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MARCO JURIDICO:

El funcionamiento de la Coordinacién General de Seguridad,
Transito, Movilidad y Proteccién Civil; est4 regido por un marco
juridico y administrativo, que se encuentra contenido en las

siguientes leyes y reglamentos:

Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica para el Estado de Hidalgo.
e Ley General del Sistema de Seguridad Publica.
Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo.
Ley Nacional del uso de la fuerza.
Ley Nacional del Registro de Detenciones

Ley general de victimas

e Ley de personas desaparecidas
Ley de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia del Estado de

Hidalgo
Ley para prevenir, erradicar y sancionar la tortura.

e Ley organica Municipal del Estado de Hidalgo.
o Ley General en materia de desaparicion forzada de personas,
desaparicién cometida por particulares y del sistema nacional de

basqueda de personas.
Bando de policia y Gobierno del Municipio de Zapotlan

de Judrez, Hidalgo.
¢ Cobdigo Nacional de Procedimientos Penales.

PROTOCOLOS DE ACTUACION:

Protocolo Nacional de Actuacién del primer Respondiente.
Protocolo de Actuacién Policial en materia de violencia de genero.

Guia Nacional de Cadena de Custodia.

Informe Policial Homologado
Protocolo de Cadena de Custodia.
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¢ Protocolo para juzgar con perspectiva de género
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DERECHOS HUMANOS:

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos

OBJETIVOS:
OBJETIVOS PARTICULARES:

» Capacitacién constante-.

» Administrar de forma eficiente los recursos humanos,
econémicos y administrativos a fin de que el personal
adscrito cuente con los elementos necesarios para el
desemperio de sus funciones.

> Fomentar en las y los oficiales de seguridad la ideologia
de anteponer el bien ajeno sobre el propio mismo.

> Contribuir con el desarrollo de la sociedad
implementando programas preventivos a las y los
alumnos de instituciones en cualquier nivel escolar.

OBJETIVOS GENERALES:

» Reducir la incidencia delictiva

> Fortalecer las capacitaciones en materia de Prevencion
del delito

» Erradicar la corrupcion

» Promocién de derechos humanos
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ZAPOTLAN DE JVARE2Z

ORGANIGRAMA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL.

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD,
TRANSITO, MOVILIDAD Y PROTECCION CIVIL
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ZAPOTLAN DE JUAREZ

-

OFICIALES PRIMER TURNO OFICIALES SEGUNDO TURNO

1 COMANDANTE| | L COMANDANTE

2 JEFE DETURNO 2 JEFE DE TURNO

3 OFICIAL 3 OFICIAL

a OFICIAL a OFICIAL

5 OFICIAL 5 OFICIAL

6 OFICIAL 6 OFICIAL

7 OFICIAL 7 OFICIAL

8 OFICIAL 8 OFICIAL

9 OFICIAL 9 OFICIAL

10 OFICIAL 10 OFICIAL
OFICIAL 11 OFICIAL
OFICIAL 12 OFICIAL

13 OFICIAL 13 OFICIAL

14 OFICIAL 14 OFICIAL

15 OFICIAL 15 OFICIAL
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jl ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO
COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL
T |
FECHA DE ¢ CLAVE:
No. DE PAGIN
ACTUALIZACI | 00 | 00 || 00 01 | APMZJH/CSTM
ACTUALIZACIONES 6N AS yPC/6
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Pase de Lista
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Revisar que todas y todos los elementos de la coorporacién acudan a sus labores
AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 0
E GENERADO
1.1 Inicio N/A
Direccién de
Seguridad Se retinen todas y todos los oficiales en el patio de las .
= b ! Lista de
1.2 Publica y instalaciones del centro de Control y Comando para el . -
: g Asistencia
Transito pase de lista
Municipal
Direccién de Se procede por parte del Director al pase de lista.
Se’g u_ndad Lista de
Lo e Asistencia
Transito
Municipal
‘Se reparten actividades por parte de la o el jefe de tumo,
1.4 | Jefesde Turno | consistentes en informar los cuadrantes que tendra que N/A
cubrir cada oficial
Se revisan unidades y armamento, se realiza la entrega .
1.5 | Jefes de Turno recepcion. Bitacora
Direccién de
Seguridad Li
. : ; sta de
1.6 Publicay Lista de Asistencia Aslistencia
Transito
Municipal
1,7 Fin
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ZOPOTLAN D= JUAREZ

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

PASE DE LISTA
No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION | | ACTUALIZACI |0000 00} ~ o 01 | APMZJH/C
ES ON STMyPC/16
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Revisar que todos los elementos acudan a sus labores

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO CSPTMPCYBO0O1

e T e S S R

NI ATA NF I A FARIFATITIIAIAR BI. ™ mAl AFRIVRM TANMATI AR RFE IIIANET (1Mo &~ N SAANA TFI " am A4 Aa AN



'F—_
-1

Y
%
ac HIDALGO

PRIMERC EL PUEBLC
2022-2028

@
ZAPOTLAN DE JUAREZ

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO
COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL
] ' 1 |
No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION ACTUALIZACI | 00 | 00 | 00 AS 01 |APMZJH/CST
ES ON MyPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Atencién a reportes de emergencia
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Garantizar la correcta recepcion y valoracién de los reportes de emergencia
AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (s}
E: GENERADO
2.1 Inicio
Oficial Se recibe llamado de emergencia por parte del C5i o bien
2.2 encargado de | de manera directa por la ciudadania al Centro de Control y Bitacora
Radio Comando (C2)
Oficial La o el operador de radio y video vigilancia registra la
2.3 | encargado de llamada Bitacora
Radio
Oficial Se valora el tipo de emergencia
24 encargado de N/A
Radio
Oficial La o el operador de radio solicita al usuario o usuaria del
2.5 | encargado de servicio proporcione datos como nombre, ubicacién, Bitacora
Radio numero telefénico y descripcion de la emergencia
Oficial Con los datos recabados se ubica a la unidad mas
26 | encargado de cercana al lugar, y se pasa el reporte de manera Bitacora
Radio inmediata
Oficial Al momento de valorar la emergencia ha valorado también
2.7 encargado de | el tipo de posibles victimas para canalizar a la unidad mas Bitacora
Radio cercana (ambulancia)




?——’_—_m—
Y

W
¢ HIDALGO

PRIMERGC EL PUEBLO
2022-2028

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

zmn.AN» OE JVAREZ

ATENCION A REPORTES DE EMERGENCIA
No. DE FECHA DE ok GIN CLAVE:
ACTUALIZACIO | [ACTUALIZACI |00 00|00 AS 01 |APMZJH/C
NES ON STMyPC/16
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Garantizar la correcta recepcion y valoracion de los reportes de emergencia

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO
CSPTMPCYB002
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,

HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

PROTECCION CIVIL

[ ——-'[—1 _—[ _"—“—' —T
No. DE FECHA DE T CLAVE:
ACTUALIZACION| | ACTUALIZACI |00 {00 |00 s 01 |APMZJH/CST
ES ON MyPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Levantamientq de infracciones

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Aplicar y registrar de manera efectiva las infracciones realizadas en el municipio.

AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO o
E: GENERADO
3.1 Inicio
Oficial de El o la oficial tiene conocimiento de una falta al
3.2 3 . N/A
transito reglamento de transito
33 OﬂmaI' de Indica alto total al conductor del vehiculo N/A
transito
Al momento en que el o la oficial realiza |a entrevista a
. quien conduce, debera manifestarle el motivo de la
Oficial de . . )
34 . infraccién, le mostrara en el reglamento de transito el N/A
transito . e
nimero de articulo que fue infringido, asi como la muita a
la que se hace acreedor
35 Oﬁua}. v El o la oficial elabora la infraccién Bolets .de
transito Infraccién
Al momento de la entrega de la infraccion el o la oficial
Oficial de deber4 solicitar en garantia a quien conduce un
3.6 : documento oficial consistente en: tarjeta de circulacién, N/A
transito . . . : ¢ .
licencia de conducir, placa de circulacién o el propio
vehiculo,
En caso de que el vehiculo sea la garantia de la
, Oficial de infraccién, este sera remitido al corraldn de encierro Inventario de
3.7 ; . ; :
transito correspondiente, se levantara el inventario Vehiculo
correspondiente;
38 Oficial de El o la oficial incorpora la boleta de infraccion, para su N/A
‘ transito registro y cobro correspondiente.
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3.9

Oficial de
transito

Fin
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL
vt

LEVANTAMIENTO DE INFRACCIONES

No. DE FECHA DE - CLAVE:
ACTUALIZACIO | [ ACTUALIZACI |00 00|00 AR 01 | APMZJH/C
NES ON STMyPC/16

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Aplicar y registrar de manera efectiva las infracciones realizadas en el municipio

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO
CSPTMPCYB003

Xae==

|-

PLATADELA COMETITHCION Na 2N CEMTRO TAPATI AN OF IAREY HAN €D 42100 TOY 747704 A4 19



e

ZAPOTLAN DE JUAREZ

2
7%

HIDALGO

PRIMERO EL PUEBLO

2022-3020

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,

HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

PROTECCION CIVIL

o R ) ERES
No. DE FECHA DE - CLAVE:
ACTUALIZACION| | ACTUALIZACI |00(00{00] ", |02 APMZJH/CST
ES ON MyPC/16

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:Proceso de Reclutamiento

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Asegurar que, al cubrir las vacantes las personas candidatas cumplan, demuestren y acrediten los
requisitos y documentos necesarios para satisfacer las necesidades del servicio.

DOCUMEN
AREA 10
No. RESP(Eh.ISABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO GENERAD
) (o)
4.1 Inicio
Direccion de
Seguridad
4.2 Publica y Reclutamiento N/A
Transito
Municipal
Direccion de La direccion general realiza una revision de las vacantes
Seguridad existentes en la corporacién, considerando grado de
4.3 Publica 'y jerarquia; N/A
Transito
Municipal
Direccion de
Seguridad Se realiza un informe de las vacantes que se entrega al
4.4 Publica y coordinador general, a efecto de que apruebe la Informe
Transito convocatoria
Municipal
Direccion de
Seguridad ;
4.5 Publica y Una vez hecho lo anterior se realiza la convocatoria CarveEatan
Trénsito A
Municipal
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Direccion de Cumplidos los términos de la convocatoria; se
Seguridad recepcionan y se revisan los documentos de las personas
4.6 Publicay candidatas N/A
Transito
Municipal
Direccion de
Segun ki Una vez seleccionadas fas personas candidatas mas
4.7 Publicay . ) . N/A
- idoneos para ocupar las vacantes; se llaman a entrevista;
Transito
Municipal
Dg:cz:f’gaze Las personas candidatas que cumplan los requisitos y han
48 Pugblica sido seleccionadss, son requeridas para informarles que N/A
' Trénsitg son aceptadas, se les indica fecha y hora en que deberan
e presentarse, con documentacién original y copia en mano;
Municipal
Direccion de
Seguridad Concluido internamente el proceso de reclutamiento, se Contrato
4.9 Publica y informa at &rea de Tesoreria y Oficialia Mayor a efecto
" Laboral
Transito den que sea elaborada su alta y sus contrato.
Municipal
410 Fin
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

PROCESO DE RECLUTAMIENTO
CL 4
No. DE FECHA DE PAGIN APQ‘Z
ACTUALIZACION| | ACTUALIZACI |00 0000 AS 01 HICST
ES ON
MyPC/1
6

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Asegurar que, al cubrir las vacantes las personas candidatas cumplan, demuestren y acrediten los
requisitos y documentos necesarios para satisfacer las necesidades del servicio.

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO ~RA
CSPTMPCYBOOS
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

B ___1__ e
No. DE FECHA DE B CLAVE:
ACTUALIZACION| | ACTUALIZACI |00 |00 | 00 AS 01 | APMZJH/CST
ES ON MyPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Atencién Ciudadana en el Centro de Control y Comando

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Brindar una atencién de calidad a la ciudadania en el menor tiempo posible

No AREA DOCUMENT
RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO o
E: GENERADO
5.1 Inicio
Oficial Atencion directa a la ciudadania que acude al C2
5.2 | encargado de N/A
- recepcion 7 7 _ -
Oficial El personal encargado de recepcion registra en el libro de
5.3 | encargado de visitas: nombre, direccion, nimero telefénico y area que Registro
recepcién visita.
Oficial Si las personas usuarias acudgn con algun tipo de oficio,
54| encergaddm el o la encargada de recepcion ingresa el oficio a la N/A
) g oficialia de partes y entrega el acuse de recibido al
recepcion i
usuario.
Si la persona usuaria acude a la Agencia del Ministerio
Oficial Publico o la oficialla conciliadora, el encargado de
55| encargadode | recepcion, acude a cualquiera de estas éreas, informa de N/A
recepcion la presencia de la persona usuaria y son estas oficinas
quienes salen a brindarle atencién al usuario.
Oficial Una vez brindada la atencién a la persona usuaria y este
5.6 | encargado de abandona el 4rea del C2, se anota en el mismo libro de Registro
recepcion registro, su hora de salida
5.7 Fin
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ZAPOTLAN D JUAREZ

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

ATENC CIUDADANA EN ELCENTRO DE CONTROL Y COMANDO

No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACIO | [ACTUALIZACI | 0000 | 00 s 01 | APMZJH/C
NES ON STMyPC/16
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Brindar una mejor atencién a la ciudadania en el menor tiempo posible

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO
CSPTMPCYB0OS
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,

HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

PROTECCION CIVIL

No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION ACTUALIZACI |00 00 00 AS 01 | APMZJH/CST
ES ON MyPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
De la Oficialia Conciliadora
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Brindar una adecuada resolucién de conflictos sociales a través del dialogo
N AREA DOCUMENT
. RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (0]
’ E: GENERADO
3' Inicio
6. Oficialia De la Conciliacién Municipal
o N/A
2 Conciliadora
Una vez que el o la encargada de recepcion informa a la
6 Oficialia oficina conciliadora que se encuentra en la sala de espera
, at una persona usuaria, el o la Conciliador Municipat, sale N/A
3 Conciliadora . ) L
para guiar hasta su oficina, una vez en el interior con una
entrevista se valora su situacion
6. Oficialia Se elabora constancia de hechos y se le asigna nimero Constancia
4 Conciliadora de expediente
6. Oficialia Se realiza citatorio para la contraparte, que contendra dia Citatorio
5 | Conciliadora y hara para llevar acabo la audiencia congiliatoria
; El o la auxiliar administrativo con los datos
6. Oficialia h : e . y
_ e i proporcionados por el usuario acude al domicilio del Notificacién
6 Conciliadora " . .
citado, para notificarle el citatorio
6. Oficialia Si no acude Ia. persona citada, ppdré notlﬁcjarse ha§ta dos 20y 30
- veces mas, si persiste la negativa de acudir se asienta y -
7 Conciliadora ; . citatorio
se dejan a salvo derechos del usuario
El dia y hora sefialado para llevar acabo la audiencia Expedient
6. Oficialia conciliatoria y estando reunidas ambas partes, se elabora pe '|en B
8 Conciliadora convenio por duplicado, si a pesar de la exhortacién por oan numgro
consecutivo

parte del Conciliador Municipal, las partes no llegan a

EL PUEBLO
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ZN’OTI.AN DE JVAREZ

ninguna conciliacién se dejan a salvo derechos y se
asienta en el acta

Oficialia .

9 Conciliadora i
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

PROTECCION CIVIL

DE LA OFICIALIA CONCILIADORA
No. DE FECHA DE BLGIN CLAVE:
ACTUALIZACION| | ACTUALIZACI |00 00|00 P 01 |APMZJH/C
ES ON STMyPC/16

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Brindar una adecuada resolucién de conflictos sociales a través del didlogo

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO
CSPTMPCYB006
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=
No. DE FECHA DE PAGIN
ACTUALIZACION| | ACTUALIZACI |00 | 00 || 00 01
ES ON A

PROTECCION CIVIL

CLAVE:
APMZJHI/CST
MyPC/16

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Registro y Control de la Oficialia de Partes

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Mantener un control y archivo de la documentacién que ingresa a la oficialia de partes del C2

AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (0]
E: GENERADO
71 Inicio
Personal De la recepcion de oficios, solicitud de o circulares
7.2 L N/A
Administrativo
Personal .
'3 | documento y oto egi
7.3 Administrativo Registra el documento y otorga un numero de control Registro
Si es una solicitud cual fuere el origen, le da contestacion,
Personal si el documento va dirigido a cualquiera de las areas, lo
7.4 . . - . . N/A
Administrativo canaliza y da seguimiento concluido el tramite al que se
refiera el documento, se archiva.
De lo anterior la persona encargada de esta area, realiza
un informe pormenorizado del control, y situacion de cada
Personal . - .
7.5 T documento, para evitar el vencimiento de términos legales Informe
Administrativo e . -
y con el objetivo que el Coordinador tenga conocimiento
de los asuntos legales del C2.
76 Personal Concluido el tramite al que se refiera el documento, se N/A
’ Administrativo archiva; y se anota en el libro de registro
7.0 Fin
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ZAPOTLAN DE JUAREZ

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO
COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

PROTECCION CIVIL
REGISTRO Y CONTROL DE LA OFICIALIA DE PARTES

FECHA DE i CLAVE:
No. DE PAGIN
ACTUALIZACI | 00 | 00 | 00 01 |[APMZJH/C
ACTUALIZACIONES ON AS STMyPCH6

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Mantener un control y archivo de la documentacién que ingresa a la oficialia de partes del C2

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO CRIRRTRAREL
CSPTMPCYBOO7
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, |
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

[ ] 1 1 1 |
No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION| | ACTUALIZACI |00 0000 o 02 | APMZJHI/CST
ES ON MyPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Emergencia por atencién a mujeres victimas de violencia
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Atender de manera correcta y en el menor tiempo posible una emergencia de alguna mujer

victima de violencia
AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO o)
E: GENERADO
8.1 Inicio
Oficial De la atencién a mujeres victimas de violencia
8.2 encargado de N/A
Radio
Oficial
8.3 | encargadode Se atiende lamado de emergencia via telefénica, via Registro
Radio whatsApp o mediantereporte del C5i
8.4 encaorg::; Az El o la operadora d? rat:jio en turno ic-lentiﬂca la situacion y N/A
Radio ipo de emergencia
Oficial De manera inmediata activa protocolos
8.5 | encargadode N/A
Radio
8.6 encggzjjb de Evalla la emergencia, recolect.a y !-egi'stra informacién y Registro
. datos de ubicacion
Radio
Oficial
8.7 encargado de Evalla posibles riesgos de crisis y riesgos de la victima N/A
Radio
Oficial De manera inmediata canaliza la informacién y ubicaciéon
8.8 | encargadode a las unidades mas cercanas incluido el servicio de N/A
Radio paramédicos (ambulancia) si se requiere
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Las y los elementos a cargo que acuden a cubtir la
8.9 Oficiales de emergencia policias y paramédicos informan T —.
' turno inmediatamente la situacién de la victima, una vez
controlada la situacion;
Primer Si la victima dgcide denunciar, inmediatamente se solicita
8.10 ; el acomparniamiento de la Instancia de la Mujer.o SIPINNA N/A
Respondiente
en caso de ser procedente
8.11 angr Se realiza llenado de actas de entrevista N/A
Respondiente
8.12 Instancia de la Se realiza el acompariamiento a la victima en todo Carpeta de
' Mujer momento Investigacién
8.13 Fin
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Z@POTLAN DE JUAREZ

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

EMERGENCIA POR ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

FECHA DE PAGIN CLAVE:

No. DE ACTUALIZACIONES | | ACTUALIZACH| 000000} o 01 | APMZJH/
ON CSTMyP

cH1eé

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Atender de manera correcta y en el menor tiempo posible una emergencia de alguna mujer victima de

violencia

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO
CSPTMPCYBO008
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

S——
No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION| | ACTUALIZACI 00 00|00} ", ™ | 02| APMZJHICST
ES ON MyPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Unidad de Asuntos Internos

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Atender las denuncias que realice la ciudadania de manera legal, a través de un procedimiento
interno en el que el personal de Seguridad Publica denunciado tenga las mismas garantias.

AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (o)
E: GENERADO
9.1 Inicio
Unidad de ~ La unidad de asuntos internos;
9.2 Asuntos _ N/A
Internos ;
Unidad de e ‘
9.3 Asuntos Se recibe una denuncia en contra del personat de Expediente
Internos Seguridad Publica
Unidad de . . .
Sea via oral o escrita, se asigha un nimero de .
94 Asuntos i , i Expediente
expediente,
Internos.
. Se realiza la etapa de investigacion en la que la persona
Unidad de : ;
titular de asuntos internos se hace liegar de todos los \
9.5 Asuntos : ’ ! Expediente
datos de prueba idéneos y legales para la integracién del
Internos :
expediente,
Unidad de Reunidos todos los elementos que integran la
9.6 Asuntos investigacion, si es procedente, se remite el expediente Expediente
Internos integrado al consejo de honor y justicia,
; Una vez revisado el expediente por el consejo de honor y
Consejo de ot L R )
9.7 e, justicia se sefiala fecha para la audiencia inicial y se Expediente
Honor y Justicia :
notifica a las partes,
0.8 Consejo d_e - Se apertura el periodo de pruebas, Expediente
Honor y Justicia
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. Concluida la etapa probatoria, se dicta el cierre det
Consejo de ) ) . g
9.9 o expediente y se dicta una resolucién que puede ser Expediente
Honor y Justicia . .
absolutoria o condenatoria,
9.10 Consejo de Si la resolucién es condenatoria, se registra el resultado Expediente
' Honor y Justicia en el libro de gobierno, P
Si fuere procedente la baja del Personal de Seguridad
Consejo de Pablica sujeto de procedimiento, se notifica a la oficialia A
9.11 L. . g ) Expediente
Honor y Justicia | mayor y tesoreria del municipio, asi como a la Secretaria
de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Hidalgo.
9.12 Ganseyo d? ) Etapa de recursos Expediente
Honor y Justicia
9.13 Consejo dfz ' Siel tnbunal‘ m9d|ﬁcare las 'resolu<:|6n 0 si !a confirmare, Expediente
Honor y Justicia se realiza la anotacién correspondiente.
9.14 Fin
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ZAPOTLAN DE JUAREZ 2022-2028

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

% COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

PROTECCION CIVIL
UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS
No. DE 'FECHA DE hkdi ﬁ:;a‘g:
ACTUALIZACION ACTUALIZACI |00 (00| 00 01
‘ ES 6N AS HICST
> b ‘ MyPC/1
AR 4 6
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Atender las denuncias que realice la ciudadania de manera legal,

a través de un procedimiento interno en el que eI personal de Seguridad Publica denunciado tenga las
mismas garantias. ‘ ,

U) i

. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIEN (O RS et
CSPTMPCYB009
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o ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

[ e T ) e e
No. DE FECHA DE _1 PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION ACTUALIZACI | 00 | 00 | 00 AS 01 | APMZJH/CST
ES ON MyPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Atencion a reportes
OBJETIVO DEL PROCEDIMENTO

Crear una cultura de prevencion del dehto conla parhcnpacnén directa de la poblacién de las tres
comunidades, desde el 4mbito educativo, empresarial y social.

s 1 POCU
AREA L Gl MENT
No. RESPONSABL | DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Q
E: GENE
RADO
10.1 el e A W Inicio
: Prevencion del De Ia prevencsén del delito con nifios, nifas y _
10.2 : N/A
Delito adolescentes,
Fhia Prevencion del | Se atienden de manera directa los reportes que realizan | Registr
s Delito los planteles escolares 0
10.4 Prevenqén del Al momento de acudir se evalua la situacion N/A
Delito
Se atiende, canaliza o se da acompafiamiento a las areas | Report
Prevencion del correspondientes ede
10.5 1 .
Delito Inciden
cias
10.6. Fin
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

'ATENCION A REPORTES
No. DE FECHA DE o i:;:n\éﬁ:
ACTUALIZACION ACTUALIZACI | 00 | 00 | 00 01
ES ON AS HICST
: MyPC/1
6
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Crear una cultura de prevencion del delito con la participacién directa de la poblacién de las tres
comunidades, desde el ambito educativo, empresarial y social.

DIAGRAMA DE FLUJO
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PROCEDINMIENTO
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,

HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

PROTECCION CIVIL

No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION ACTUALIZACI | 00 | 00 | 00 AS 01 | APMZJH/CST
ES ON MyPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Pléaticas Preventivas
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: . ,
Crear una cultura de prevencion del delito con la part|c|pac|6n directa de las tres comunidades,

desde el ambito educativo, empresarial y social.

AREA ' ) DOCUMENT
No. | RESPONSAB ~ DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 0
LE: L ; ; GENERADO
1.1 v Inicio _
Prevencién del De la prevencion del delito en planteles escolares
11.2 : afiy PR N/A
Delito s s e
113 Prevencion del | Se atienden de manera directa los 22 planteles escolares N/A
: Delito ' del municipio
Prevencién del Se recepcionan los oficios de solicitud de platicas, %
11.4 : : Bitacora
Delito talleres, conferencias
Prevenciéndel’| Se agendan reuniones con los directivos de los planteles
11.5 2 / . N/A
Delito para detenmnar riesgos,
11.6 Prevenqén a8 Se evallan riesgos y necesidades, N/A
Delito
Se proponen conferencia y talleres en las siguientes
materias: prevencion del delito, prevencién de adicciones,
1.7 Prevenci6n del prevencion del suicidio, acoso escolar, prevencién de Oficios
' Delito violencia de género, cultura de la legalidad, deteccion de
conductas anti sociales, auto lesiones, auto cuidado y
salud emocional
Se realiza el ciclo de conferencias, con invitacion a la
118 Prevencién del comunidad estudiantil, personal educativo, padres de Reporte de
] Delito. familia y en su caso titulares de las areas intervinientes de | Incidencias
la Presidencia Municipal.
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

PROTECCION CIVIL

PLATICAS PREVENTIVAS
No. DE FECHA DE ST CLAVE:
ACTUALIZACION| [ ACTUALIZACI {00 00| 00 as |01 APMZJHIC
ES ON STMyPC/16

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Crear una cultura de prevencion del delito 6on la participacién directa de las tres comunidades,
desde el &mbito educativo, empresarial y social.

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO
CSPTMPCYBOOM
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ZAPOTLAN DE JUAREZ

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,

HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

No. DE FECHA DE r’ PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION| { ACTUALIZACI 0000 |00 AS 01 | APMZJHICSTM
ES ON yPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Mantenimiento de Equipos Tecnol6gicos
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Mantener en condiciones funcionables los equipos de computo, audio y video que se encuentran bajo
resguardo de la Coordinacion General de Seguridad, Transito, Movilidad y Proteccion Civil.
AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (o)
E: GENERADO
12.1 Inicio
22 Sistemas . De los sistemas de computo N/A
12.3 Sistemas 'Semanalmente se realiza una revisan de equipos N/A
12.4 Sistemas Se identifica de manera inmediata el problema, Bitacora
: Del equipo identificado, se realiza un respaldo de .
2.
12.5 Sistemas infanmacion, Archivo
Se procede a la sustitucion de piezas, a repararlas en R ———
12.6 Sistemas caso de ser procedente, se configuran sistemas, se eguUeITHoN
instalan programas, )
Si la reparacién es mayor y no existiere material en la
12,7 Sistemas direccién de sistemas, se procede a elaborar la solicitud N/A
de compra, al departamento de adquisiciones,
128 Sislairias Una vez concluid(_a el prgced-imiento de reparacion, se Bitacora
realiza tarjeta informativa.
12.9 Fin

- smame wmor Swam mwaa wa -




r,——-_*

| A
| P%
’c HIDALGO

PRIMERG EL PLUEBLQ
zmn.ml DEm v - 2021-2028

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,

HIDALGO .
COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y |
PROTECCION CIVIL

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

No. DE FECHA DE Rk i CLAVE:
ACTUALIZACION| || ACTUALIZACI 000000 "\ o™ | 01| APMZJH/
£S ON CSTMyP
iy C/1é

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Mantener en condiciones funcionables los equupos de computo, audio y video que se encuentran bajo
resguardo de la Coordinacién General de Seguridad, Transito, Movilidad y Proteccién Civil.

DIAGRAMA DE FLUJO

COORDINACION oo
JECAMIDAD TRANSITO

PROCED{M.ENTO ANWILIDAQ ¥ l: A(‘ CION
CSPTMPCYB0012
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! ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO
COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL
'__—Tr”ﬁ‘_ﬁ [ 1 | e
No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION ACTUALIZACI | 00| 00 | 00 AS 01 | APMZJH/CST
ES ON MyPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Archivo digital de sistemas tecnol6gicos
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Obtener un adecuado resguardo de imagenes y videos de las camaras de video vigilancia en
situaciones de emergencia
AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (o)
E: GENERADO
13.1 Inicio
132 Sistemas Del almacenamiento de datc?s en situaciones de N/A
emergencia
Al momento que se tiene conocimiento de alguna
13.3 Sistemas emergencia, se da seguimiento por parte de la o el N/A
operador de radio a las camaras de video vigilancia,
: Si existen imagenes y videos de dicha emergencia, se Archivo
134 Sistemas ; e
procede al almacenamiento de estos datos Digital
X Se simplifican imagenes y videos a efecto de reducir el Archivo
13.5 Sistemas 4 5 <
espacio de almacenamiento, Digital
. Se almacenan en disco duro los datos, correspondiendo a Archivo
13.6 Sistemas . . ) -
circunstancia de tiempo y lugar Digital
Independientemente de existir solicitud de informacién por Archivo
13.7 Sistemas parte del agente del ministerio publico, se archivan los Digital
datos extraidos 'gla
13.8 Fin
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1022-2028

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

ARCHIVO DIGITAL DE SISTEMAS TECNOLOGICOS

FECHA DE CLAVE:
No. DE PAGIN
ACTUALIZACI | 00 | 00 | 00 01 | APMZJH/
ACTUALIZACIONES o AS CSTMyP
C/16

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Obtener un adecuado resguardo de iméagenes y videos de las camaras de video vigilancia en
sﬁuacuones de emergencia

DIAGRAMA DE FLUJO

COMNACTON IR DE

PROCEDIMIENTO NOVLO W POTLCON

CSPTMPCYB0014
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PROTECCION CIVIL

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, |
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

i 1]
No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION ACTUALIZACI | 00 | 00| 00 AS 01 | APMZJH/CSTM
ES ON yPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Uso de Vehiculos Aéreos no tripulados
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Eficientar el uso de vehiculos aéreos no tripulados en situaciones de emergencia
AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 0
E: GENERADO
14.1 Inicio
14.2 Sistemas Del uso correcto de los vehiculos aéreos no tripulados N/A
Notificada alguna emergencia por parte del Director
General el ares de sistemas se avoca a la tarea de
14.3 Sistemas vigilancia area con drones que se encuentran bajo N/A
resguardo de esta 4rea, realizando vuelos de vigilancia
para busqueda, ubicacion y rescate
14.4 St De la vigilancia y monitorgo enel perin?etro de alcance, se N/A
almacenan imagenes Yy videos,
Las imagenes que puedan considerarse de utilidad en la
14.5 Sistemas emergencia, se canalizan en tiempo reaf al Director de N/A
Seguridad Publica
’ Una vez concluido el proceso de monitoreo, se realiza un Infom_le y
14.6 Sistemas . . ; archivo
informe de la intervencion digital

14.7

Fin




m

ZAPOTLAN D: JUAREZ

At
e
HIDALGO

PRIMERC EL PUEDBLO
1021-2028

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

PROTECCION CIVIL

USO DE VEHICULOS AEREOS NO TRIPULADOS

No. DE FECHA DE phom | . [aPuzs
ACTUALIZACION ACTUALIZACI | 00 | 00 | 00 01
ES ON AS HICST
MyPC/M
6
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Eficientar el uso de vehiculos aéreos no tripulados en situaciones de emergencia

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIM

IENTO

CSPTMPCYBO014

COXORDINACION CLMURAL DX
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

[ ] [ ]
No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION ACTUALIZACI | 00 | 00 || 00 02 | APMZJH/CST
ES ON AB MyPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Detencién en Flagrancia
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Asegurar que las y los elementos de la policia municipal de Zapotlan de Juérez, lleven a cabo una
legal y correcta detencién en flagrancia.

AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (o)
E: GENERADO
Direcci6n de
Seguridad
15.1 Pablicay Inicio
Trénsito
Municipal
Direccion de De la actuacion de la policia municipal en la detencion en
Seguridad flagrancia,
15.2 Publica y N/A
Tréansito
Municipal
Direccién de Al momento de la detencion el o la policia municipal
Seguridad tendra la capacidad de identificar el tipo del delito ante el
15.3 Pdblica y que se actua
Transito :
Municipal
Direccién de Al momento que las y los elementos de la policia
Seguridad municipal se encuentran ante la comisién de un delito en
15.4 Puablicay flagrancia, deberéan proceder a la detencién del sujeto
Transito activo del delito,
Municipal
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ZAPOTLAN D JUAREZ
Direccién de
Seguridad Se realiza el llenado de formatos, Informe
15.5 Plblica y Policial
Transito Homologado
Municipal )
Direccién de
Se’gu_ndad Se traslada a la persona o personas detenidas al servicio '“f°."T‘ M
L PRteay médico para su respectiva certificacion Policil
Trénsito ' Homologado
Municipal
Direccién de
15.7 ?ngt:ll;:a; Seingresa alaolas personas dgtenidas al area de I;:E?:
Transito S Homologado
Municipal
Direccién de
Seguridad Informe
15.8 Pablica y Se realiza el registro de la detencién, Paticiat
Tréansito Homologado
Municipal
Direccién de
15.9 Speugl;.ll'r:;a: Se realiza la puesta a dis;;)os;?ién del Agente del Ministerio I;:;::;’
Tréansito ulico. Homologado
Municipal
- | Direccibnde | S o
15,4 | Seguridad .
0 Publica y Fin
Transito
Municipal
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ZOPOTLAN DE JUAREZ 2021-20120

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

DETENCION EN FLAGRANCIA
No. DE FECHA DE PAGINA|  |CLAVE:
ACTUALIZACION | | ACTUALIZACI | 00 |00 00| "~ ""| 01 | APMZJHI
ES ON CSTMyPC
16
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Asegurar que los elementos de la policia municipal de Zapotlan de Juarez, lleven a cabo una
correcta detencion en flagrancia.

DIAGRAMA DE FLUJO

COORDINALION GINERAL DE
STCLRIDAD TRANSITO

PROCED.M‘ENTO \l‘\lll[)\l::\'l:l()"(l“)\
CSPTMPCYBO0O15

s
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ZAPOTLAN Dt JUAREZ 1022-2020

| ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, 1
‘ HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION ACTUALIZACI | 00 00 | 00 AS 01 | APMZJH/CST
ES ON MyPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Detencion por Falta Administrativa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Asegurar que los elementos de la policia municipal realicen de manera legal y correcta una
detencion por falta administrativa.

AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (o)
E: GENERADO
16.1 Inicio
Direccionde | De la actuacion de la policfa municipal en una detencién
Seguridad por faita administrativa,
16.2 Publica y N/A
Tréansito
Municipal
Direccion de Se identifica la falta administrativa,
Seguridad
16.3 Pulblica y N/A
Transito
Municipal
Direccion de | Al momento de que la policia municipal se encuentra ante
Seguridad la comisién de una falta administrativa en flagrancia debe
16.4 Publica y llevar acabo la detencion, N/A
Transito ‘
Municipal
Direccién de Una vez hecho lo anterior se procede al llenado de
) Puesta a
16.5 Seguridad formato : .
e Disposicion
Publica y

‘x l e ) o .
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Tréansito
Municipal

16.6

Direccién de
Seguridad
Pulblica y
Transito
Municipal

Se traslada a la o las persona detenidas al servicio médico
para su respectiva certificacion

Puesta a
Disposicion

16.7

Direccién de
Seguridad
Publica y
Tréansito
Municipal

Se ingresa a la o las personas detenidas al area de
retencion primaria

Puesta a
Disposicion

16.8

Direcci6n de
Seguridad
Publicay
Transito
Municipal

Se realiza el registro de la detencion,

Puesta a
Disposicion

16.9

Direccion de
Seguridad
Publica y
Trénsito
Municipal

Se realiza la puesta a disposicion de el o la Oficial
Conciliador Municipal.

Puesta a
Disposicion

16.1

Fin

Nﬁ‘:—.m
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PRIMERO EL PUEBLO
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ZAPOTLAN Dt VARE2

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

PROTECCION CIVIL

DETENCION POR FALTA ADMINISTRATIVA

No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION | | ACTUALIZACI |00 0000 o 01 | APMZJHIC
ES ON STMyPC/16
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Asegurar que los elementos de la policia municipal realicen de manera legal y correcta una
detenci6n por falta administrativa.

DIAGRAMA DE FLUJO

COORDINACKIN CENERAL DE
SECLRIDAD TRANSITO

PROCEDIMIENTO kDA Y ORECEe
CSPTMPCYBO0O16
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO
COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL
] Y § 01 )
No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION ACTUALIZACI |00 | 00 [ 00 AS 01 |APMZJH/CSTM
ES ON yPC/16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Atencién Ciudadana
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Ser un ¢anal de comunicacién y gestién directa entre la poblacion y la administracion publica
municipal
AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO o]
E: GENERADO
17.1 Inicio
Direccion de | De la atencién a la poblacién del Municipio de Zapotlan de
17.2 o " N7A
Gobernacién Juérez, Hidalgo
17.3 ggs;f::;igi Escuchar las solicitudes, quejas e inconformidades de la N7A
e poblacién
16.4 Direccion de | Canalizar a las diferentes areas de la administracion N7A
' Gobernacién | plblica. Las quejas, solicitudes e inconformidades,
16.5 Direccién de Tarjeta
' Gobernacion Dar seguimiento, vigilar et cumplimiento informativa
16.6 Fin

e

PIATA DFI & CONMSTITHCION Nn 300!, CENTAN 7APOTI AN DF ILARF7 HGD. CP 421a0 TFE. 74376741 32
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2021-2020

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

PROTECCION CIVIL

ATENCION CIUDADANA
No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION | | ACTUALIZACI |00} 0000} = o |01 APMZJH/C
ES ON STMyPC/16

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Ser un canal de comunicacién y gestion directa entre la poblacién y la administracién plblica municipal

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO
CSPTMPCYRROI?

‘n DLATA NE LA COMETITUCION Na 2 €0l CEMTRN 7ANATI AN OF IHARET UEO €0 47400 TEL 747 704 A4 20
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y
PROTECCION CIVIL

No. DE FECHA DE PAGIN CLAVE:
ACTUALIZACION ACTUALIZACI | 00| 00 | 00 01 | APMZJH/CSTM
ES ON AS yPCH6
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Mediacion de Conflictos Sociales
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Resolver un conflicto entre dos o mas personas de manera pacifica, voluntaria y colaborativa

AREA DOCUMENT
No. | RESPONSABL DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO o
E: GENERADO
18.1 Inicio.
182 ' Direccién'_de Intervencion de manera dire.cta 'én f:onﬂictos vecinales, N/A
Gobernacién comunitarios. a institucionales.
Direccién de | Mediante mecanismos conciliatorios, promueve el didlogo
18.3 . N/A
Gobernacién
18.4 Direccién de Conservar la paz social Tarjeta
~ | Gobernacién informativa
185 Direccién 'de Fin
' Gobernacién

‘: PIAZA DE LA COMCTITUCION Mo 2 €01 CENTRN 7APATIAM DF HIAREY MENQ €0 42100 TEL 742709 0122
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ZOPOTLAN D JUAREZ

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,
HIDALGO

COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD, TRANSITO, MOVILIDAD Y

PROTECCION CIVIL
MEDIACION DE CONFLICTOS SOCIALES

No. DE FECHA DE PRGN CLAVE:
ACTUALIZACION | | ACTUALIZACI | 000000 ", " | 01 APMZJH/
ES ON CSTMyPC

16

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Resolver un conflicto entre dos 0 mas personas de manera pacifica, voluntaria y colaborativa

DIAGRAMA DE FLUJO

COORBINAL ION GENERAL DE

PROCEDIMIENTO
CSPTMPCYB0018

Elaboré
Lic. Bernabe Lopez J'&Finto
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