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I. GLOSARIO
Para efecto de los presentes Términos de Referencia se entenderd por:

Andlisis cualitativo: al proceso de recoleccion de datos sin medicion numeérica, como la
descripcion detallada de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones, para descubrir 0 afinar preguntas de investigacion en
el proceso de interpretacion.

Analisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacion vy la valoracion de la informacion contenida en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos o generales,
sistermas de informacion, entre otros.

APF: Administracion Publica Federal.

APM: Administracion Publica Municipal

ASM: a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, debilidades,
oportunidades v amenazas identificadas en la evaluacion o informes, que puedan ser
atendidos para la mejora del Programa presupuestario o de la politica publica.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): a la herramienta
de diagndstico vy de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos
positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden
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aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos gque se deben controlar -
eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el
logro de los objetivos) en la operacion del Pp.

Bienes y/o servicios: a los componentes, entregables, tipos de apoyo, proyectos, bienes,
servicios, subsidios y en general cualquier producto generado, entregado o provisto por los
Programas presupuestarios y con los cuales, en su conjunto, se busca atender una
determinada necesidad o problema publico.

Buenas practicas: alas acciones innovadoras, gue sean replicables, sostenibles en el tiempo
v que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Pp evaluado.



Clave del Pp: a la nomenclatura que identifica a un Programa presupuestario en la
Estructura Programatica. Se compone de la Modalidad presupuestaria y tres digitos
NUMEricos

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de |la Polftica de Desarrollo Social.

Dependencias: a las que se refiere el articulo 2, fraccion VI, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Diagnostico: al documento al que se refiere el numeral Vigésimo Primero de los
Lineamientos Cenerales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal.

Evaluacion: al analisis sistematico vy objetivo de los Programas presupuestarios vy las
polfticas publicas, que tiene como finalidad determinar la pertinencia vy el logro de sus
objetivos vy metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto vy
sostenibilidad, en funcion del tipo de evaluacion realizada.

FAF: Fondos de Aportaciones Federales.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas.

Indicador del desempefio: a la expresion cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros,
reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa, monitorear vy evaluar sus
resultados. Los indicadores del desempeno pueden ser estratégicos o de gestion.

Instancia Evaluadora: al equipo de personas evaluadoras, fisicas o morales, adscritas &
instituciones publicas o privadas, tanto nacionales como internacionales, con experiencia
probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar alguno de los tipos de
evaluaciones de los Programas presupuestarios y politicas publicas.

Instrumento de Seguimiento del Desempeno (ISD): agrupa los indicadores del desempeno
de un Programa presupuestario a través de los cuales se mide el cumplimiento de los
objetivos, y que son la base para el seguimiento vy la evaluacion del desempefo. Para fines
de este documento, se considera a la Matriz de Indicadores para Resultados, y a la Ficha de
Indicador del Desempeno como instrumentos de seguimiento del desempeno.

Lineamientos: a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal vigentes.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.
Mecanismo ASM: al Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

derivadosde informesyevaluaciones alos Programas presupuestariosde la Administracion
PuUblica Federal vigente.



Metodologfa del Marco Logico (MML): a la herramienta de planeacion estratégica basada
en laestructuracionysolucion de problemas, que permite organizar de manera sistematica
v l6gica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos;
evaluar el avance en la consecucion de estos, asi como examinar el desempefo del
programa en todassus etapas. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y diseno de
programasy permite fortalecer la vinculacion de la planeacion con la programacion.

Poblacion atendida: aquellz beneficiada por un Programea presupuestario en un ejercicio
fiscal.

Poblacion objetivo: aquella que el Programa presupuestario tiene planeado o programado
atender para cubrir a la poblacion potencial, y gue cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normativa. La poblacion objetivo de un Programa presupuestario debe
ser medida en la misma unidad que la poblacion potencial.

Poblacion potencial ala poblacion total que presente la necesidad o problema que justifica
la existencia de un Programa presupuestario o polftica publica y que, por lo tanto, pudiera
ser elegible para su atencion.

Polftica publica: a la intervencion del gobierno sobre un tema de interés publico que articula
un conjunto de estrategias, acciones o Programas presupuestarios de las dependencias y
entidades gubernamentales de manera concertada y coordinada, por mandato de una
disposicion juridica, como son: los Anexos Transversales sefalados en el articulo 2, fraccion
I BIS de la LFPRH vy los programas derivados del PND, sefalados en el articulo 22 de la Ley
de Planeacion, entre otros.

Problema o necesidad: al conjunto de condiciones vy situaciones no deseables, conflictos,
oportunidades de mejora, necesidades o demandas sociales que afectan a la poblacion vy
gue son susceptibles de atencion gubernamental por caer dentro del ambito de las
obligaciones constitucionales del Estado.

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman
elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su vez pueden formar
parte de macroprocesos.

Programa presupuestario (Pp): a la categoria programatica que permite organizar, en
forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas
federales y de aquellos transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para
el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

Rendicion de cuentas: a las condiciones institucionales mediante las cuales el ciudadano
puede evaluar de manera informada las acciones de los servidores publicos, demandar la
responsabilidad en la toma de las decisiones gubernamentales y exigir una sancion en
caso de ser necesario. Constituye la Ultima etapa del Ciclo Presupuestario.



Subproceso: a un proceso que, con un enfoque sistémico, forma parte de un pProceso
superior, v gue incluye la realizacion de un conjunto de actividades especificas que
interactUan para la generacion de un producto o entregable: generalmente estan
formalizados en manuales de procedimientos, o bien, se realizan de manera informal a
partir del conocimiento empirico de sus ejecutores; la suma de dos o mas subprocesos
contribuye a la realizacion de un proceso.

TDR: alos Terminos de Referencia que definen los objetivos, las caracteristicas, los aspectos
metodoldgicos y las fechas relevantes con las que seran realizadas las evaluaciones.

Transparencia: acto de privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacion
publica y difundir de manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento
gue genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia, de acuerdo con la Ley Ceneral de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones aplicables

UED: Unidad de Evaluacion del Desempeno de la SHCP



Il. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general
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Objetivos especificos

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el diseno del FORTAMUN vy su

encia con el problema o necesidad de politica publica que se atiende;

e Analizaryvalorar los instrumentos de planeacion y orientacion a resultad
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lIl. METODOLOGTA

Estructura de la evaluacion

e
c

cadaunodelos modulosy laspre S : tegranse presentaen el siguiente cuadro:

Tabla 1. Médulos de la evaluacion
\[e} Maodulo ‘ Preguntas Total

..

iseNo [-15 |5

N

Planeacion estratégica y orientacion a resultados 4-22 9

3 Operacion 23- 34 12

4 ‘ercepcion de la poblacion atendida 35 \




5 Medicion de resultados 36-42 7

Método de anélisis

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia coordinadora del FORTAMUN, asi cormo con base en
informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su
analisis y justificar su valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucren el acopio, la organizacion vy la valoracion de informacion concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones y documentacion publica. De
acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de
cada FORTAMUN, se podran programar vy llevar a cabo entrevistas con responsables de los
programas, personal de la unidad o drea de evaluacion o planeacion de la dependencia, o
cualguier otra que resulte relevante.

Encasodequeel FORTAMUN sea operado a través de masde un Programa Presupuestario
(Pp), para responder a las preguntas la Instancia Evaluadora debera considerar la
informacion proporcionada donde de forma explicita se sefiale que versa sobre el
FORTAMUN vy no solo sobre los Pp que lo integran: es decir, la informacion proporcionada
sobre el FORTAMUN debe considerar los bienes y/o servicios generados con recursos del
Fondo, considerando todos los Pp que lo integran.



Tipos de pregunta

Los cinco maodulos de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados incluyen
preguntas de tres tipos:

a) Preguntascon base en la valoracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a
4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno)
a4 (cuatro);
c) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La descripcion de cada uno de los tipos de preguntas se describe en los siguientes
apartados.

a. Valoracion de criterios agrupados

Las preguntas con base en la valoracion de criterios agrupados se integran de cuatro
elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que deberéd responderse.

e C(Criterios de valoracion: enlista los elementos con base en los cuales se realizara la
valoracion de la pregunta correspondiente.

e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y valoracion
de la pregunta:
- Sin evidencia: cuando la instancia evaluadora no cuente con informacion
para dar respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con informacion
relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta gue corresponda. En
este punto se integran los niveles de valoracion, en el siguiente formato:
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El elemento de analisis cuenta con:

O Ninguno de los criterios de valoracion.

OS criterios de valoracion.

2 criterios de valoracion.
3 Os criterios de valoracic

~N

D
A
N
)
-
o

D
-
A
O
(

A partir del analisis realizado con base en |los criterios de valoracion de la pregunta

ra seleccionar el nivel que corres pwmc" al nt H'T"\ef(\ e criterios con los que
cumpla el Pp, y desarrollar formacion solicitada vy
demas especificaciones del ¢

ancia evaluadora
“omplementa
V. en su

r partiendo
minimas a cc

Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la in
deberapresentaren \5: respuesta, asl ' [
el anali Jocumentos guia o metodold
produ 1EX0S gL AN in tegra
la valor > indican, de igua TO'W“?L
preguntas de la evaluacion con las cuales se

nsiderar vy las
a guardar consistencia.

>
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b. Valoracion de criterios acumulados

acion de criterios acumulados se integran de tres

® Pregunta: se enunciaen un recuadro gris la Nta que debera responderse.

® Respuesta: s ar el analisis y valoracion
de la pregunta:
- Sin evidencia <::uamdo la instancia evaluadora no cuente con informacion

para dar respuesta a la pregunta que corresg

stablecen dos posibilidades para ¢

on
regunta gue corresponda. En
guiente formato:

- Con e\/idencia' “uamdo la instancia evaluadora cuenta con informac
r“\f\v Nnte y suficiente para dar ap
este punto se integran los niveles de

NIVE] ‘ Criterios

1 Se cumple con el primer criterio.

Ademas del criterio anterior, se cumple con e
segundo criterio

. Ademas del criterio anterior, se cumple con e
tercer criterio.

Ademas del criterio anteric or, se cumple con e
cuarto criterio.

N

A partir del analisis realizado por la instancia evaluadora, se deberd seleccionar el nivel que

corresponda al conjunto de criterios con los que cumpla el Pp de manera ordenada, es decir,

Nno puede otorgarse un nivel sin que el nivel anterior se encuentre cubierto

a respuesta debe

especificaciones del a

"OH?]"?’ con base en la informacion solicitada y demas

nsideraciones

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora
debera presentar en larespuesta, asi como criterios adicionales para complementar
el analisis, documentos gufa o metodologicos para la revision y, en su caso, los

productos 0 anexos que se delberan integrar o elaborar partiendo del resultado de
la valoracion. Se indican, d@ gual forma, las fuentes minimas a considerar vy las
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preguntas de la evaluacion con las cuales se debera guardar consistencia.

¢. Sinvealoracion cuantitativa

Las preguntas sin valoracion cuantitativa se integran de tres elementos:

® Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera responderse.

® Respuesta: se especifica que no procede valoracion cuantitativa y gque se deberan
atender las especificaciones o consideraciones que se detallan en la pregunta
correspondiente.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora
deberd presentar en larespuesta, asicomo criterios adicionales para complementar
el analisis, documentos gufa o metodoldgicos para la revision y, en su caso, los
productos o anexos que se deberan integrar o elaborar partiendo del resultado de
la valoracion. Se indican, de igual forma, las fuentes minimas a considerar y las
preguntasdelaevaluacionconlascualesse debera guardar consistencia. Asimismo,
es importante considerar gque en algunas preguntas No se presentaran como
opcion 5 niveles de criterios acumulables (de O a 4), sino solo los que resulten
aplicables, sin que ello impligue que cambie la dinadmica de valoracion de este tipo
de preguntas.

Formato de respuesta

La respuesta a cada una de las preguntas que conforman esta evaluacion debera desarrollarse
considerando las especificaciones de formato y contenido que se presentan a continuacion.

a. Formato

Se entendera por una cuartilla al contenido gue ocupe una hoja con fuente Arial 12 puntos,
interlineado sencillo y margenes de 2 centimetros por lado o extremo de cada hoja. Este
criterio se aplicara también para el resto de los apartados de la evaluacion; por ejemplo,
resumen ejecutivo o conclusiones, entre otros, tomando en consideracion las
especificaciones de cada apartado.

b. Contenido

Cada una de las hojas de respuesta debera contener, como minimo, los siguientes
elementos:

° Logo de la instancia evaluadora y de la dependencia o entidad responsable
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del Pp;

La pregunta;

En su caso, los criterios de valoracion;
En su caso, el nivel de respuesta;

El analisis que justifigue la respuesta vy la valoracion otorgada, con base en la
atencion de las consideraciones especificas de cada pregunta.

Figura 1. Estructura de las hojas de respuesta (ejemplo)

— g —» | logos

B —
Pregunta

Nivel de respuesta
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IV.CONTENIDO DE LA EVALUACION

MODULO 1. DISENO

a. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones Federales

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes
proporcionados por las unidades responsables del FORTAMUN, se incluird una breve
descripcion de las caracteristicas mas relevantes del mismo incluyendo, como minimo, los
siguientes elementos:

Antecedentes. Se deberd describir el contexto que dio origen al FORTAMUN.

Identificacion del FORTAMUN. Se debera incluir nombre, siglas, claves de los Pp
que lo conforman, dependencia coordinadora, afio de inicio de operacion, entre
otros.

Problema o necesidad publica que se busca atender.

Alineacion a los elementos del Plan Nacional de Desarrollo (Plan) y, en su caso, a
los objetivos de los programas derivados del Plan, vigentes.

Objetivo general y objetivos especificos.
Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.
Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso v, en su caso, el monto
aprobado para los anos anteriores disponibles.
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. Con fundamento en el numeral Vigésimo primero de los Lineamientos de Evaluacion,
todos los Pp nuevos o con cambios sustanciales deberan elaborar un diagndstico. En
este sentido, ¢el FORTAMUN cuenta con un documento diagndstico que presente el
problema o necesidad publica que justifica el disefio del Pp?

Respuesta:

e No procede veloracion cuantitativa. Se deberéan atender las consideraciones
especificas con base en la respuesta seleccionada:

Respuesta Consideraciones

e L3 instancia evaluadora debera presentar, como producto
de esta evaluacion, una propuesta de definicion del
problema que atiende el FAF: de los arboles de problemas
v objetivos; asi como de identificacion y caracterizacion de
la poblacion potencial y objetivo. Estos elementos
contribuiran a la integracion o mejora del diagnostico del
FORTAMUN, con base en los Aspectos a considerar que
emitanla SHCPy el CONEVAL

e Para dar respuesta a esta evaluacion, la instancia
evaluadora sustentara su analisis o propuesta en fuentes
estadisticas  oficiales, documentos normativos e
institucionales, asi como en estudios e informes
nacionales e internacionales relacionados con el
problema o necesidad puUblica gue motiva la existencia
del Pp.

e El diagndstico proporcionado contempla algunos o todos
los elementos establecidos en los Aspectos a considerar
gue emitan la SHCP vy el CONEVAL La instancia
evaluadora deberd sefialar puntualmente los elementos
gue se identifican en el documento de diagnostico, asi
como aquellos faltantes.

e El diagndstico del FORTAMUN se considerara el insumo
principal para dar respuesta al modulo de disefo la
evaluacion. No obstante, la instancia evaluadora podra
fortalecer su analisis v valoracion con otras fuentes de
informacion relacionadas con el problema o necesidad
puUblica gue motiva la existencia del mismo.

e La instancia evaluadora debera presentar, como producto
de esta evaluacion, en caso de considerarlo necesario, la
propuesta de mejoras especificas al documento
diagnodstico del FORTAMUN, con base en el analisis,
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valoracion vy principales hallazgos que deriven de esta
evaluacion.

2. (El problema o necesidad publica que busca atender el FORTAMUN cuenta con las
caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracién:

a) Sedefine de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican mudltiples
problematicas).

b) Seformula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se
define como la falta de un bien, servicio o atributo).
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Respuesta:
e Sinevidencia. S

>ccionar el nivel Oy atender los numerales 2.1y 2.3

e Conevidencia. nar un nivel partiendo de

v justificar la respuesta ate s numMmerales

s criterios de la tabla siguiente

1diendo 22V 2.5

Ie}

Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

[ON]

Tres de los criterios de valoracior

Cuatrode o

N

“riterios de valoracion.

Consideraciones:

2.1. Encasode
pUblico con ba
particiy

yen ap

=1 Une propuesta de problema
informacion minimas, con Ia
- dinadora del FORTAMUN

. Dicha

criterios de valoracion.

Dropues
PTOPOL

cumplir c

2.2. Enlarespuesta se deberd incluir la definicion del problema o necesida

ustific:

la existencia del FORTAMUN, v su justifi

1 publica gue

icay empirica; asi como, e

J

= e /Al
> U V(J‘\

) que
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2.3.

2.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: d

institucionales quw contengan informe el problema o necesidad, su
poblacion potencial y objetivo, y su Fuaﬂt\f cacion; informes o es ’ [
internacion d‘@S, fuentes de informacion vy estadisticas
administrativos, entre otros.

¢ Existe justificacion tedrica o emplrica documentada gue sustente el tipo de
intervencion gue el FORTAMUN lleva a cabo?

Respuesta:

~

e Sin evidencia. Seleccionar el nivel O v atender los numerale

y la seccion de
A - U
Consideraciones”.

u

e Con evidencia.
Y justificar la re

run nivel partiendo de los criterios

ona de la tabla siguiente
a atendiendo los numerales de la seccio

spues

“‘Consideraciones”.

Criterios

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

O No cumple con los criterios de ve

Presenta evidencia que valida el mecanismo causal que sustenta el
1 disefio del Pp, es "j ecir, la relacion entre las causas vy el problema central
identificado en el Arbol del problema.

Ademas del criterio anterior, presenta evidencia de
stribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes
servicios del Pp.

pOositivos

Se desprende de
>stadisticas ofic
nacional o internacional.

iales,

Ademds del criterio anterior, presenta el andlisis de resultado
4 0 retos que han encontrado los programas o experiencias de ate
identificados

Consideraciones:

3.1

a \'mafaﬂ(, a evaluadora deberd analizar el t
fuent de informacion minima especi \f;adag en @fta hwq M*Ta Y
brevemente la informacion que se solicita en cada uno de los criterios de valoracion, asf
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CoOmMo, en su caso, la propuesta de modificacion por parte de la instancia evaluadora a
partir de los hallazgos identificados vy las recomendaciones gue permitan mejorar el
diseho del FORTAMUN. Asimismo, deberan especificar los criterios para los cuales no se
identifigue evidencia tedrica o empirica.

3.2 Fuentes de informacion minimas a utilizar: diagnodstico; documentos normativos,
estrategicos e institucionales que contengan informeacion sobre el tipo de intervencion
del FAF; informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacion y
estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

/\

c. Analisis de los objetivos del Pp

4 s El objetivo central del FORTAMUN cuenta con las caracteristicas seflaladas a
continuacion?

Criterios de valoracién:

a) Identifica a la poblacion objetivo, es decir, agquella que presenta el problema o
necesidad publica que el FORTAMUN tiene planeado atender.

b) Identifica el cambio que el FORTAMUN busca generar en la poblacion objetivo.
c) Esunico, esdecir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde alasolucion del problema o necesidad publica gue origina la
accion gubernamental.
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Respuesta:

e Sinevidencia. Seleccionar nivel el Oy atender los numerales 4.1y 4.3.

ionar un nivel partiendo de los criterios de |la tabla siguiente

e Con evidencia. Sele

/ Z

v justificar la respuesta atendiendo los numerales 42y 4.3,

Criterios

Elobjetiv >ntral del Pp cuenta con:

o) Ninguno de los criterios de valoracion.

de valoracion.

Uno de los criteric

de valoracion.

Dos de los criteric

N

[ON]

Tres de los criterios de valor:

Cuatro de “riterios de valoracion.

N

Consideraciones:

roblema publico de la pregunta 2, numeral 2.1,
jetivo central, er go a la MML. En la

J
I

1y analisis de cada uno de

a propuestade p
elaborara una propues
a incluir la

oregunta.

42.nlare
consider:

partedelal

”’“\CJOY'EZ en ar

cion minimas a ut

gan inform

gue conte

objetivo vy su cuantificacion;

fuentes de informacion vy

5, entre otros.

iNnternaciona

administrativc
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¢ Elobjetivo efmd\ d@\ FORTAMUN contribuye al ¢ umphmwem 0 de alguno de los objetivos o
estrategias el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) aplicable para ejercicio fiscal 20237

Respuesta:

e Sinevidencia. Seleccionar el nivel Oy atender los numerales 51y 54
e Conevidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente

v justificar la respuesta atendiendo los numerales ‘32 ab4.

INIVZEY Respuesta

O No se identifica contribucion.

4 Si se identifica contribucion.

Consideraciones:

51 La instancia evaluadora deberd elaborar una propuesta de alineacion del objetivo
central del FORTAMUN con un obje U\/o prior torm del Plan Municipal de Desarrollo
Vigente, a partir del la planeacion nacional, v
considerando la con \b\,uom efectiva del logro del objetivo del FORTAMUN a3 su
cumplimiento. Ad\c\cma\r nente, se podra identificar la contribucion del objetivo centr
del FORTAMUN al logro de un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de
los programas especiales y regionales derivados del PND vigente.

52 En la r@fpu%ta se deberd incluir el objetivo prioritario y, en su caso, las estrategias
prioritarias, asi como el nombre del programa d#wwo del PND vigente al que se
vincula el FORTAMUN. Asimismo, se debera detallar la contribucion de \NJJT\\/chr tr
d@\ Pp gue sustenta la vinculacion del FORTAMUN al cb @N\/ v estrategias prior Tamas
de programa sector ial o institucional d@m’vad«'\ del PND. Adicionalmente, se podra
\d@ “tificar la contribucion de ijuuvo central del FORTAMUN al logro de un objetivo
prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de \o" programas especiales y regionales
derivados del PND vigen

[oal
(6N

En la respuesta se debera justificar la vinculacion establecida; af’cmr'r\o, en su caso, las
areas de mejora par’a su alineacior \efeﬁ va, la pmh Jesta de maodificacion por parte de
la instancia evaluadora y las recomendaciones que permitan \ogfa' una articulacion
optima entreel FORTAMUN y los objetivos de p\cbcdmor nacional Lavaloracion debera
registrarse en el Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

54 Fuentes de informacion minimas a utilizar: programas sectoriales, especiales,
'\r"wst\':w;;'\oma\e; especiales o regionales derivados del PMD vigente, Instrumento de

Seguimiento del Desempeno del Pp vigente (MIR o FID), documentos normativos
o institucionales del FORTAMUN.

22



6. ¢ El objetivo central del FORTAMUN se vincula con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 20307

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa.
e Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

6.1 En la respuesta se debera analizar y justificar la contribucion entre el objetivo central
del FORTAMUN vy los objetivos y metas de los ODS con base en los siguientes criterios:

- ldentificar la existencia de coincidencias entre alguna de las Metas de los
ODS vy el objetivo central del FORTAMUN.

- En caso de encontrarse coincidencias, definir el tipo de vinculacion:
® |ndirecta: el objetivo central del FORTAMUN propicia la generacion de
condiciones gue contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS
identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.
= Directa: el objetivo central del FORTAMUN contribuye claramente al
cumplimiento de la(s) meta(s) ODS identificada(s).

6.2 La estructura de analisis de la vinculacion del FORTAMUN con los objetivos y metas de
los ODS se debera presentar en el Anexo 2. Alineacion a los ODS.

6.3 Fuentes de informacion minimas a utilizar: objetivos, metas e indicadores de los ODS
de la Agenda 2030, Instrumento de Seguimiento del Desempeno vigente,
documentos normativos e institucionales, entre otros.

- Anélisis de la poblacion potencizl, objetivo y atendida

7. ¢.lLas poblaciones potenciales, objetivo y atendida del FORTAMUN se encuentran
correctamente identificadas?

Criterios de valoracién:

a) ElI FORTAMUN identifica a la poblacion total que presenta el problema publico o
necesidad que justifica su existencia (poblacion potencial).

b) EI FORTAMUN identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir 12
poblacion potencial y que es elegible para su atencion (poblacion objetivo).

c) El FORTAMUN identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta
corresponde a un subconjunto o totalidad de la poblacion objetivo (poblacion
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atendida).

d) Las V)k \jf iones potenciales, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos
documentos e%trat\ gicos del programa, por ejemplo: diagnostico, documento
nor raﬂ”“ ineamientos operativos, Instrumento de Seguimiento del Desempeno,

entre Otros.

Respuesta:
e Sinevidencia. Seleccionar nivel Oy atender la seccion de “Consideraciones”.

° Con evidencia. Seleccionar un W\M partiendo de los criterios de la tabla siguiente
vy justificar la respuesta atendiendo los numerales 7.2 a 7.4,

Criterios

Las poblaciones cuentan con:
O Ninguno de los criterios de valoracion.
1 Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
) Tres de los criterios de valoracion.
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

7.1 La respuesta a esta pregunta se realizard con base en la valorac de la poblacion
objetivo identificada en el problema publico analizado (pregunr ta /‘ y en el ob 'et\\/o
central del FORTAMUN (pregunta 4), ate nd\vmdva os numerales considerados en esta
seccion. Se debera verificar gue la poblacion identificada en el problema p(,bh’co
coincida con la poblacion identificada en el objetivo cermc\ del FORTAMUN.

7.2 En la respuesta se deberéd indicar si cada una de las poblaciones identificadas se
encuentran delimitadas, permiten su cuantificacion y su verificacion emmma e incluir
la justificacion y anélisis de cada uno de los criterios considerados en la pregunta en
apego ala MML

7.3 Enlarespuestaseincluira la definicion de las poblaciones potencial, objetivoy atendida,
asi como, en su caso, la propuesta de modificacion por pa T/T dela instancia evaluadora
v las recomendaciones de mejora en apego a la MML. Adic almente, en la respuesta
se deberd \der*mmdr la poblacion beneficiada dc manera indirecta por la entrega de
bienes yv/o servicios del FORTAMUN, cuando asi aplique.
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7.4 Fuentes de informacion minimas a utilizar: diagnostico; documentos normativos e
institucionales que contengan informacion sobre el problema o necesidad, sus
poblaciones v su cuantificacion; informes o estudios nacionales e internacionales,
fuentes de informecion vy estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

8. (El FORTAMUN cuenta con informacion documentada que permite conocer a la
poblacion atendida, que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

€) Se encuentra sistematizada' y cuenta con mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacion atendida que
permite su identificacion en el tiempo.
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Respuesta:
e Sinevidencia. ©

narelnivel Oy

e Conevidencia. Seleccionar un nivel partiendo

~ A
uce

La informacion cuenta

Ninguno de los criterios de va

1 Uno de los criterios de valoracion

> entendera por sistematizada que

informa

ualizada, gt

2 Dos de los criterios

)

Je valoracion.

[ON]

Tres de los criterios de valoracion.

ae valoracion.

4 Cuatro de los criterios
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Consideraciones:

8.1

8.2

8.3

8.4

La instancia evaluadora, con apoyo de dependencia coordinadora del FORTAMUN,
registrara la informacion solicitada en el Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de
poblacion atendida v con base en ello, elaborara en la respuesta la justificacion v el
analisis de cada uno de los criterios considerados en la pregunta y, en su caso, las areas
de mejora identificadas y recomendaciones. En caso de identificar que “No aplica”, se
deberd incluir en la respuesta, la justificacion debidamente sustentada.

En la respuesta se debera incluir la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta; asl como, en su caso, las areas de mejora identificadas en
la informacion presentada por la dependencia coordinadora del FORTAMUN v las
recomendaciones gue permitan el cumplimiento y/o la mejora de los criterios de
valoracion.

El procedimiento para la actualizacion de la base de poblacion atendida vy la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe registrar en el Anexo 3.
Procedimiento de actuglizacion de poblacion atendida.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: base o padron de poblacion atendida,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, otras bases de
datos y/o sistemas informativos, documento normativo (politicas o lineamientos
operativos o documento homologo), manuales de procedimientos, documentos
institucionales, entre otros.
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e. Analisis del Instrumento de Seguimiento del Desemperio

9. ;L a alineacion o vinculacién del Propdsito sefialado en el Instrumento de Seguimiento
del Desempeno del FORTAMUN con los objetivos establecidos en la LCF cumple con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Comparten conceptos comunes inherentes al objetivo del FORTAMUN Federal.
b) Ellogrodel Propodsito del Instrumento de Seguimiento del Desempefio se traduce
en el logro de los objetivos correspondientes especificados en la LCF.

Respuesta:
e No procede valoracion cuantitativa.

® Sec deberd atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

9.1 Sila LCF no establece explicitamente los objetivos del Fondo, se debera considerar la
normativa a la que refiere la propia Ley (segun la tematica del Fondo), asli como la
reglamentaria para su cumplimiento. En su caso, se debera sehalar si el Propdsito de
la(s) MIR vigente(s) del Fondo considera solo alguno o algunos de los objetivos del Fondo
v no la totalidad de ellos, agregando la propuesta correspondiente.

9.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar seran la LCF vy el Instrumento de
Seguimiento del Desempeno vigente o los documentos normativos o institucionales
del FORTAMUN, gue el equipo evaluador considere pertinentes para responder a la
pregunta.
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10. ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempefio del FORTAMUN, permite obtener
informacion relevante sobre los siguientes elementos de su disefo?

Respuesta:

e Sinevidencia. ¢ oner el nivel Oy atender los numera

partiendo de los criterios de la tabla siguiente

S "‘\U”ﬂera\c;

e Conevidencia. Seleccionar un nivel
v justificar la re

5 10.2 8 10.4.

Jesta atendiendo

Criterios

El Instrumer tvdo?%e"u ’
Nnte

Ademas de cumplir con el criterio an er"\or, el Instrumento de
”gu'ﬂ“ nto de D mpeno de IR o FID permite ol
on sobre la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios

informacio
(componentes) d el P O.

-

Ademas de cump M con “\ cr
Seguimi
Z o

informa
poblacion

N O @\@t'\/@ de

Ademas o el criterio g T erior, el Instrumento de
Seguimien empeno del PO, VIIR o FID permite UMD ner
4 in Formdcnm ”‘mb\u proc O en la poblacion objetivo
derivado de la ejecucion del progra me ﬂdhw Jna vdwduc de

objetivo central)

Considerzaciones:

istancia evaluadora debera elaborar una propuesta de al menos un indicador del
desempeno por cada uno de los criterios de valoracion de la pregunta, con base en el
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10.2

10.3

10.4

disefio del FAF; en apego a la MML vy las especificaciones de la Guia MIR vy la Guia
Indicadores que emite la SHCP. Dicha propuesta debera registrarse en el Anexo 4.
Instrumento de Seguimiento del Desempefio v justificarse en la respuesta.

Para los casos donde el Instrumento de Seguimiento del Desempeno no cumpla con
los criterios, se debera incluir la propuesta de al menos un indicador del desempeno
por cada uno de los criterios de valoracion de la pregunta, asi como recomendaciones
de mejora en apego a la MML vy las especificaciones de la Cuia MIR vy la Gula
Indicadores que emite la SHCP. El resumen del andlisis que se derive de la valoracion
de esta pregunta deberd registrarse en el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del
Desempefio.

Enla respuesta se debera incluir la valoracion de cada uno de los criterios con base en
elanalisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeno y los elementos de disefho
del FORTAMUN.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: Instrumento de Seguimiento del
Desempeno del FORTAMUN, diagndstico; documentos normativos e institucionales;
informes o estudios Nnacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas
oficiales, registros administrativos, entre otros.

1. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del
FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a)

Esclaro, el nomlbre del indicador es entendible, no presenta ambigUedades.
Esrelevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.

Es econdmico, la informacion para generar el indicador esta disponible a un costo
razonable.

Es monitoreable, permite su estimacion vy verificacion independiente.
Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el desempefio.
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Respuesta:

e Sinevidencia. Seleccionar el nivel y atender el numeral 111y 11.4.

s criterios de la tabla siguiente

|4

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de

v justificar la respuesta atendiendo

Criterios

El indicador

O Cumple con uno de los criterios de valoracion.

1 Cumple con dos 0S criterios de valoracion.

2 Cumple con tres de los criterios de valoracion.

3 Cumple con cuatro de los criterios. de valoracion.
4 Cumple con todos los criterios de valoracion.

Consideraciones:

11.1 L& instancie evaluadora
desemy borada en la p
Seguimiento del Desempefio

especificados.

propuesta de indicadores del
> en el Anexo 4. Instrumento de

criterios de wvaloracion

11.2 En la respuesta se
consider: en el Instrumer

cion de

a
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11.3 Para los casos donde el indicador no cumpla con alguno de los criterios, se deberd
incluir la recomendacion de mejora, o bien, la propuesta de un nuevo indicador que
cumpla con las caracteristicas deseadas, en apego a la MML y con base en las
especificaciones de la Guia Indicadores que emite la SHCP. El resumen del andlisis
deberé registrarse en el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefio. L&
valoracion final de la pregunta corresponderd al promedio de los niveles alcanzados de
forma individual por cada indicador.

11.4 Fuentes de informacion minimas a utilizar: Instrumento de Seguimiento del
Desempeno del FORTAMUN diagndstico; documentos normativos e institucionales:
informes o estudios Nnacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas
oficiales, registros administrativos, entre otros.

12. ;Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desemperfio del FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.
b) Incluyen el nombre del drea administrativa gue genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con
la frecuencia de medicion del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina
electronica donde se encuentra publicada la informacion.
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Respuesta:
e Sinevidencia. ©

onar el nivel Oy atender los numerales 121y 12.3

e Con ewdencwa Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de

v justificar la respuesta atendiendo los numerales 122y 12.3

Criterios

Los

medios de verificacion

de

los indic

Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion

[ON]

Tres de los criterios de valoracion.

Cuatrode o

N

“riterios de valoracion.

Consideraciones:

12.1 La instancia evaluadora deberd
desempeno elaborada en la pr
Seguimiento del Desempefio,

especificados.

icar que la propt de indicadores de
D] en el Anexo 4 Instrumento de
S criterios de valoracion

12.2 la

incluir la valoracion de cada uno de los indicadores
nento de Seguimiento del Desempeno con b"“\

35l cOMo suU justific 8
SHCP.Ento

OT'QF»CM'C\ICWQW la info

para verific

al promedio de los r

indicador. La valoracion final de la preg
ados de forma individual por cada |
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12.3 Fuentes de informacion minimas a utilizar: Instrumento de Qg,w‘mcr‘\” del
VIUN, ﬁ agnostico; documentos normativos e institucionales;
einternacionales, fuentes
entre otro

FORTAN

le informacion y estadisticas

13. (Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desemperfio del FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Seestablecen con base en un método de calculo doct

a0 de medida y son conc

efo, es

desempeno, es de

N )rr“am/um ‘u% plazos y los recursos humanos

iﬁ

materiale \\/ﬁr“r cieros

Respuesta:

e Sinevidencia. Seleccionar el nivel Oy atender los numerales 2.5y 154,

rios de la tabla siguiente

5 154,

e Con evidencia. Se
v justificar la resp

Criterios

cuentan con:

Las metas de ndicadore

O Ninguno de los criterios de valoracion.

\ Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion

Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion

N
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Consideraciones:

131

13.2

133

A partir de la propuesta de Instrumento de Seguimiento del Desemperio elaborada
en la pregunta 10, se deberd indicar la precision de la metodologia de estimacion de
las metas, asi como de la informacion que utiliza para su construccion. Las metas
valoradas deberan ser del ejercicio fiscal evaluado. La valoracion final de la pregunta
corresponderé el promedio de los niveles alcanzados de forme individual por cada
indicador.

En la respuesta se debera incluir la valoracion de cada uno de los indicadores
considerados en el Instrumento de Seguimiento del Desempefo con base en los
criterios de valoracion, asi como su justificacion y recomendaciones de mejora,
considerando las disposiciones de la Guia Indicadores que emite la SHCP. El resultado
de la valoracion debera presentarse en el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del
Desempeno.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: Instrumento de Seguimiento del
Desemperio del FORTAMUN, diagndstico, documentos normativos e institucionales;
informes o estudios Nnacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas
oficiales, registros administrativos, entre otros.
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MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS
a. Instrumentos de planeacion

14. ; Existe un plan estratégico en el Municipio que cumpla con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Es pro
procedimiento est
b) Abarcau

tm\ / SU CO a Uvﬁt\voz zu riore

ores do\ desempeno para e flr los avances en el \vgro

d) C lenta con indica

suUs objetivos.

Respuesta:

ar el nivel Oy atender el numeral 14.

e Sin evidencia: Sele

e Con evidemda: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de |la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 14.2 a 14.4.

Criterios

El plan est Y'EZTCQ'\CO cuenta con:

O Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.
4 Cuatro de los criterios de valoracion

Consideraciones:

14.1 Siel FORTAMUN no cuenta con un plan estratégico vigente, la instancia evaluadora
debera elaborar una propuesta de plan estratégico, considerando los criterios de
valoracion establecidos en pregunta, a traves >rcicio participativo y en
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comun acuerdo con la dependencia coordinadora del FORTAMUN. La propuesta de
Plan Estratégico deberd incluirse como un anexo adicional a esta evaluacion.

14.2 Enlarespuestasedeberdaargumentaryjustificar el analisisque se presente e indicar
los criterios de valoracion con los que cumple y no cumple el plan estratégico del
FORTAMUN, asi como los objetivos establecidos en los documentos de planeacion
estratégica y sus indicadores. Se deberd indicar si los objetivos son consistentes con el
gue se identifica en la pregunta 4 de estos TDR.

143 Encasodequesedetecten dreasde mejoraen el plan estratégico, se deberan hacer
explicitas y proponer recomendaciones claras vy relevantes para su atencion. En
especifico, la instancia evaluadora deberd proponer como atender los criterios de
valoracion con las que el plan estratégico incumpla.

14.4 |asfuentesdeinformacion minimas a utilizar deberédn ser los documentos oficiales
de planeacion o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y el ISD.
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15. ¢ La dependencia coordinadora del FORTAMUN cuenta con un Plan Anual de Trabajo
(PAT) gue cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

ercicios de p\:—:r”\ cion institucionalizados, es decir, siguen
>cumento oficial.

5 que se producen con el presupuesto

a) Es producto de g]
un procedimiento establecido en u

b) Se consideran los bienes y/o ser\/'\‘::'\o‘,
d~\ FORTAMUN.

c) Establece metas que contribuyan al logro del Q::’)j(?xt,\'\/o central del FORTAMUN,

ucvos de la entrega o generacion d@ sus bienes y/o servicios.

d) Serevisay actualiza periodicamente.

Respuesta:
e Sinevidencia: Seleccionar el nivel Oy atender el numeral 151,
e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente v

justificar la respuesta atendiendo los numerales 152 v 15.3.

Criterios

El PAT cuentan con:

O Ninguno de los criterios de valoracion.

\ Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

[ON]

os criterios de valo

Tres de

4 Cuatro de los

Consideraciones:

y|

15.1 Siel FORTAMUN no cuenta con un PAT vigente la \’"wstaﬁc a evaluadora deberz
elaborar una propuesta consideran fﬁu \os criterios de valoracion establecic =N esta
pr’eguma,m avésde unejercicio participativoyencomun acuerdoconladepe PJPPC\EJ
coordinadora del FORTAMUN. La propuesta de PAT debera incluirse como un anexo
adicional a esta evaluacion.

e se presente eindic
AT del FORTAMUN.

15.2 Enlarespu > deberd argu’r’*er'w;a ryjustificar elanalis
le vw racion con los que cumpley no cumple el

los criterios

En caso de que se detecten areas de mejora en e “‘/—\‘,
y proponer recomendaciones k,‘\dras y relevantes para aT@Pé on H\ es
instancia f\va\ Jafiora deberd proponer como atender |

qgue el PAT incumpla

specifico, |a

oS cr m rios de \«%::\()r'at,i oncon las
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15.3

Las fuentes A
dep \L neacion o programacion, PAT, asi como sistemas

de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales

O herramientas de

\,)‘d neacion.

b. Generaciony uso de informacion del desempefio

16. (Bl FORTAMUN cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de
los elementos que se presentan a continuacion?

Criterios de valoracién:

a)

d)

Su contribucion a los objetivos o0 estrategias prioritarias del programa derivado

del PND vigente al que se vincula.

yro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en |a

Elavance en el loc
poblacion objetivo.

as caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.

s caract “as del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

b;

Sin evidencia: A -
criterios de la tabla siguiente y jJS
alo6.4.

Con evidencia: Sel
Jesta aten

eccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguientey

Tumerales 16.2 a 16.4.

justificar lar

Criterios

informacion sobre

O Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion

2 Dos de los criterios de valoracion

[ON]

Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion
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Consideraciones:

16.1 Para dar respuesta a esta pregunta se deberd contar con la participacion de las
Unidades Administrativas de la dependencia coordinadora del FORTAMUN que ésta
defina, considerando métodos cualitativos de analisis para identificar la existencia vy
caracteristicas de la informacion, asi como la revision de las fuentes minimas de
informacion. Se deberd guardar consistencia con el apartado de Andlisis del
Instrumento de Seguimiento del Desempeno del modulo de diseno.
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16.2 Enlarespuestase deberd analizary justificar cada uno de los criterios de valoracion
con los que cumpla el FORTAMUN, indicando el tipo de informacion con el que cuenta
el FORTAMUN, la frecuencia con la cual se recolecta u obtiene, las principales fuentes
de informacion.

16.3 Se deberan indicar los criterios de valoracion para los gue no se identifica
informacion, presentando las areas de mejora identificadas y, en su caso, las
recomendaciones puntuales, claras y relevantes para contar con la informacion
indicada en los criterios de esta pregunta.

16.4 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos
normativos o institucionales, manuales de operacion del FORTAMUN, Instrumento de
Seguimiento del Desempeno, documentos oficiales, bases de datos con informacion
de la poblacion atendida, informacion de la poblacion potencial y objetivo, o
entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del FORTAMUN.
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17.¢La informacion que el FORTAMUN obtiene para el seguimiento de su desempefio
cumple con las siguientes caracterfsticas?

Criterios de valoracién:

a) Esoportuna, 5 disponible en un momento adecuadoy

CcO H\”\H\’\HLQ Oara su uso.

N elintegran

~onfiable, es validac eran, proc

a por guienes la gen
Jcuentra sistematizada, actualizada y

depurada’
d) Permite el seguimiento del desempeno de manera permanente

Respuesta:

e Sin evidencia: Atenderelnumeral 171 ¢ N nivel partiendo de los
de la tabla siguiente yjustificar la respuesta atendiendo los numerales 17.2 v 17.3.

e (Con evidencia:

criterios

eccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y

justificar la respuesta atendiendo los numerales 172 vy 17.3.

Criterios

El Pp cuenta con informacion ¢

O Ninguno de los criterios de valoracion.

\ Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

17.1 Para dar respuesta a esta pregunta se deberd contar con la participacion de la
Jnidades Adm “MSUOT\\ S fJ~ la dependencia coordinadora del FORTAMUN que esta
defina, considerar étodos cualitativos y cuantitativos de andlisis para identificar la

existencia y carac _cm’f;w:as; de la informacion, asi como la revision de las fuentes

minimas de informacion.

disponible en un
dicidad definids

pur JL:‘A que

17.2 En la respuesta se debera presentar el analis
criterios de valoracion para la informacion del d
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16. Se deberan indicar las areas de oportunidad gque han sido detectadasy, en su caso,
incorporar las recomendaciones puntuales, claras y relevantes para su atencion vy el
cumplimiento de los criterios considerados en esta pregunta.

17.3 Lasfuentesdeinformacion minimas a utilizar deberdn ser los documentos oficiales,
sistemas de informacion, Instrumento de Seguimiento del Desempeno.
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18. (El FORTAMUN utiliza informacion derivada de andlisis externos (evaluaciones,
auditorfas financieras o al desempefo, estudios o informes de organizaciones externas,
entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Def

orma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el
TAMUN.
b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento esta

>cido en un documento

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y
resultad el FC RT/\ MUN.
d) De "orma c:<:m5@m5t,)ad:z, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la

N, planeacion, evaluacion del FORTAMUN y a niveles superiores de toma de

Respuesta:

ica evidencia del uso de la

eccionar el nivel O.

e Sin evidencia: Atender el numeral 18.1. Si no se i
informacion derivada de analisis externos, se

e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de |os criterios de la tabla siguiente v
justificar lar Jesta atendiendo los numerales 18.2 a

Criterios

El Ppo cumple con:

O Ninguno de los criterios de valoracion.

\ Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion

N

riterios de valoracion.

Tres de lo

4 Cuatro de los criterios de valoracion

Considerzaciones:

18.1 Yara dar respuesta a esta pregunta se deberd contar con la participacion de las
Unidades Administrativas de la deper wde ncia coord nadora del FORTAMUN que ésta
d(\’\m considerando meétodos cualitativos de analisis para identificar las caracteristicas
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del uso de la informacion derivada de analisis externos, asi como la revision de las
fuentes minimas de informacion.

18.2 Enla respuesta se deberd analizar y justificar cada uno de los criterios de valoracion e
indicar la evidencia que respalda el cumplimiento de los criterios, asi como presentar
algun ejemplo (caso) del uso de informacion externa para la mejora de la gestion o
resultados el FORTAMUN (buena practica).

18.3 Se deberan indicar los criterios de valoracion para los cuales no fue posible
identificar evidencia, identificar las areas de mejora en el uso de la informacion
derivada de analisis externos, y proponer recomendaciones claras y relevantes para el
uso mas eficiente de la informacion derivada de analisis externos.

18.4 Encasodegueel FORTAMUN no cuente con evaluaciones, auditorias financieras o
al desemperio, estudios o informes de organizaciones independientes u otro estudio
del que se derive informacion del desempeno de caracter externo, la respuesta sera
“No Aplica” y debera presentarse la justificacion correspondiente.

18.5 Lasfuentesdeinformacion minimas a utilizar deberdn ser los informes finales de los
andlisis externos del FAF: evaluaciones, auditorias financieras o al desempeno, estudios
o informes de organizaciones independientes, documentos de trabajo, documentos
institucionales y posiciones institucionales respecto de estos informes.

19. Considerando los entecedentes del FORTAMUN, el estado actual de su disefio y
operaciéon, asf como su trayectoria de evaluacion ¢qué temas relacionados con el Fondo
considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por
instancias externas a su operacion?

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa.
e Sc deberd atender la seccion de “Consideraciones”.
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Consideraciones:

19.1 En Ia respuesta se deberan incluir los temas que han sido evaluados al FORTAMUN vy
una sintesis de los principales hallazgos vy resultados en la materia, a partir de las
evaluaciones, informes o estudios analizados. Con base en este analisis, se deberan
proponer los temas a ser evaluados por instancias externas vy justificar la propuesta
incluyendoelanalisisde losantecedentesdel FORTAMUN, el estado actual de su disefo
Yy operacion, en su caso, los cambios programaticos que haya sufrido y su trayectoria
de evaluacion.

19.2. En caso de que el FORTAMUN no cuente con evaluaciones o analisis previos, se
deberdn proponer temas a evaluar a partir de los hallazgos de esta Evaluacion
Estratégica de Consistencia y Resultados.

19.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberdn ser los informes finales de
evaluaciones del FORTAMUN, resultados de auditorias de desempeno, informes de
organizaciones independientes, documentos de trabajo, documentos institucionales,
posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance de los documentos de
trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos para el seqguimiento de
los ASM derivados de informes y evaluaciones.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejorz
20. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o

institucionales en los Ultimos tres afos, ;qué porcentaje presenta un avance conforme o
establecido en los documentos de trabajo o institucionales?

Respuesta:

® Sin evidenci CEN > de gue e 10 cuente con evealu .Sl
éste no ha definido ASM, la “No aplica” vy se <:tleueré presentar la

stificacion CO”T’CSF:)OPC‘i(?ﬁ;@.

° Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de |la tabla siguiente v

justificar la respuesta atendiendo los numerales del apartado “"Consideraciones”.

Criterios

/A que presenta un avance conforme o

2 De 25% a 49.99%
3 De 50% a 74.99%

4 De 75% a 100%

Consideraciones:

edeberanindicarlos ASM solventadosy los AS
>stimados pare implementacion y conclusion,
pw’v‘\pa\eg mejoras en el di ]
resultados gun ch 43 mento derivado del cumplimiento de los ASM: asi como las
principal causs vy \/cs—mcu\os identificados por el FORTAMUN para la

implementacion \“a Cor’\dbs—; on de aguellos que se encuentran en incumplimiento

20.1 [Enlarespuestas
en fuera ’

de forma

20.2 Con base en el analisis realizado en esta pregunta, la instancia evaluadora debera
elaborar el Anexo 5. Avance en la implementacwon de los ASM

20.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar o\:Lmrjr ser los informes finales de
evaluaciones del FORTAMUN, documentos de trebajo, docu mﬂmoc \'mf'\furt'«“r‘?
posiciones institucionales de las evaluaciones genere s M
para el seguimiento de los ASM derivados de inf ummy evaluaciones.

[

0S
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21. ¢ Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias
aldesempenio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de
los dltimos tres gfos, se han logrado los resultados esperados?

Respuesta:

e No procede valoraciéon cuantitativa.
e Sec deberd atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

21.1

La instancia evaluadora deberd presentar una valoracion general sobre la calidad,
pertinencia y relevancia de los ASM clasificados por el FORTAMUN, en el marco de lo
establecidoen el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes vy evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal vigente, indicando si la formulacion de los ASM
contribuye efectivamente a la mejora del diseno, operacion, planeacion, resultados o
algun otro elemento del Pp.
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21.2 En la respuesta se deberéan presentar los principales resultados de la
implementacion de las acciones para atender los ASM, e indicar si éstos coinciden con
los resultados esperados establecidos en los documentos de trabajo e institucionales.
Asimismo, se deberd sefalar si el producto o evidencia del cumplimiento del ASM
permite dar cuenta del resultado comprometido vy, en su caso, si se considera que
existen efectos adicionales de dichas acciones que el FORTAMUN no haya identificado.
El analisis se debera registrar en el Anexo 6. Resultados de las acciones para atender
los ASM.

21.3 En su caso, se deberan presentar los resultados relevantes obtenidos por el
FORTAMUN, a partir de ASM interinstitucionales e intergubernamentales, asi como
otras acciones y compromisos de mejora derivados de ejercicios de evaluaciones,
auditorias, estudios o informes externos.

21.4 En caso de que el FORTAMUN no cuente con evaluaciones o bien, si éste no ha
definido ASM, la respuesta sera ‘No aplica” y se debera presentar la justificacion
correspondiente.

21.5 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser informes finales de
evaluaciones del FORTAMUN, informes de auditorias de desempeno y otros informes,
documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones institucionales de las
evaluaciones, avances de los documentos de trabajo e institucionales generados a
partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes vy
evaluaciones.
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22. (Cuéles ASM especificos o institucionales definidos en los Ultimos tres affos no han
logrado ser stendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o
institucionales y cudles son las principales causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa.
® Sec deberd atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

22.1 En la respuesta se deberan presentar los ASM que no han logrado ser
implementados o concluidos en los tiempos indicados en los documentos de trabajo
O institucional, profundizando en los mMmotivos presentados por el FORTAMUN para
Jjustificar el atraso en el cumplimiento de los ASM. La instancia evaluadora debera
indicar las areas de mejora identificadasy, en su caso, las recomendaciones puntuales,
claras, relevantes para la atencion de los ASM. El analisis se deberd registrarse en el
Anexo 7. Analisis de los ASM no atendidos.

22.2  Asimismo, se deberdn senalar los ASM que no han logrado ser atendidos v/o
concluidosenlostiempos previstos en los documentos de trabajo o institucionales, que
afectan directamente el logro de los objetivos del Pp, e incluir la valoracion de sus
implicaciones.

22.3 Ensucaso sedeberan presentar ASM interinstitucionales e intergubernamentales,
asl como otras acciones y compromisos de mejora derivados de ejercicios de
evaluaciones, auditorfas, estudios o informes externos, que no han logrado ser
atendidos y/o concluidos por el FORTAMUN en los tiempos programados.

224 En caso de que el FORTAMUN no cuente con evaluaciones o bien, si éste no ha
definido ASM, la respuesta serd “No aplica” y se deberd presentar la justificacion
correspondiente.

22.5 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser informes finales de
evaluaciones del FORTAMUN, informes de auditorfas de desempeno vy otros informes,
documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones institucionales de las
evaluaciones, avances de los documentos de trabajo e institucionales generados a
partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes vy
evaluaciones.
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MODULO 3. OPERACION
a. Analisis de los procesos clave

5. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del
FORTAMUN, es decir, aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales
para alcanzar los objetivos del FORTAMUN.

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa.
e Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

23.1 En la respuesta deberan indicar los procesos identificados en los documentos
normativos, operativos, institucionales o estratégicos del Pp. La instancia evaluadora podra
completar el analisis de los procesos clave del FORTAMUN a través de ejercicios de analisis
cualitativo, con la participacion de las Unidades Administrativas de la dependencia
coordinadora del FORTAMUN gue ésta defina.

23.2 Los procesos clave se deberan presentar en orden cronoldgico, e incluir una breve
descripcion de las principales actividades que lo integran, los actores involucrados en su
desarrollo, el objetivo o productos esperados del proceso y el documento en el cual se
establece.

23.3 Con base en los procesos clave identificados, se deberan elaborar los diagramas a
alto nivel, y los diagramas detallados (diagramas de flujo) que describan tanto el
proceso general, como los procesos clave del Pp. Para ello se deberd usar como referencia
la seccion “VII Mapeo de procesos” de la "Gufa para la Optimizacion, Estandarizacion
v Mejora Continua de Procesos” (paginas 18 a 25), elaborada por la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP), disponible en la siguiente

direccion electronica; https//www.gob.mx/sfp/documentos/quia-para-
la-optimizacion-estandarizacion-y- mejora-continua-de-procesos; y se deberan registrar
en el Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos clave.

23.4 Ejemplos de procesos clave: recepcion, registroy tréamite de la solicitud de bienes y/o
servicios gque produce o entrega el FAF, seleccion de la poblacion a ser atendida
directamente por el FAF: produccion y/o entrega de los bienes y/o servicios del FAF: registro
vy control de los procesos establecidos en los documentos normativos o institucionales para
la operacion del FAF; registro v seguimiento de la poblacion atendida; seguimiento a
indicadores, evaluacion, entre otros.

23.5 Fuentes minimas de informacion: manuales de procedimientos, documentos
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normativos, institucionales o estratégicos del FORTAMUN, entre otros.
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b. Entrega de bienes y/o servicios

24. ¢ El FORTAMUN cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios,
documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideranyse adaptaﬂ a dﬁ \a pob\em’(im objetivo.

b) | ’”‘*\ﬁf”

N plazos para c: \to, asi como datos d

a\ Hublico.

c) Presentany dm ;r'k\er los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son pt

Yy CONCISO

a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo

Respuesta:

° Se deberd U‘r"ﬁar' como referencia la irwforr'raf‘f‘q registrada en el Anexo 8.
ionar un nivel partiendo de los
yuesta atendiendo los numerales de

criterios de la tabla siguiente vy justificar \u re }\

“Cj(\/' sideraciones”.

Criterios

Jimientos cuentan con:

Losp

O Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion.

Lz;

2 Dos de los criterios de valoracion

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Considerzaciones:

241 FEnlar

souesta se debera incluir la justificacio
considerad asi CoOMo, en suU caso
procedimiento para @,mr’ega de los bienes
propuesta de modificacion por parte de la
cumplimiento de los criterios de valo

24.2 Fuente
lineamientos operativos o documento homo
documentos institucionales, entre otros

s de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas,
), manuales de procedimientos,
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25 (El FORTAMUN cuenta con meczanismos para verificar los procedimientos para la
entrega de sus bienes y/o servicios, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideranyse adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estén estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.

c) Estan sistermatizados, la informacion se encuentre en bases de datos vy disponible
en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo
Yy CONCISO.
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Respuesta:

e Sinevidencia: Seleccionar el nivel O e indicar vy justificar la situacion identificada en
la respuesta

W

e (Conevidencia:
v justificar

eleccionar un nivel par
t

g atendiendo los

E

mecanismo de verificacion cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

Tres de riterios de valoracion.

[ON]

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

yda uno de los ¢ ros

justificacio
asc ora identificac

ensuc

> |0s bienesy/o
del FAF, vy brmendaciones y > de la i Cla

=rmitan el cumplin
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25.2 Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas,
lineamientos operativos o documento homologo), manuales de procedimientos,
documentos institucionales, entre otros.

26. ;Qué problemas identifica la dependencia coordinadora del FORTAMUN para la
generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

e No procede valoraciéon cuantitativa.
e Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones.

26.1 En la respuesta se deberan presentar brevemente los principales obstaculos,
limitaciones o areas de oportunidad identificados en el proceso de transferencia de
recursos a instancias ejecutoras o en la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
del FORTAMUN, asf como, en su caso, las estrategias se han implementado para superar
estos problemas.

26.2 Enlarespuesta sedeberan indicar los informes, sistemas o documentacion gue fueron
incorporados en el andlisis: la valoracion de la efectividad de las estrategias implementadas
para corregir los problemas identificados; v las propuestas de mejora y recomendaciones
puntuales que permitan fortalecer los procedimientos de transferencia de recursos,
generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios del FORTAMUN.

26.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos
normativos o institucionales del FORTAMUN, informes financieros, sistemas informaticos
o documentos institucionales.
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27.il_os procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el
FORTAMUN cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) tx an estandarizados, son aplicados de manera homogénea por toc

ncias (\v’\Ld oras.

b) Estén sistematizac
c) Ec
d) Esténapegados al documento normativo o institucional del FORTAMI

an difundidos publicamente

Respuesta:

e Sin evidencia: Seleccionar el nivel O e indicar v justificar la situacion identificada en

la respuesta.

e Con ewdencwa Seleccionar un nivel partiendo de los criteri

v justificar la 'upu'i:}t a atendiendo los numerales de la seccion “Consideraciones’.

Criterios

Los procedimientos cuentan con:

O Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

27.1 Enla respuesta se debera incluir “ion y el andlisis de cada uno de
Cor'wgwderaf Os en la pregunta; asi como, en su caso, las areas de mejora identifice
procedimiento para la generacion de los banec v/O servicios que entrega el FAF; las
recomendacionesy la propuesta de
permitan el cumplimiento de los ¢

Mnodificacio 1 por par rte de la instancia evaluadora que
terios de v a\w racion.

27.2 Informacion minima a utilizar: documento normativo (politicas, lineamiento
operativos o documento homologo), manuales de procedimientos, documentos
institucionales, entre otros.

28. ¢ El FORTAMUN cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la
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generacion de bienes y/o servicios y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

lo establecido en

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acor d a
los <j0a,¢,1 Mmentos Nort itucionales del FORTAMUN.

b) Estén estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
Instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del FORTAMUN.

Nativos O INSst

Respuesta:

e Sinevidencia: Seleccionar el nivel O e indicar v justificar la situacion identificada en
la respuesta.

ar un nivel partien

>sta atendiendo los numere

e Conevidencia: S

“\Qu\ Nte
y justificar la respue nes’

Criterios

El mecanismo de verificacion cuenta con:

O Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion.

Dos de los criterios de valoracion.

N

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Considerzaciones:

a justificacion y el analisis de ca f’ja uno :
s de mejora ide mm\ mhf en e\

asi cComo, en su caso, las areas

281 Enlar ecm Jesta se deberé
considerados en la pr w}HﬁTf—]'

mecanismc fio verificacion de los procedimientos para la generacion de los bienes y/c
servicios d@ Fondo: v las recomendaciones y propuesta de modificacion por parte de la

instancia evaluadora gue permitan el cumplimiento de los criterios de valoracion

28.2 Fuentes de informacion minimas & utilizar: documento normativo (polfticas,

lineamientos operativos o documento homologo), manuales de procedimientos,
documentos institucionales, entre otros
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¢c. Mejoray simplificacion regulatoria
29. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del

FORTAMUN se han hecho en los Ultimos tres anos que han permitido agilizar los procesos
en beneficio de |la poblacion objetivo?

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa.
e Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

29.1 Enlarespuesta se deberan describir las modificaciones oimplementaciones recientes
en los documentos normativos o institucionales, explicando el hecho o circunstancia que
mMotivo estas modificaciones, asi como los resultados provocados por estos, gue impliquen
una mejoray simplificacion regulatoria o de procesos en el FORTAMUN y cuyos beneficios
se presenten en términos de reduccion de tiempos, reduccion de costos de operacion,
reduccion de cantidad de requisitos, etc.

29.2 £n la respuesta deberan describirse de manera puntual las acciones realizadas en
materia de mejora regulatoria, conforme a las estrategias establecidas por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) y por la SFP.

29.3 Se deberd explicar de manera resumida cuales serian los cambios sustantivos que se
requeriria hacer alos apartados especificos de los documentos normativos o institucionales
del FORTAMUN para atender las areas de mejora identificadas en esta evaluacion, vy
mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han permitido agilizar el
proceso.

29.4 L asfuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los docurmentos normativos
0 institucionales, manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a los documentos
normativos o institucionales por parte de la Comision Federal de Mejora Regulatoria.

d. Presupuesto del FAF

30. ¢El FORTAMUN identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los
bienes y/o los servicios que ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
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c) Estimaelg
d) Existe coherenci: ’V'UH\‘¥J\,(JF!\ u Osdo
que realizay \OS bienes y/o servi

0y \j: caracteristicas de las actividades

Ay

ega.

Respuesta:

- N - ZN 1 A ZNC
s numerales 30.1a 30.5.

e Sinevidencia. Seleccionar el nivel Oy atender Ic

e Con ewdencwa Seleccionar un nivel partiendo de los (::r’\'t,:ir
v justificar la respuesta atendiendo los numer d\m 5023

de la tabla siguiente

Criterios

El Pp cuenta con:

O Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion

Consideraciones:

30.1 Enlares
la depem

solic

sadministrativas de

strard la informacic

on
ara en la respuesta

puesta, la instancia evaluadora, con apoyo de las unidade
a coordinadora de FORTAMUN que a defina,
e D\ Anexo 9. Presupuesto v con base en ello, regis

justificacion y el anélisis de cada uno de los criterios considerados en la preguntay, en su
caso, las a "<:':a£; de mejora identificadas y recomendacion

30.2 £n Iz respuesta se debera incluir el anélisis y justificacion de cada uno de los criterios
devaloracion: asicomo, ensucaso, las prewder ejoraidentificadasy las recomendaciones

gue permitan el cumplimiento y/o la mejora de los criterios

30.3 £n la respuesta se deberd indicar cuanto del presupuesto total representa el apoyo
monetarioy No monetario ﬂTﬁme"do ala poblacion atendida, asi como, en su caso, el monto

total y 1 e\a ivo de subsidios, transferencias y gastos de inversion.

30.4 La respuesta debe explicar brevemente la metodologia v wwwr’\()s utilizados para
clasificar cada concepto de gasto, las formulas de cuantificaci j\/ las fuentes de
H'wforma 6N utilizadas. El desglose de gastos totales y gastos unitarios se deberan registrar

en el Anexo 9. Presupuesto.

30.5 Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas,
lineamientos operativos o documento homologo), documentos vy reportes financieros,
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informacion contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion, entre otros.
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31 ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del FORTAMUN y qué
proporcion de su presupuesto total representa cada unza de las fuentes?

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa.
® Sec deberd atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

311 En la respuesta se deberan indicar las fuentes de financiamiento del FORTAMUN, a
partir del origen de su financiamiento; los montos de cada una de ellas correspondientes
(aprobados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias entre el presupuesto ejercido
v el aprobado, se deberdn detallar y documentar las causas.

La fuente de financiamiento considera las siguientes categorias, conforme al
"Clasificador por fuentes de financiamiento”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013

e Recursos fiscales

e (Casto financiado con recursos del BID-BIRF, asi como otros
financiamientos externos

e Contraparte nacional
® [NQgresos propios

312 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales.
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e. Sistematizacion de la informacion

32. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el FORTAMUN
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada

b) Tienen establecida la F::ver"md\’m’dad y las
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal invo

d) Lf—fém integradas, no existe discre

sistemas.

echas |imites para la actualizacion de

o correspondiente.

ucradoene

1S aplicaciones o

Respuesta:
e Sinevidencia. Selec

ionar el nivel Oy justificar en

bartiendo de

Tumerales del

e Con evidencia. Seleccionar un nivel ¢

Justificar la respuesta atendiendo los

Criterios

El Pp cuenta con:

los criterios de valoracion.

O Ninguno de

\ Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion

Consideraciones:

maner ida el cumplimiento de las
la pregun La para oS temas relacionac con la

del FORTAMUN, vy se deberad comentar acerca de |os i
s en estos sistemas.

ar un analisis y valoracion sobre el nivel de automatizacion de los
procesos, e iden Lm;( I (\pu rtunidades de mejora para incrementar la eficiencia y la eficacia

a ”p“r’d‘\,\@h a través del fortalecimiento de la infraestructura de sistemas
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32.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar delberan ser bases de datos, sistermas
de informacion y manuales de procedimientos.
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f. Transparenciay rendicion de cuentas
35, ila dependencia coordinadora del FORTAMUN cuenta con mecanismos de

transparenciay rendicion de cuentas a través de los cuales pone a disposicion del publico
lz informacién de, por lo menos, los temas que a continuacion se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Losdocumentos normativos y/u operativos del FORTAMUN.
b) La w“’c(m on fina asignado, as
ejercicio trimestral d

era fscbre el presupuesto como los informes del

el gasto.

c) Los md cadores gque permitan rendir cuentan de sus ob Jltados, asi
como las evall studios y encuestas financie

d) Listado de personas fisice

jetivos y res|

5 CoN recursos public

somorales a }b\“' es se les a&;'\gmc recursos U‘Jk‘ ICOS.

Respuesta:
e Sinevidencia. Seleccionar el nivel Oy atender los numerales 331y 33.5.

J

e Conevidencia. S onar un nivel r:‘ artiendo de los criterios de la tabla siguiente
v justificar la respuesta atendiendo los numerales 332 a 33.5.

Criterios

La informacion cuenta con:

O Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion

EAN

Consideraciones:

33.1 Enla respuesta, la instancia evaluadora argumentara los hallazgos derivados de este
Ia | )

{;r’wahs vy debe mitir recomendaciones gue permitan el cum *Hr“m'@mo de lo
andatado en \a Léy Ceneralde Transparenciay Acceso a la Informacion Publica y demas

iupot icior en materia de transparenciay rendicion de cuentas.

33.2 En la respuesta se deberd valorar y argumentar si la informacic jr\ correspondiente a
(ada criterio de valoracion es publica, accesible, confiable, verificable, vera 7‘_ opo"n,ma, se
>ncuentra redactada en un lenguaje sencillo y, en la medida de \“ posib

ersonas con discapacidad y se encuentre traducida a lenguas indigenas, en té““\'m‘“
> que establece la Ley General de Transparencia y Acceso a
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33.3 Enlarespuesta se deberan incluir los hallazgos, la justificacion y el analisis de cada uno
de los criterios de valoracion vy, en su caso, las areas de mejora identificadas vy
recomendaciones que permitan el cumplimiento de las disposiciones aplicables; asi como
las ligas electrénicas de difusion de los documentos identificados.

33.4 Encasodeguealgunodeloscriteriosdevaloracion noapligue al FORTAMUN evaluado
derivado de sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, deberd justificarse en
los términos del articulo 70, Ultimo parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion PuUblica. Eneste caso, el o los criterios que no apliguen se consideraran como
‘cumplido” para términos de la seleccion del nivel de esta respuesta.

33.5 Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas,
lineamientos operativos o documento homologo), manuales de procedimientos,
documentosinstitucionales, documentosy reportesfinancieros, evaluaciones, Instrumento
de Seguimiento del Desempefio, solicitudes de informacion, recursos de revision,
resoluciones, entre otros.
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34 iEnloreferente al FORTAMUN, la dependencia coordinadora cuenta con mecanismaos
para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion ciudadzana, la
accesibilidad y la innovacién tecnolégica?

Criterios de valoracién:

a) Cuenta con procedimientos para recibiry dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) :STSb ece mecanismos de participacion ciudadana en proc
c) Promueve lagener
formatos abiert

(D
v

SOS O

detomaaaec

acion, d()f\ur'wcmac\'(:;m v publicacion de la informacion en

y accesibles

e tecnologfas de

informac

d) Fomentaelusod 1 para a garantizar la transparencia,

idad.

Respuesta:

e Sinevidencia. S
e Con evidenda.

eleccionar el nivel Oy atender

onar un nivel partiendo de los de \a tabla siguiente

esta atendiendo los numerales 34.2 a 34.4.

Criterios

La informacion cuenta con:

O Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion

Consideraciones:

34.1 £n la respuesta, la insta valuadora argumentara los hallazgos derivados de
analis : [ omendaciones que permitan el cumplimiento de lo mandatac

Transparenciay Accesoala \nf(;r’m’wf’;c'\ér’w Publicaydemasdisposiciones
5'\\ ables en materia de gobierno abierto, partic on ciudadana, accesibilidad vy la

innovacion tecnologica

®

NnlaleyCe
n ‘r ey U

34.2 Pars \a valoracion de cada criterio se deberan considerar las disposicion
definiciones que establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicay \j Ley Federal de Tram:)pd”cr’\d: vy Acceso a la Informacion PuUblica.
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34.3 En la respuesta se deberan incluir los hallazgos, la justificacion y el anéalisis de cada uno
de los criterios de valoracion vy, en su caso, las areas de mejora identificadas vy
recomendaciones gue permitan el cumplimiento de las disposiciones aplicables.

34.4 Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas,
lineamientos operativos o documento homologo), manuales de procedimientos,
documentosinstitucionales, documentosy reportesfinancieros, evaluaciones, Instrumento
de Seguimiento del Desempeno, solicitudes de informacion, recursos de revision,
resoluciones, entre otros.
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MODULO 4. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
35 ¢ Ladependencia coordinadora del FORTAMUN cuentz con instrumentos para medir €l
grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al proceso de entrega de sus

bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Elinstrumentoesclaro, directoy neutro, de manera que no se inducen las respues

c) Losresultados que arrojan son validos y representativos
d) Losresultados se utilizan para r‘mejor'ar' la gestion del FORTAMUN.

Respuesta:

ionar el nivel O \ygugt'\fcar en la respuesta.

s de la tabla siguiente
cion “Cﬁ<,)m53m:i@rac;'(m@s”.

e Sinevidencia. Selec

e Con evidenda Seleccionar un nivel partiendo de los criteric
ase

v justificar la respuesta atendiendo los wwvma\cs de

Criterios

Los instrumentos cuentan ¢

O Ninguno de los criterios de valoracion.

\ Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

Tres de los criterios de valoracion

[ON]

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Considerzaciones:

35.1 En la respuesta se deberéan indicar las caracteristicas de los instrumentos que
mplementa el Pp para conocer la satisfaccion de su poblacion atendida, la frecuencia de

OLC

su aplicacion y los pr \rwpa\es resultados obtenidos.

35.2 L& instancie evaluadora debera analizar v justificar cada uno de los criterios de
valoracion, indicando, en su ¢ as areas de mejora que identifiqguen vy las
recomendaciones claras, relevantes y factibles que se consideren para fortalecer el

y fa
instrumento para medir el grado de ida.

‘,sausr’j cion de la poblacion atendi
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35.3 Ensucaso,se deberaindicarel método de muestreo utilizado por el Pp para garantizar
la validez vy representatividad de la informacion recabada por parte del Pp sobre la
satisfaccion de su poblacion atendida. La instancia evaluadora debera valorar si la
informacion recabada es valida y representativa, y presentar recomendaciones para la
mejora del método de muestreoy el levantamiento de la informacion en campo.

35.4 A partir del anslisis derivado de esta pregunta se debera elaborar el Anexo 10.
Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA.

35.5 Las fuentes de informacion minimas a utilizar delben ser estudios o evaluaciones,
metodologias e instrumentos, asl como resultados de las encuestas de satisfaccion
aplicadas a la poblacion atendida.
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MODULO 5. MEDICION DE RESULTADOS

36. i Por qué medios el FORTAMUN documenta sus avances en el logro de su objetivo
central y su contribucién a objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desempeno (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.
c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales

gue muestran los efectos de programas similares.
d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al FORTAMUN.
Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa.
e Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

36.1 En la respuesta se deberéd analizar vy justificar cada uno de los criterios de valoracion,
indicando, en su caso, las areas de mejora que se identifiguen y las recomendaciones,
claras, relevantes y factibles, que se consideren necesarias para fortalecer la
documentacion de resultados del FORTAMUN sobre el logro de su objetivo central vy su
contribucion a objetivos superiores.

36.2 Enlarespuesta se deberan sefalar las principales caracteristicas de los medios a partir
de los cuales el Pp documenta sus resultados, indicando, como minimo, lo siguiente:

e |arelevancia, claridady monitoreabilidad® de los indicadores del ISD que miden
el logro del objetivo central y la contribucion a objetivos superiores del Pp.

e | a pertinenciay objetividad de los estudios o evaluaciones al FORTAMUN v la
relevancia de los efectos asociados al logro del objetivo central y la contribucion
a objetivos superiores.

e |3 pertinencia, objetividad vy rigurosidad de estudios nacionales o
internacionales que muestran los efectos de programas similares.

e | a pertinencia, objetividad vy rigurosidad de las evaluaciones de impacto de
FORTAMUN.

Se entenderd por un indicador “relevante” cuando éste provee informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir; “claro”
cuando el nombre del indicador sea entendible, corresponda a su método de calculo y no presenta ambigledades; y
‘monitoreable’ cuando el indicador permite su estimacion y verificacion independiente.

36.3 Las fuentes minimas de informacion: documentos normativos, institucionales vy
estratégicos, Instrumento de Seguimiento del Desempeno, evaluaciones al Pp,
evaluaciones o estudios a programas similares, estudios nacionales e internacionales
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relacionados, fuentes oficiales de informacion estadistica.
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37. (Cual ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desemperfio en cuanto al logro del objetivo centraly la contribucidn a objetivos superiores
del FAF?

Respuesta:

e Sinevidencia. Seleccionar el nivel Oy justificar en la respuesta.
° Con evidencia. Seleccionar un nivel part\emd H de los criterios de la tabla siguiente
v justificar la respuesta atendiendo los ﬂum\era\es de la seccion Lom ideraciones”.

Nivel Criterios

. EI FORTAMUN no cuenta con indicadores para dar seguimiento al logro
- de su objetivo central ni en su contribucion a objetivos superiores
: EI FORTAMUN no presenta rest Mtadog Q%t'f—‘fe%(t@f\@f enellogrode su
objetivo central ni en su contribucion a objetivos superiores.
EI FORTAMUN presenta resultados satisfactorios en el logro de su
2 . )
objetivo central o en su contribucion a objetivos superiores.
EI FORTAMUN presenta resultados satisfactorios en el logro de su
objetivo central y en su contribucion a objetivos superiores.
Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuent logro
4 del objetivo central y contribucion a objetivos SUD@HOr’@S de
FORTAMUN son claros, relevantes y Monitoreables.

Consideraciones:

37.1 En la respuesta se deberan analizar v justificar cada uno de los criterios de valoracion.
Asimismo, se debera presentar el Obc\, ivo central del FORTAMUN vy el (los) objet\\/ofs}

superior(es) a los que busca contribuir; los indicadores del ISD que se dirigen a su
seguimientoy los resultados especificos identificados por indicador para el periodo que se

encuentre <;,5p<;>f e la informacion

37.2 En la respues
verificar el logro del

a se deberd analizar y argumentar la suficiencia de los resultados para
etivo central del FORTAMUN vy su contribucion a el (los) ubj%_\\/u\%\
superior| asicomo la vigencia de los mismos, es decir, si la medicion se realizo utilizando
fuentes de informacion actualizadas. Ademas, se debera presentar la vd\” racion de la
relevancia, claridad y Monitoreabilidad de los indicadores vy la calidad de la meta
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programada para el periodo de analisis, es decir, si ésta resulta factible pero retadora y se
orientan a la mejora del desemperno del FORTAMUN.

37.3 Se considera un “resultado satisfactorio” cuando el avance de cada indicador por cada
nivel (objetivo central u objetivo superior) se encuentra en el rango de 85% a 115% de
cumplimiento respecto de la meta programada para la fecha de corte del periodo
analizado.

37.4 Fuentes minimas de informacion: documentos normativos o institucionales, ISD vy
documentos o reportes oficiales.
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38. (Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del instrumento de
Seguimiento del Desempefo del FORTAMUN presentd un avance satisfactorio respecto
de sus metas?

Respuesta:

e Sinevidencia. Seleccionar el nivel Oy justificar en la respuest
e Con ewdenaa Seleccionar un nivel partiendo de riterios dm la tabla siguiente
v justificar Ia re:pvesrd atendiendo los nt rw‘r’e\es de \a seccion de

Criterios

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

U U7

1 Hasta 24.99%

2 De 25% a 49.99%
5 De 50% a 74.99%

Consideraciones

38 1 Lm lar

eberan presentar los valores definitivo

indicadores para e

- sile ﬂ >valuacion reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria acienda
wF/\%H‘ oara Cuenta Publica. En caso de gue f\\ Pp cuente con MIR, se debe realizar una
valoracion por nivel de objetivo (Fin, Prc Componentes y Actividades) respecto al
avance de los indicadores en relacion « 0S vc\@rw alcanzados anteriores.

38.2 El anélisis e informacion que se deriva de esta pre
Avance de los Indicadores respecto de sus metas.

> debe incluiren el Anexo 11.

Junta

FORTAM UN Nno haya registrado el avance algun indicador de
\Clé de medicion, deberé presentar la justificacion vinculada; en cas

>sente, la instancia m/u\uuda ra dwbe a considerar este avance nNo
n el promedio de i que def N "waber presentado
e se presente una justificacion vélida, la instancia evaluadora podra
1ce noreportadoen el promedio de indicadores que debieron haber

38.3 En caso de gue <l
acuerdo a su frecuer
de que esta no se

reporte

avances, €

@] T@CPP\T—]WU avances.
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38.4 Se considera un ‘resultado satisfactorio” cuando el avance de cada indicador se

encuentra en el rango ¢ le 85% a 115% de ¢ rw limiento respecto de la meta programada
para la fecha de corte del periodo analizad

38.5 Fuentes minimas de informacion: Instrumento de Seguimiento del Desemperio del
j rcicio fiscal evaluado y ejercicios anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado

rejercicios anteriores, asi como informes del PASH.

39. ¢ Las evaluaciones, auditorfas al desempefio, informes de organizaciones independientes,
u otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo
central del FORTAMUN y su contribucion a objetivos superiores, cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto entre la
situacion actual de g pok‘\icwon atendiday la intervencion del FC F%T MUN.

b) Secompara lasituacionde la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo,
antesy después de otorgado el bien y/o servicio por parte del FORTAMUN.

N

J
c) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre \f;s destinatarios del FORTAMUN.
d) Losindicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del FORTAMUN y su
contribucion a objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen informacion

valiosa sobre el objetivo gue se quiere medir.

Respuesta:

e Sinevidencia. Seleccionar el nivel Oy justificar en la respuesta.

e Conevidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los Cmﬂmm de la tabla siguien te;
justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccion de “Consideraciones”

Criterios

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
O Ninguno de los criterios de valoracion
1 Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion
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3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

39.1 En la respuesta se deberan indicar el tipo de documentos, informes o evaluaciones
revisadas, asi como el analisis vy justificacion de cada uno de los criterios establecidos en la
pregunta. Se deberd revisar la metodologia utilizada, las fuentes de informacion, asfi como
sefalar las fortalezas y las debilidades de los documentos considerados para este analisis.

39.2 Siel FORTAMUN no cuenta con eveluaciones, auditorias al desempeno, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar
hallazgos relacionados con el objetivo central del FORTAMUN vy su contribucion a objetivos
superiores, la respuesta sera “No aplica”.

39.3 Fuentes minimas de informacion: documentos normativos, institucionales v
estratégicos, Instrumento de Seguimiento del Desempeno, evaluaciones al FORTAMUN,
evaluaciones o estudios a programas similares, estudios nacionales e internacionales
relacionados, fuentes oficiales de informacion estadistica.
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40. ;Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central del
FORTAMUN vy su contribucion a objetivos superiores reportados por las evaluaciones,
auditorfas al desempeno, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes del FAF?

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa.
e Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

40.1 En Iz respuesta se deberan indicar el tipo de documentos, informes o evaluaciones
revisadas, asi como los principales hallazgos v resultados que se reportan con relacion al
objetivo central del FORTAMUN y su contribucion a objetivos superiores.

40.2 Si el FORTAMUN no cuenta con evaluaciones, auditorfas al desempefo, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar
hallazgos relacionados con el objetivo central del FORTAMUN vy su contribucion a objetivos
superiores, la respuesta serd “No aplica”.

40.3 Fuentes minimas de informacion: documentos normativos, institucionales vy
estratégicos, Instrumento de Seguimiento del Desemperio, evaluaciones al FORTAMUN,
estudios nacionales e internacionales relacionados, fuentes oficiales de informacion
estadistica.
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41. En caso de que el FORTAMUN cuente con evaluaciones, incluyendo auditorias al
desemperio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto
relevantes ; estas evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) La metodo "\Q\'a a ’>Hce\, a obusta y consistente con las caracteristic
operacion del FORTAMUN vy a la informacion disponible.

b) Sec rvmp N grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacion no ate
deca a/‘trr M\ms sim ontrafectuzl).

c) Se UUMZH informacion que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo
antesy despueés de la intervencion del FORTAMUN.

d) Elméet :Jdo de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de

ilares (c

Respuesta:
e Sinevidencia. Seleccionar el nive

)y justificar en la ros;;vucst,a.

e Conevidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los cr
justificar la respuesta atendiendo los numerales de la se

Criterios

Las evaluaciones, informes o estudios de im pacto cuentan con:

O Ninguno de los criterios de valoracion.

\ Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

Tres de los criterios de valoracion.

N

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

41.1 En la respuesta se deberdn indicar el tipo de documentos, informes o evaluaciones
rew’saoas asi como el analisis y justificacion de cada uno d@ los criterios establecidos en la
- .Se deberé revisar la metodologfa utilizada, las fuentes de informacion, asf como
ar las fortalezas y las debilidades de los documentos considerados para este analisis.

41.2 £En especifico, la instancia evaluadora deberd presentar una valoracion sobre la validez
de la Mr’*h)oda( fa de evaluacion de impacto: la comparabilidad de los grupos de analisis,
las fuentes de informacion y el disefio muestral de la evaluacion. Se requiere sefalar las
fortalezasy debilidades dela evaluaciony lasimplicaciones que estas tienen sobre la validez
de los resultados
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41.3 Para el caso de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren
impacto de programas similares, la instancia evaluadora debera valorar la validez de los
resultados para el analisis de los efectos del Pp evaluado, indicando si los Pp analizados son
en efecto similares, asi como las limitaciones en la comparacion o aplicabilidad de los
resultados.

41.4 Si el FORTAMUN no cuenta con evaluaciones, incluyendo auditorias al desempeno,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o no se
identifican estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares, la respuesta sera “No aplica”.

41.5 Fuentes minimas de informacion: documentos normativos, institucionales vy
estratégicos, evaluaciones al Pp, evaluaciones o estudios a programas similares, estudios
nacionales e internacionales relacionados, fuentes oficiales de informacion estadistica.
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42. ;Cuales son los principales resultados de las evaluaciones, incluyendo auditorfas al
desemperio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto
relevantes, o bien, estudios o evaluaciones nacionales e internacionales gue muestren
impacto de intervenciones puUblicas similares?

Respuesta:

e Sinevidencia. Seleccionar el nivel O k,\/jugﬂf'\car en la respuesta.
e Conevidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de |la tabla siguiente \/
justificar la respuesta atendiendo los r*uwwra\g de la seccion de “Cons \jér';‘( lones”.

NIVE] Criterios

O No se identifica evidencia sobre efectos positivos atribuibles al
FORTAMUN.

: Se identifican efectos positivos del FORTAMUN en variables relacionadas
con cambios en su poblacion atendida.

- Se identifican efectos positivos atribuibles al FORTAMUN en variables

- re\acwonadas con cambios en su poblacion atendida.

e identifican efectos positivos atribuibles al FORTAMUN en el logro de su

objetivo central.

4 Adicional al criterio anterior, se identifican efectos positivos atribuibles al
FORTAMUN en su contribucion a objetivos superiores

Consideraciones:

42.1 Para la respuesta a esta pregunta, %o\o deberan considerarse los estudios o
evaluaciones de impacto del FORTAMUN, o a programas similares cuyos hallazgos sean
validos para aproximar los efectos del FORTAMU Ne\/o\\,iedo, qguecumplanconalmenosd

de los criterios de valoracion sefalados en la pregunta 41.

42.2 En la respuesta se deben indicar los principales hallazgos de impacto que se hayan
identificado en los f*smd'\ﬂf‘ 0 evaluaciones de impacto. La instancia evaluadora debera
presentar una valoracion general sobre la metodologia \m\va Ja, la compearabilidad de los
grupos, lasfuentes de informacion y el disefio muestral de la evaluaciony, en general, sobre
la validez de los resultados identificados

42.3 Si el FORTAMUN no cuenta con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias a
desempeno, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto
relevantes, o no se identifican estudios o evaluaciones nacionales e mtcr hacionales que
muestren impacto de programas similares, la respuesta sera "No dph

424 Fuentes minimas de informacion: documentos normativos, institucionales vy
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estratégicos, Instrumento de Seguimiento del Desempeno, evaluaciones al FORTAMUN,
evaluaciones o estudios a programas similares, estudios nacionales e internacionales
relacionados, fuentes oficiales de informacion estadistica

ANALISIS FODA

Sedeberan integraren una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades v amenazas,
especificadas por cada tema de la evaluacion.

Para el desarrollo del anélisis FODA se deberd considerar lo siguiente:
. Sedeberan Integrar las recomendaciones gue se consideren mas relevantes

de cada uno de los modulos que conforman la evaluacion.

e Las recomendaciones deberan derivarse directamente de los hallazgos de la
evaluacion y guardar consistencia con el analisis y conclusiones identificadas a lo
largo del documento.

e lLasrecomendaciones deberan formularse iniciando con un verbo en infinitivo, de
forma clara y concreta.

e Las recomendaciones deberan contener con los elementos suficientes para que
puedan traducirse facilmente en acciones de mejora para el FORTAMUN.

CONCLUSIONES

Enestaseccion se deberdn presentar las conclusiones generalesentorno al objetivo central
de la evaluacion estratégica de consistencia y resultados: generar informacion relevante
gue retroalimente el diseho, gestion y resultados del FORTAMUN. Las conclusiones de la
evaluacion deberdn presentarse de forma concisa, destacando los hallazgos estratégicos
de manera sintética y esquematica, a fin de facilitar su lectura y comprension.

Lasconclusionesdeberanfundamentarseenelanélisisylavaloracionrealizada encada uno
de los modulos gue integran la evaluacion, sin emibargo, se debe procurar no elaborar en
este apartadounasintesisde los hallazgos identificados en cada moduloy seccion, toda vez
gue este contenido corresponde al resumen ejecutivo de la misma.

Losargumentos presentados en este apartado deberan ser consistentes con las respuestas
a las preguntas de la evaluacion, con el analisis realizado en cada uno de los modulos, asi
como con los hallazgos y recomendaciones de mejora, identificados en el andlisis FODA.
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Con base en elanalisisde las conclusiones generales, se deberd elaborar la Valoracién Final
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® Conclusiones
® \/aloracion final del FORTAMUN

® Anexos
Anexo 1 Alineacion a objetivos de la planeacion nacional Anexo 2.
Alineacion a los ODS
Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de poblacion atendida
Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeno
Anexo 5. Avance en la implementacion de los ASM
Anexo 6. Resultados de las acciones para atender los ASM Anexo
7. Analisis de los ASM no atendidos
Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos clave Anexo 9.
Presupuesto
Anexo 10. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de
la PA
Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus metas. Anexo
12. Fuentes de informacion
Anexo 13, Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Diciembre 2025

El informe debera presentarse integrado por la totalidad de los apartados, en formato
Wordy PDF, con los anexos en el formato que corresponda segun la naturaleza del archivo.
La fuente sera Arial 12, espaciado sencillo, con margenes personalizados de 2 cm por lado
(izquierdoy derecho)
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Responsabilidades y compromisos

La instancia evaluadora, ademas de la calidad de la evaluacion y el cumplimiento de los
presentes TDR, sera responsable de o siguiente:

Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficinag,
alquiler de servicios y transporte gue se requiera para la evaluacion;
asimismo, del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del
personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado
para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

Respecto de los documentos preliminares o borradoresy los trabajos finales:

Responder sobre aguellos comentarios que se emitan sobre los avances
o documentos entregables correspondientes a la evaluacion.

Respecto de la diseminacion de resultados:

Los productos y resultados finales de la evaluacion serédn considerados
propiedad de la dependencia contratante, por lo que la instancia
evaluadora debera limitar la difusion de los resultados de la evaluacion a
la difusion gue haga la dependencia contratante por los medios oficiales
correspondientes.

Confidencialidad de |la informacion:

En su caso, la instancia evaluadora, persona coordinadora y demas
integrantes, firmarédn una clausula de confidencialidad para el
tratamiento de la informacion que se emplee o se derive de la realizacion
de la evaluacion.

Desde el inicio de los trabajos de la evaluacion, la instancia evaluadora
daréd a conocer a la unidad administrativa que se encargd de su
contratacion, el nomlbre del coordinador de la evaluacion y de todos los
integrantes del equipo. Los cambios de miembros del equipo también
deberan ser notificados por escrito a las unidades sefaladas en el
presente parrafo.

Los compromisos del area responsable de la revision de la evaluacion en el municipio de
Zapotlan de Juarez, Hidalgo, son los siguientes:
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. Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora todas las fuentes de
informacion, documentacion vy bases de datos necesarias para el desarrollo
de la evaluacion.

1. Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por ella y por las
unidades relativas a la politica publica y los Pp.

1. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios gque
se desprendan de la revision, a fin de que estos sean incorporados por la
instancia evaluadora a la version final del informe de evaluacion.

V. Verificar que el informe final de evaluacion cumpla con el contenido minimo
establecido en estos TDR.

Fuentes de informacion

Seincluiralareferencia del informe, estudio, documento o fuente de informacion de la que
sederive lavaloracion de la pregunta que corresponday, en su caso, la direccion electronica
donde se encuentra. El listado de fuentes analizadas en la evaluacion constituird el Anexo
12. Fuentes de informacion de la evaluacion.
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeaciéon nacional

Clave y nombre del FAF:

Objetivo central del FORTAMUN evaluado:

[nstrucciones: ‘

a) Registrar la alineacion del objetivo central del FORTAMUN al objetivo prioritario y hasta tres
estrategias prioritarias de los programas sectoriales o institucionales, segun corresponda, derivados
del PND vigente, e incorporar una breve argumentacion sobre la contribucion del FORTAMUN en
la consecucion del objetivo y estrategias prioritarias identificadas, asi como la valoracion de la
instancia evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacion

b) En caso de identificar éreas de mejora en la alineacion establecida por el FORTAMUN, la instancia
evaluadora registrara su propuesta incorporando la argumentacion y valoracion correspondiente.

c¢) Adicionalmente, la instancia evaluadora podréa identificar la contribucion del objetivo central del
FORTAMUN &l logro de un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas
especialesyregionales derivados del PND vigente

a) Valoracién de la alineacién establecida

b) Propuesta de alineacidn a programas sectoriales o institucionales

c) Alineacién a programas especizales y regionales (opcional)

Anexo 2. Alineacion a los ODS

Nombre del FAF: Modalidad y clave:




Objetivo central del
FORTAMUN
evaluado:

Registrar la vinculacion del objetivo central del FORTAMUN evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en la documentacion
normativa o institucional del FORTAMUN. Asimismo, la instancia evaluadora realizard una valoracion de dicha vinculacion, considerando la
contribucion efectiva del Pp en la meta. Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del FAF:

Valoracion de la vinculacién
(instancia evaluadora)

En caso de que la instancia evaluadora detecte dreas de mejora en la vinculacidn del objetivo central del FORTAMUN evaluado con los ODS
y sus metas o en caso de no contar con evidencia documental de la misma, elaborara una propuesta de vinculacidn y la justificacion de
esta, considerando la contribucién efectiva del FORTAMUN en la meta. Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el
objetivo del FAF:

0oDS Meta Vinculacién

Mioi' 2&

Justificacion de la propuesta

0oDS Meta Vinculacién . )
(instancia evaluadora)

Consideraciones:
>> ODS: Se incluird el nimero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> Meta: Se incluira la redaccién fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> La informacidn de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
>> Vinculacién Directa: el objetivo central del FORTAMUN contribuye claramente al cumplimiento de la(s)
meta(s) ODS identificada(s). Indirecta: el objetivo central del FORTAMUN propicia la generacién de condiciones que contribuyen al
cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado
1. éEl programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracidn, actualizacion y depuracidn de la
poblacidn atendida?

Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y esta documentado.
Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacién Depuracién
D Establece una estructura D . L . I:I Establece un mecanismo para
. L. Establece un periodo de actualizacidn del padrén. ) ) )
homologada de la informacidn. detectar inconsistencias y
D homologar informacion.

Incluye las principales

. . Establece un mecanismo para
caracteristicas de la poblacion

detectar duplicidades de

atendida y del tipo de apoyo Indique el periodo de actualizacion establecido: B
otorgado apoyos otorgados por el mismo
(bien/servicio/subsidio) FORTAMUN o por otros

programas.
D Se asigna una clave o
identificador Unico que permita
dar seguimiento a poblacién
atendida en el tiempo.

Sistermatizacidn y disponibilidad de la informacidn

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informdtico para la integracidn, actualizacidn y depuracidn de la poblacién atendida?
|:| 50 Indicor el nombre del sistema:

|:| Mo Seleccione el procedimiento manual que realiza el FAF:
Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

I:l Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padrén:
|:| Estd disponible para consulta interna.

|:| Estd disponible para consulta piiblica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

5. La informacian del padrén,
Jcontiene datos sensibles?

[ w o
Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

6. { El procedimiento contempla un mecanismo gue garantice la seguridad de la infermacién?




Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

| FORTAMUN. En ¢

arealizar una propt

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
Pro
pue
sta
de
Unida_d de Frecuer)cf\a T Comport,_am'\ento mej
medida de medicién del indicador ora
del
inde\'c
ador

Nombre
del
indicador

Método
Definicion de
célculo

Criterio Respuesta

Elcambio
producidoen la
poblacion objetivo
derivado de la
ejecucion del FAF
La cobertura de la
poblacion

La generacién y/o
entrega de los Si/No
bienes

y/o servicios

La gestion de los
principales Si/No
procesos
(actividades) del FAF

caracteristicas inc
Caracteristicas de los indicadores
Nombre
Propuesta
del
Nivel de objetivo indica Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Justificacién M
MIR g delindicador
or

FID

aela >
ealizar una propuest

Caracteristicas de las metas
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Congruente
Nombre Métod Unida conel Orientada a Factibles Propuesta de
Nivel de objetivo del Meta o de d de sentidodel la mejora del pero Justificacion mejoradela meta
indicado céleulo medi indicador desempefio retadora
MIR r da s
Fin
FID

Mo ool Nombredellarss Afofperiodo en que se emite el bieatin e ol ol i z"f’:ﬁiﬁ
dom ©Q cgomdpedo 2 administrativa que documentoysi coincidecon la ) ct‘cgc_‘ond‘s‘cg - ocumsr; =Xl abl ‘gg del méd\o
Nivel de objetivo ocumen‘ fon e se generao publicala frecuencia de medicién del ClEEREnez °|” ‘efseenou?n a publicada o
encuentralainformacion e indicador a informacion )
verificacion
MIR
Fin
o -
FID Indi
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Anexo 5. Avance en la implementacién de los ASM

Anexo 5. Avance en la implementacion de los ASM.

Clave y nombre del Pp:

Tipo de Evaluacion: ARo de la Evaluacion:

Avance del Documento de Trabajo
No. [SEzsia Actividades Area(s) (et Rl Productosy/o J:I?:cﬁucr‘;aeg:c Observaciones
susceptiblesde Responsable(s) término esperados evidencias probatorio
Mejora

Avance del documento institucional

No.
Fecha
Aspectos Accionesa o Resultado Productos . \dentificacién Observaciones
: . s o wvanc
susceptibles Area emprende Area términ LN del
de Mejora coordinadora r responsable ° D evidendias @ documento
B probatorio
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Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos claves

Para la elaboracion de los diagramas de alto nivel y diagramas de flujo, debera utilizarse la

notacion utilizada en el documento "Gufa para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora
Continua de Procesos” publicada por la SFP en la direccion electronica
/. gob.mx/sfp/documentos/quia-para-la-optimizacion-estandarizacion-

cha
S>US

ymejora-continua-de-proce

Para el Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU):

U

¢Quién es el

P

¢Quién proporciona

S

P
¢éCudl es el proceso?
(Grandes etapas)

3
éCudles son las
entradas del proceso?

¢Cudles  son las

salidas del proceso? receptor/cliente  del

las  entradas del

proceso? procesos?

- Ciudadanos - Materias primas Ejemplo - Produ_ct_os, bienes - Organismos o

- Empresas = Insumos Etapao Etapa o Etapao 0 servicios personas

i _ subproceso1 subproceso2  subproceso 3 . . c
- Otras entidades Documentos Ejemplo: documentos destinatarias del
- Servidores - Requisitos documento
publicos -~ Ciudadanos,

usuarios internos,
beneficiarios

Ejemploilustrativo:
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PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA m
Interesado Recurso Preparacion
Administrativo documentacion
Analizar
peticion

Elaboracion
propuesta resolucion
Resolucion
Notificacion Resolucion recurso Interesado
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Para el Diagrama de Flujo:

Figura Significado Utilizacidn
- Inicio,/Final Inicio o finalizacidn de un proceso
Cualguier tipo de actividad de un proceso no
Actividad representada por el resto de simbolos. En suinterior se
desrrihe hrevemente la actividad
L Proceso winculado vy desarrollado de manera
Actividad . . . .
. independiente a la linea de proceso descrita. En su
Compleja . .
interior se describe brevemente el proceso
Indicador de bifurcacidn ante dos opciones alternativas
Decision “5ifNo”. En su interior se describe brevemente la
pregunta diferenciada de ambas opciones
Base de Aplicacién o programa automatizado gue se utiliza
datos para desarrollar la actividad
Documento Unidad de informacion o documento de salidafentrada
S simple de la unidad
— Documento Incluye mas de un documento de salida/entrada de la
multiple unidad
g f g Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre
se deben seguir las dos o mas lineas de actividad
Conector de Sefiala la direccion o flujo de una actividad a la
E—
actividades siguiente
» Conector de Sefiala la direccign o flujo entre un documento y una
documentos actividad
Conector de , ] - . .
. Indica el cambio de pagina. También se puede referir
cambio de ) o
. el cambio de actividades
pagina
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Actor 1

Actor 2

Actor 3

Documentos entrada Actividades Documentos Sistemas
{insumai) resultantes
e
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Anexo 9. Presupuesto

ancia evaluac

\MUN

COD

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

2000 Materiales y suministros

SErvICIO

generales

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

version publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

)0 Partic

9000 Deuda pu

jones Y aportaciones

1blica

TOTAL

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el FORTAMUN

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto
estimado

Recursos Fiscales

Otros recursos [especificar fuente(s)]

TOTAL 100

La instancia evaluadora deberd especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos
para generar los bienes y/o los servicios del FORTAMUN

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de
informacién

Operacion

Mantenimiento

Capital
Unitario
TOTAL

Anexo 11. Avance de |los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del FAF:
Modalidad:




Dependencia/Entid
ad:

Unidad
Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la
Evaluacion:
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strumento )
quell dicadores se hayan

rd valorar y pronunciarse sobre
yde suslo

asydesus logros, identificando (en su caso) laxitud o retos

n

FORTAMUN y N justificar I
desviado a meta. Asimismo, la instancia evaluadora de

la pertinencia de las metas definic

en la definicion de
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todas

nforrr N

empleado, tal cc

Documentos normativos e institucionales

Informes

Documentos de trabajo e investigacion

Estadfsticasy registros administrativos

Anexo 13. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion
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Nombre de la evaluacion

Nombrey clave del
FORTAMUN evaluado

Dependencia Coordinadora

PAE de origen

|

Afo de conclusiony entrega
de
la evaluacion

Tipo de evaluacion

Nombre de la instancia
evaluadorz

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Forma de contratacién de la
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

Fuente de financiamiento
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