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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

Programa Operativo Anual:

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Unidad Presupuestal de |la Elaboracion de la

POA SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 2025

Pregrama Presupuestario

ACUERDO

OBJETIVO:

ESTRATEGIA

Alineacion al Pl

ACUERDO

2025

an Municipal de Desarrollo

TRASFORMADORA ZAPOTLAN
Garantizar la correcta gestién de recursos, detonando la infraestructura social y sostenible

nciamiento de obras, acciones sociales basicas e inversiones que beneficien

tura eIectrlc Ta ctiwdadila garantano servicios

DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA SOLIDA Y

eficientes, mejorando la calidad de vida de las y los Zapotlanenses.

LINEAS DE ACCION

4.1.3.1 Ampliar la cobertura y mejorar la eficiencia de los servicios de electrificacion y
alumbrado pUblico. Priorizando zonas con mayor rezago

ESTRATEGIA

4.1 .4 Generar mejores carreteras y caminos municipales, brindando mayer seguridad en los
traslades de los usuarios de transperte publico, como particulares en el municipio.

LINEAS DE ACCION

4.1 .4.1 Rehabilitar carreteras, caminos rurales, brechas y puentes del municipio, optimizando
los tiempos de traslado de los pobladores de Zapetlan.

LINEAS DE ACCION

4.3.4.2 Promover |las buenas practicas y colaboracion de mantenimiento y cuidado de las calles

en el municipio, propiciando mejor calidad para los transetntes de las localidades.

Medios de Verificacion

Contribuir a la reduccién de la
poblacién que carece de
acceso a servicios publicos
basicos en la vivienda

Porcentaje de la
poblacién con
carencia en el
acceso alos
servicios basicos

Medios de verificacion:
Censos de Poblacidn y Vivienda
(INEGI), Censos Datamun
(CONEVAL)

Fuente de informacién:
Estadisticas de Poblacion y
Vivienda (INEGI), Estadisticas
Datamun (CONEVAL}
Periodicidad: Trimestral
Resguardante: DIRECCION
DE SERVICIOS PUBLICOS

Supuestos

Se asume que la carencia del acceso
Alos servicios publicos tendra un cambio
posito a la mejora de condiciones en la vi
viviendas y el acceso de los servicios
publicos basicos, tendrd un avance en
este sentido para mejorar las condiciones
de vida y reducir las brechas de
desigualdad

La poblacién del Municipio de
Zapotlan de Judrez cuenta
con los servicios publicos
eficientes y suficientes para
atraer multiples beneficios

Indice de coberlura
y calidad de les
servicios Publicos
(IcCs)

IMI INICIPAL FS

Medios de verificacion:
Censos de Poblacion y Vivienda
(INEGI), Censos Datamun
(CONEVAL)

|Fuente de informacién:
Estadisticas de Poblacidon y
Vivienda (INEG!), Estadisticas
Datamun (CONEVAL)
Periodicidad: Trimestral
Resguardante: DIRECCION

DE SERVICIOS PUBLICOS
RALINICIDAL ES

De no contar con un entorno favorable en|
cuanto a la escases de servicios publicos,
se tiene como proposito generar muktiples
beneficios como el aumento de la calidad
de vida de sus habitante, la mejcra al
conlar con los servicios publicos
eficientes y suficiente

(el N CL 1 Eficiencia de Alumbrado
1 Publico

Porcentaje de
Cobertura y ,
Disponibilidad en
el servicio de
alumbrado publico

Medios de verificacion:
Bitacora de informacion sobre el
alumbrado puiblico

Fuente de informacién:
Solicitudes, evidencia
fotogréfica, Mapeo
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

La poca disponibilidad del servicio de
alumbrado publico a favorecido a generar
un Sistema de alumbrado funcionande de
manera optima en términos de consumo
de energia, costos de operacion y nivel
de iluminacien.

WCT Al Programa para
ampliaciéon del alumbrado
ptiblico

Actividad 1

Porcentaje de
ampliacion de
cobertura de
alumbrado publico

|Medios de verificacién:
Bitacora de informacion sobre el
alumbrado publico

Fuente de informacién:
Solicitudes, evidencia
fotogréfica, Mapeo
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

La escases de la cobertura de alumbrado
publico tiene como finalidad crear una
Extension o mejora de la infraestructura
de la iluminacién en una determinada
area

C1. A2 Sustitucion de
luminarias las ya que se
encuentran descompuestas

REMPLAZO DE
LAMPARA
SUBURBANA POR
LED

Medios de verificacién:
Bitacora de la informacion sobre
el alumbrado puklico

Fuente de informacion:
Solicitudes, evidencia
fotogréfica, Mapeo
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

Contar con pocas luminarias en led nos
impulsa a centar con de mayor luminaria
en led garantizando eficiencia y
durabilidad para su correcto
funcionamiento.




C1. A3 Mantenimiento
sostenible de las
luminarias existentes

Actividad 3

Porcentaje de
mantenimiento por
luminaria

Medios de verificacién: Bitacora de la
informacién sobre el alumbrado puablico
Fuente de informacién: Solicitudes, evidencia
fotografica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

De presentar una deficiencia en el
mantenimiento sostenible el objetivo es
priorizar la eficiencia energética,
reduccién del consumo de recurses y la
prolongacion de la vida util del sistema de
iluminacion.

C2. Mantenimiento del

~ Componente 2 RNNONINE

Porcentaje de
mantenimiento del
sistema de drenaje

Medios de verificacidn: Bitacora de la
informacion sobre las solicitudes atendidas de
DESAZOLVEZ de drenaje

Fuente de informacion: Solicitudes, Evidencia
fotografica, Mapeo

Pericdicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Pese al poco mantenimiento preventivo y
correctivo que se tenia del sistema de
drenaje lo proposito es generar que ese
mismo mantenimiento se realice de
manera regular para asegurar su
eficiencia.

C2.A1 Desazolve de los
pozos y caleado de los
mismes

Actividad 2 1

Porcentaje de
desazolve de
pozos y caleados
realizados

Medios de verificacion: Bitacoras sobre los
trabajos realizados desazolve de pozos de
descarga y caleado de drenaje

Fuente de informacion: Solicitudes, Evidencia
fotcgrafica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

El carecer de mantenimiento constante y
el mal funcionamiento del sistema de
drenaje nos impulsa a garantizar un
optimo funcionamientc de los pozos de
drenaje mediante el desazolve y el
caleado de los mismos lo que permitira un
flujo adecuado del agua y evitara posibles
obstrucciones.

C2.A2 Desazolve de

Actividad 2 ;
cunetas y alcantarillas

percentaje de
cunetas y
alcantarillas
realizadas

Medios de verificacion: Bitacoras sobre los
trabajos realizados

Fuente de informacién: Sclicitudes, Evidencia
fotografica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

La escasa Garantizar el funcionamiento
optimo de coladeras, cunetas y carretillas
de los mismos lo que permitira un flujo
adecuado del agua y evitara posibles
obstrucciones

C2.A3 Desazolve de

Actividad 3 ,
puentes subterraneos

Porcentaje de
desazolves de
puentes
subterraneos

Medios de verificacion: Bitacoras sobre los
trabajos realizados de desazolvé de puntos
subterraneos

Fuente de informacion: Solicitudes, Evidencia
fotografica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Garantizar el funcionamiento 6ptimo de
desazolve de puentes que permitird un
flujo adecuado del agua y evitara posibles
cbstrucciones.

C2. A4. mantenimiento
preventivo de la planta
tratadora

Actividad 4

Parcentaje de
mantenimientos
preventivos
realizados

Medios de verificacidn: Bitacoras sobre los
trabajos realizados de desazolveé de puentes
subterraneos

Fuente de informacion: Evidencia fotografica,
Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Garantizar el correcto funcionamiento de
la planta tratadora mediante
mantenimiento periodico, evitando fallas y
prolongando la vida util de los equipos

C 3. Suministro de agua
potable y agua fratada
para espacios publicos,
deportivos, salud, y

[P Componente 3 | EIEERREIGEES

Porcentaje del
suministro de agua
potable y agua
tratadora para
espacios pliblicos
deportivos, salud y
areas verdes

Medios de verificacion: Bitacoras sobre el
abastecimientc de agua potable y bitacoras de
abastecimiento de agua tratada

Fuente de informacién: Solicitudes, Evidencia
fotografica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Priorizar el acceso continuo de agua
potable en instalaciones deportivas,
salud y publicas. Asi como el uso
adecuado de agua tratada para riego de
areas verdes, reduciendo el consumo de
agua potable

C3.A1Riego
calendarizados alas
areas verdes y jardines
publicos de las
localidades de Acayuca ,
San Pedro y Zapotlan

actividad 3.1

Porcentaje de
avance en
calendarizacion del
riego de areas
verdes y jardines
de los espacios
publicos

Medios de verificacion: Bitacoras de riego a las
areas verdes y jardines de los espacios publices
de las 3 localidades

Fuente de informacién: Solicitudes, Evidencia
fotogréafica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Riego programado de areas verdes y
jardines publicos , garantizando su
disponibilidad para el disfrute de la
comunidad.

C4. MANTENIMIENTO
Y JARDINERIA DE
ESPACIOS PUBLICOS

Y DE SALUD
Componente 4

Porcentaje de
mantenimiento y
jardineria de los
espacios publicos

Medios de verificacion: bitacoras de trabajo de
mantenimientos a jardines y espacios pablicos
Fuente de informacion: Solicitudes, Evidencia
fotografica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Mantenimiento optimo con accicnes
afectivas de limpieza, poda, riego y
conservacién de los espacios plblicos
deportivos y de salud.




C4.A1 Mantenimiento
integral y sostenible
para parques, jardines,
destinados a la
convivencia social,
descanso y recreacion.

actividad 4 1

Porcentaje del
mantenimiento
integral y sostenible
a los espacios
destinados para
parques y jardines

Medios de verificacion: Bitacoras sobre los
trabajos de mantenimiento a jardines y espacios
publicos con areas verdes.

Fuente de informacion: Solicitudes, Evidencia
fotografica

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

De tener escases de un mantenimiento
constante se generara un mantenimiento
integral y sostenible de los espacics
publicos, como parques y jardines, sera
esencial garantizar su funcionalidad,
estética y durabilidad.

C4.A2 Realizacion
recorridos de
supervisién de los
edificios que identifiquen
las necesidades de
infraestructura.

actividad 4 2

Porcentaje de
recorridos de
supervision para
identificacion de las
necesidad de
infraestructura de

Medios de verificacion: Bitacoras de actividades
realizadas diariamente

Fuente de informacién: Solicitudes, Evidencia
fotografica

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS

Dado que no se ha tenido un impactoc real
hoy se tiene que garantizar que la
supervisién sea afectica y tenga mejora
de la infraestructura.

construccion y
mantenimiento con
perspectiva de género a
los espacios publicos del
municipio, para las
personas con
discapacidad, mujeres,
nifias, nifios

actividad 4 3

rehabilitacion y
mantenimiento de
espacios pablicos

realizadas diariamente

Fuente de informacién: Solicitudes, Evidencia
fotografica

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

los espacios MUNICIPALES
niihlirng
C4.A3 Rehabilitacion, Indice de Medios de verificacion: Bitacoras de actividades |Debido al bajo indice de rehabiltaciones y

mantenimiento se garantiza desarrollar
que impulse la inclusion en la
rehabilitacién, construccion y
mantenimiento de espacios publicos con
perspectiva de genero y accesibilidad

C.5 Limpieza de areas
en general de
Presidencia Municipal

Componente 5

parcentaje de
limpieza en general
del Edificio de
Presidencia
Municipal

Medios de verificacion: Bitacoras de aclividades
realizadas diariamente

Fuente de informacién: Solicitudes, Evidencia
fotogréafica

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

El bajo suministro de material de limpieza
asegura a dotar de material necesario
para con ello mantener en optimas
condiciones de limpieza las oficinas y
generar una instancia comeda y segura
para los cuidados que acuden a realizar
sus tramites.

Actividad 1

C.5 A1 Limpieza por
area de Presidencia
Municipal

porcentaje de
limpieza por areas
del Edificio de
Presidencia
Municipal

Medios de verificacion: Bitacoras de aclividades
realizadas diariamente

Fuente de informacién: Solicitudes, Evidencia
fotografica

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Debido al bajo indice de rehabilitaciones y
mantenimiento se garantiza desarrollar
que impulse la inclusién en la
rehabhilitacion, construccion y
mantenimiento de espacios publicos con
perspectiva de genero y accesibilidad

C.6. Limpieza urbana en
calles

Componente 6

Porcentaje de
limpiezas urbanas
realizadas

Medios de verificacién: Bitacoras de actividades
realizadas diariamente

Fuente de informacién: Solicitudes, Evidencia
fotografica

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

La limpieza urbana se basa en garantizar
calles y espacios y ordenandos para
mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

Actividad1

C.6 A1. Calendarizacion
de barrido de calles

Porcentaje de
barrido de calles
por dia

Medios de verificacion: Bitacoras de actividades
realizadas diariamente

Fuente de informacion: Salicitudes, Evidencia
fotografica

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Dehido al bajo indice de rehabilitaciones y
mantenimiento se garantiza desarrollar
que impulse la inclusion en la
rehabilitacion, construccion y
mantenimiento de espacios publicos con
perspectiva de genero y accesibilidad




