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Objetivos (RESUMEN NARRATIVO)

Garantizar los diversos d P
los actos y hechos del estado familiar mediante un servicio
publica responsable, p inclusive y compi

con la equidad, promoviendo la rendicién de cuentas y la
atencldn eficaz a las necesidades de la poblacién.

en

ESTRATEGIA 1.1 Garanlizar un servicio piblico responsable, lransparente, inclusivo y comprometido con la equidad, promovienda la rendicién de
|cuentas y la atencién eficaz a las necesidades de [a poblacién,
LINEAS DE ACCION 1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y programas de la adminsitracién publica municipal a los Zapatlanenses a traves de los
servidores pablicos.
ESTRATEGIA 1.1.3 Optimizar la administracién publica municipal mediante la eliminacién de la duplicidad de plazas y el uso eficienle de los recursos
econdmices.
LINEAS DE ACCION 1.1.3.3. Fortalecer la administracién pablica con funcionarios capaces y honestos, evitanda la d de funci publi
ESTRATEGIA 143 G‘enerarun vinculo de i6n entre las Tedoral Tatalos y municipales {erdo [a asianacion da o
de obras y accionies para las y los ciudadanos.
LINEAS DE ACCION 1.4.3.5 Optimizar de forma efecliva los tiempos, costos y req T rios en la realizacién de tramites y servicios municipales.

i Medios de Verificacion ; estos

Medios de verificacion: Carpela de
Indicadores

|Fuente de informacién: Enlistado de
tramites realizados en el mes
|Periodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registra del
Estado Familiar

Las condiclones de seguridad, equipo técnica y
humano favorecen el tramite de los servicios a la
tiudadania.

Personas atendidas

Los usuarios del registro civil tienen accese a los tramites con
certeza juridica

|Medios de verificacion: Carpela do
Indicadoras
|Fuente de infor
trdmites realizados en el mes
Periodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

Los ciudadanos conocen la importancia de

los tramiles anle la Oficialia del Registro
del Estado Familiar para tener cerleza juridica en
cuanto a sus actos y hechos del estado familiar

de

Personas atendidas

1C1 Atencidn al pablico mediante la inscripeion de actos
{registrales

Medios de verificacién: Carpeta de
Indicadores

Fuente de informacién: Volantes de
Controf de Actas de Inscripeién reportadas
a la Direccién del Registro del Estado
Familiar.

Periodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

Existe interés y confianza en la ciudadania en
realizar sus tramiles a través de fas distintas
modalidades o servicios que el Registro Civil
otorga.

Porcentaje de cumplimiento de los reporles
i por Estatal

C1 A1 Proporcionar la solicitud donde constan los requisitos
enlistados en la parte posterior para tramitar acta de
nacimiento.

{Medios de verificacién: Carpeta de
Indicadores y actas en los libros

Fuente de Informacién: Volantes de
Control de Aclas de Inscripcién reportadas
a |la Direccion del Registro del Estado
Familiar y aclas levantadas en el mes.
Perlodicidad: Mensual

Resguardantae: Oficialla del Registro del
Estado Familiar

La entrega de requisitos completos conforme a la
ley para llevar a cabo el registro sirve de
dpendice y brinda certeza en cuanto a los datos
proporcionados

Registros de nacimlentos

C1 A2 Proporcionar la solicitud donde constan los requisitos
enlistados en la parte posterior para tramitar acta de
matrimonio.

Medios de verificacién: Carpeta de
Indicadores y actas en los libros

Fuente de informacién: Volantes de
Control de Aclas de Inscripcidn reportadas
a la Direccién del Registro del Estada
Familiar y actas fevantadas en el mes.
Periodicidad: Mengual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

La entrega de requisitos completos conforma a la
ley para llevar a cabo el registra sirve de
apendice y brinda certeza en cuante a los datos
proporcionados

Registros de matrimonias

A1 C3 Proporcionar la solicilud donde constan los requisitos
Sl enlistades en la parte pasterior para tramitar acta de defuncion.

Medios de verificacidn: Carpeta de
Indicadores y actas en los libros

Fuente de informacién: Volantes de
Control de Actas de Inscripcién reportadas
a la Direccién del Registro del Estado
Familiar y actas levantadas en el mes.
Perlodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registra del
Estado Familiar

La entrega de requisitos completos conforme a fa
ley para llevar a cabo el registro sirve de
dpendice y brinda cerleza en cuanto a los datos
proporcionados

Registros de defunciones




C1 Ad Proporclonar la salicitud donde constan los requisitos
enlistados en la parte posterior para tramilar acta de
reconogimiento.

Registros de reconocimientos

Medios de verificacidn: Carpela de
Indicadores y actas en los libros

Fuente de informacién: Volantes de
Control de Actas de Inscripcién reportadas
a la Direccidn del Registro del Estado
Familiar y actas levantadas en €l mes
Periodicidad: Mensual

Resguardante: Cficialia del Registro del
Estado Familiar

La entrega de requisitos complelos conforme a la
ley para llevar a cabo el registro sirve de
dpendice y brinda certeza en cuanto a los datos
proporcionados

C1 AS En Hidalgo, s6lo existe el divorcio en la via judicial, por
lo cual, hay que asesorar a los usuarios al respecto, al finalizar
el juicio, presentardn acta la sentencia definitiva respectiva.

Actividad 1.5

Registro de Diverica

Medios de verificacién: Carpeta de
Indicadores y actas en los libros

Fuente de informacidn: Volantes de
Control de Actas de Inscripcién reportadas
a la Direccion del Registro del Estado
Familiar y actas levantadas en el mes.
Periodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

La entrega de requisitos completos conforme a la
ley para llevar a cabo el registro sirve de

|4pendice y brinda certeza en cuanto a los datos
{proporcionados

C2 Asesorar a las personas para la expedicién de constancias,
oplas cerificadas y CURP certificado.

Expedicién de cerlificaciones

Madios de verificacion: Carpeta de
Indicadores

Fuente de informacion: Enlistado de
trémites realizados en el mes
Periodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

Las condiciones de seguridad, equipo técnico y

h favorecen el trdmite de los servicios a la
ciudadania.

C2 A1 Expedicién de copia certeficada.

Expedicién de copia cerleficada.

Medios de verificaclén: Carpeta de
Indicadares

Fuente de informacidn: Enlistado de
trimites realizados en el mes
Pericdicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Eslado Familiar

Las condiciones de seguridad, equipo técnico y

h favorecen el trimite de los servicios a la
ciudadania.

C2 A2 Expedicion de constancia.

Expedicién do constancia

Medlos de verificacién: Carpeta do
Indicadores

Fuente de informacién: Enlislado de
tramites realizados en el mes
Periodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

Las condiciones de sequridad, equipo técnico y
humano favorecen el {rdmite de los servicios a la
ciudadania.

C2 A3 Expediclén de CURP cerlificada.

Expedicion de CURP certificada.

Medios de verificacién: Carpeta de
Indicadores

Fuente de informacidn: Enlistado de
expedicién de CURP

Periodiclidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registre del
Estado Familiar

Las condiciones de seguridad, equipo técnico y
humano faverecen el tramite de los servicios ala

Jciudadania.

C3 Asesorar a las personas para la expedicién de permisos
referentes al pantedn.

Expedicion de permisos referentes al

|panteén

Medios de verificacién: Carpeta de
Indicadores

Fuente de informacién: Enlistado de
trdmites realizados en el mes y Carpeta de
permisos referentes al pantedn
Pericdicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Eslado Familiar

Las condiciones de seguridad, equipo técnico y
|humano favorecen el tramite de los servicios a la
lciudadania y la entrega de requisitos completos
para brindar cereteza juridica

C3 A1 Proporcionar la selicitud donda conslan [os requisitos
enlistados para iramitar permiso de inhumacién.

Permiso de inhumacién

Medios de verificaclén: Carpeta de
Indicadares

Fuente de informacién: Enlistado de
trdmites realizados en el mes y Carpela

Las condiciones de seguridad, equipo técnico y
humano favorecen el trdmite de los servicios ala

de permisos aly
Pericdicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

di fa y la entrega de requisitos completas
para brindar cereteza juridica

C3 A2 Proporcionar la solicitud donde constan los requisitos
enlistados para tramitar permiso de refrende de inhumacion.

Refrendo de inhumacion

Medios de verificacién: Carpeta de
Indicadores

Fuente de informacién: Enlistado de
tramites realizados en el mes y Carpeta

Las condicicnes de seguridad, equipo técnico y
humana favorecen el tramite de los servicios a la

de permises referentes al
Periodicidad: Mensual

Resguardante: Qficialia del Registro del
Estado Familiar

y ia entrega de requisitos completos
para brindar cereteza juridica




C4 Gestionar camapaia de matrimonios colectivos.

Campafa de Matrimonios Colectivos

Medios de verificacién: Carpeta de
Indicadores

Fuente de informacién: Enlistado de
personas gue conltrajeron matrimonio y
actas respectivamente inscritas
Periodicidad: Anual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

Falta de interés por parte de las parejas del
municipio

C4 A1 Parejas dentro de la campaia de Maliimonios

Colectivos

Realizar C de Matri

Medlos de verificacién: Carpeta de
Indicadores
Fuente de informacién: Enlislado de

Colectivos

P que contrajeron matrimonio y
aclas respectivamente inscritas
Perlodicidad: Anual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

Falta de interés por pare de las parejas del
municipic

C5 Gestion ante la unidad de servicios generales para

operacién de médulo de aclas fordneas

Facilidad de la Unidad de la USE para
expedir actas foraneas

Medios de verificacién: Carpeta de
Indicadores
Fuente de Qficios

de fa USE y requisiciones hechas
Periodicidad: Anual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

Las p resid en el municipio que no
estan inscritas en él, no saben donde tramitar
sus documentos basicos

C5 AlUsuarios atendidos dentro de la unidad de la USE

Usuarios ante la USE

Medios de verificacién: Carpeta de
Indicadores

Fuente de Informacidn: Oficios recibidos
de la USE, requisiciones hechas y
fotografias da instalacidn

Perlodicldad: Trimestral

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

La no dispanibilidad de 1a unidad de la USE por
ser de cardcter estatal

C6 Comecciones administrativas dentro de ta rula de la
trasformacion y/o campafia de comeccienes respectiva

Realizar Campafia de Correcciones
Administrativas

Medlios de verificacion: Carpeta de
Indicadores

Fuente de informacidn: Oficios girados,
enlistado de personas

Periodicidad: Anual

Resguardante: Cficialla del Registro del
Eslado Familiar

La no disponibilidad de la Direccion General del
Registro del Estado Familiar por ser de cardcter
estatal

C6 A1 Brindar asesorfa para realizacion de correccion

administrativa.

Asesoria para realizacién de correccion
administrativa

Medios de verificacion: Carpeta de

[Indicadores

Fuente de informacién: Enlistado de
personas que recibieron asesoria
Periodicidad: Trimestral
Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

Falla de interés por parte de los usuarios con
errores u omisiones en sus actas

enia“C de Corr:

Administralivas” en el Municipio

Realizar Campafia de Comecciones
Administrativas

Medios de verificacion: Carpeta de
Indicadores
Fuente de informacién: Oficios girados,

|enlistado de personas

Periodicidad: Anual

|Resguardante: Oficialla del Registro del

Estado Familiar

La no disponibilidad de la Direccion General del
Registro del Estado Familiar por ser de cardcter
estatal

C7 Recaudacién

Recaudacion realizada

Medios de verificacién: Carpeta da
Indicadores

Fuente de informacién: Listado mensual
de ingresos

Periodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registre del
Estado Familiar

Los ciud: cubren sus

porla

p 6n del tramite y/o servicio

5 X

e i

V0 yuprEL, o7




