COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA, PROTECCION CIVIL, GOBERNACION ¥ MOVILIDAD

QFICIALIA CONCILIADORA

POA DE LA OFICIALIA CONCILIADORA ZAPOTLAN DE JUAREZ

OFICIALIA CONCILIADORA

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

1.5.4.1 Generar el gablnete de logistica de seguridad generando or

ESTRATEGIA i 1.5 Fomentar una CI.II. prevencion ante la ia y d necia, meuia una a!o inmediata y el rleciminmn dela
guridad ciudad un entomo seguro para la poblacién
LINEAS DE ACCION 1.5.1.1 Promover la ¢ la ciudadana a través de ! g ydec para fa ciud
ESTRATEGIA 1.5.2 Fortalecer la policia municipal para que sea eficaz, resg do el enfoq
LINEAS DE ACCION 1.621C dar una policia y profesional, fc do la infraestruciura operlaiva del cuerpo de sequridad
LINEAS DE ACCION 1.5.2.2. Generar la evaluacién y contro! de confianza palicia, garantizando la efectivcidad de los elementos

tdad

en temas de

y paz soclal

Orientar y facilitar fa comunicacién entre las partes, y brindar
asasoria do carécter juridico para privitegiar la justicia
colidiana y la solucién de conflictos sobre los formalismos

procedimentales, dos al debido p

Somidael p ijo de

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en Zapotldn y sus localidades, mediante la atencién oportuna del segurichat

Medlos de verificaclén: Bitacora diaria de

juridicas que orienten y faciliten la
comunicacién entre las partes, brindando
asesorla juridica para privileglar la justicla
cotidiana y la solucién de conficitos sabre

las J asi como
actas y consiancias

Fuento do informacidn: Estadistica de
{asesorias brindadas

|Periodicidad: Anual

Si los habitantes no atienden los citatorios o una
vez comp a la audi ia no’
e¢ su deseo conciliar, seria un asunto no
resuleto, sin embargo cuando se cuenta con la
i icion da los il

¥

apegados al debido p

9 Oficialia C
Calificadora

se vueiven

Brindar atencién para lograr entre los habitantes una
convivencia aménica y salvaguardar el derecho de seguridad
y de peticién de los habitantes para lograr solucitn de
conflictos, garantizando a la cludadania un estado de bienestar;

social e Individual, asi como fementar la cullura de la paz
cominyla 1 do las rel les y
soclales

Se mida el porcentaje de atencidom
brindada a los habitantes para una
convivencia armonica y y salvaguardar el
derecho de seguridad y do peticion da los
habitantes para lograr solucién de

Medios dae verificaclon: Carpeta fisicay
digital de los frimiles y servicios de la
oficialia conclliadora

Fuente de informacién: Estadistica de

conflictos, g: ala un
estado de bienestar soclal e individual, asl
como fomentar la cultura da la paz comin y
la restauracion de las relacicnes
interpersonales y sociales

Periodicldad: Anual
Resguardante: Oficialia C

Si los habitantes na tianen intencién de
|comparecer a las audiencias para lograr una
|convivencia aménica no serd posible mantener
un estade de paz social e individual, sin embargo
8i 80 acude, se rastaurardn las relaclones

|

Calificadora

¥ sacial

P

Porcentaje de tramites y servicios que
brinda fa oficialla concliiadora

Medlos de verificacién; Carpeta fisica y
digital de los trdmites y servicios de la
oficlalia conciliadora

Fuente da | de

S ios habitantes no contaran con los coumentos
idoneos o su situacion no fuera objeto de algin
trémiote o servicio que brinda la oficlalia

trémites y servicics que brinda la Oficlalia
Parlodicidad: TRIMESTRAL

no seria posible brindar dicho
servicio, sin embargo, sl cuentan con la
documentacion requerida, se lograria un trédmite

Resg: : Oficialia €

C.1.A.1. ACTAS DE HECHOS: Se documentan como
antecedente de sucesos de frascendencla ocurridos a los

Porcentaje de aclas de hechos que se

habitantes del Municipio

en [a oficialia

Medios de verificacién:Carpeta fisica y
digital de las actas de hechos que se emiten
Fuente de informacién: Estadisticas de
Actas de Hechos

Perlodicidad: TRIMESTRAL
Oficialia Concili

Silos habitantes de Zapollan no contaran con
identificacion oficial que los acredite seria
complicado acreditar su persenalidad y realizar la
constancia de heches, sin embargo, siempre es
posible brindar el serviclo toda vez que se frata
de una declaracion unilateral de |a voluntad




C.1.A.2 ACTAS INFORMATIVAS: Informar y documentar a
peticién de parte y a través de una redaccion sucinta y
especifica hechos ocurridos a la poblacién

e de actas |

que se

yen la oficialia

{Medios da verificacién:Carpola fisica y
digital da las actas informativas que se
emiten

Fuente de informacién: Estadisticas de
Actas infarmativas

Periodicidad: TRIMESTRAL

R Oficialia C

51 los habilantes no estuvieran de acuerdo en
que su infarmaciton personal fuera asentada en
el documento, no tendria el mismo efacto, sin
embargo a pelicion de parte siempre es posible
redaclar el acta para informar heches ocurridos a
la peblacien

C.1.A.3 ACTAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: Informar
a la autoridad diversa que corresponda la pérdida de
documentacién, asi come la razon de dicha inexistencia

Porcentaje da actas de extravio do
documentos que se redactan en la oficlalia
conciliadora

Medlos da verificacion: Carpeta fisica y
digital de las actas de extravio de
documeritos que se emiten

Fuente de Informacion: de

Si el solicitante no compareciera de mariera
personal no seria posible expedir un acta do
xtravio de documento, sin embargo, es a lravés

Actas de Extravio de documentos
Perlodicldad: TRIMESTRAL
R Oficialia C

de la comp f qua se legrar tener
contacto con elinleresado para asentar las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de!
extravio de los documentos

C.1.A.4 CONVENIOS:

Regulary enlre

particulares que permit

P jo do convenios suscritos en la
Oficlalia Conciliadora

Medlos de verificacién: Carpeta fisica y
digital de los documentos que se celebran y
se redactan en la Oficialia Conciliadora
Fuenta de Informacién: Estad(sticas de
Convenios

Periodicidad: TRIMESTRAL

Reag Oficialia ©

Uno de los impedimentas que se pueden
presentar durante la tramitacién del convenio es.
que la persona citada no comparezca el dia de la

audiencia o bien, que llegando a dialegar, no
surjan o se lleguen a acuerdos, sin embargo,
cuando se lleva una mediacion y hay intencion
de convenir por parte de los comparecientes, se
decumentan los acuerdos siempre y cuando
sean apegado a derecho

C.1.A.5 CONSIGNACIONES DE PENSIONES ALIMENTICIAS
Y ADEUDOS:

E alos acr el monte que ha sido
consignado por los deudores, lo anterior, para salvaguardar
sus derechos alimentarios y patrimoniales

F da Consi 1

que so

Medios de verificacion: Carpeta fisica y
digital de las consignaciones que se reciben
en la Oficialia Conciliadora

Fuente de Informacién: Estadisticas de

reciben en la Oficialia Cor

de pensiones alimenticias y

adeudos
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguard: Oficialia C

Cuando la persona citada no comparece a
audiencla no es posibla llegar a acuerdos que
favorezcan al pelicionario, sin embargo, cuando
ambos progenitores acuda, el deudor alimentario
accede a cumplir con su abligacién, se fijaun
monto de pension, se documenta y la oficialia
conciliadora recibe dichas condignaciones para
luego entregarias al acreedor alimentario

C.1.,A.8 CONTANGIAS DE POSESION;
Cerclorados de que el solicitante sea el posesionario del

Medios de verificacién: Carpeta fisicay
digital de las Conslancias de Posesion que

Si ol solicitante no cumple con los requisitos
legales que acrediten fehacientemente la
poseslopn del predio, o blen, tenga

| ble, sa d ala g 10 didas y cc se emiten en la Oficialia C incon de la misma naturaleza con sus
del inmueble identificado, asi como el consentimiento de los P:?::‘:j:;?‘ (::'I‘:tgnﬁ‘:ﬂ;:;x;:m Fuente de informacién: Estad da lind no so otorgard la constancia de
colindantes y se expide la constancia al solicitante para que q Constanclas de Posesién posesidn, sin embargo, si el solicitante atiende
esté en p de inlciar su p nto judicial, Periodicidad: TRIMESTRAL los requisitos sclicitados y acredila la posesidn
respectivamente R Oficialia Concllladora del bien, de buena fea, caifica y voluntaria se
lace ia de p 6n
Medlos de verificacion: Carpeta fisica y Sl el poderdante o el otorgante no se encuentran
. digital de las Constancias de Ralificacién que|prasentes para efectuar la ratificacion de la
e ad CONTANCI_AS_ D%‘RATIF‘CACIC)N:' 3 se emiten en la Oficialia Conciliad no serd posible ratificar el acto o el
D la 1de la de los Porcentaje de Constancias de Ratificacién Fuente de Infor e de tenido del de ¥its smbargo, cuando
comparecientes, a efecto de brindar mayor validez al que se emiten en la Oficialia Cenciliadora i § G
documento de que ze trate. Constancias de Ratificacion ambios Intervinientes acuden a validar el
Periodicidad: TRIMESTRAL contenido del documento de quoe so trata, se
R Oficialia C procederd con una ralificacién exitosa

{C2. TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL AREA DE

CATASTRO Y OBRAS PUBLICAS DE LA OFICIALIA

'|CONCILIADOA: Un equipe mulidosciplinaria brinda diversos

servicios que estan asociados con la opinicion técnica de las
direa que integran la administracién

Porcentaje de Tramites y servicias
vinculados al érea de Catastro y Obras
Plblicas de la Oficialia Conciliadora

Medios da verificaci6én; Carpeta fisica y
digital de los Tramites y servicios de la
Oficialia Conciliadora vinculados al drea de
Catastro y Obras Publicas

Fuente de inf 6n: Estad de los

Cuando el solicitante no logra acreditar su
derechos de propledad a través de documente
clerlo, no serd tomado en cuenta como titular del

Tramites y serviclos de la Oficialia
Conciliadora vinculados af 4rea de Catasfro y|
Obras Pablicas

Periodicidad: TRIMESTRAL

g Oficialia C

sin la direcclé de Catstro se
encargard de rastrear los antecdentes de la
propledad para en conjunlo, brindar una corecta
opinién técnica y jurpidica,




C.2.A.1 DESLINDES Y VERIFICACION DE MEDIDAS Y
COLINDANCIAS: Documentar y verificar medidas
que permitan al solicitante tener mayor certeza de los limites,
medidas y colindancias, y asi, surtan efectos frente a sus
colindantes o para los efeclos legales idoneos

Porcentaje de Deslindes y Veerificacién de
Medidas y Colindancias que se realizan en
|a Oficialia Concilladora

Medios de verificacion: Carpeta fisicay
digital de los Deslindes y Verificaclon de
{Medidas y Celindanclas

Fuente de Informacién: Esladisticas de los
Deslindes y Verificacién de Medidas y
Colindancias

Periedicldad: TRIMESTRAL
Resguardante: Oficialia Conciliadora

Sl el habitante que solicita el deslinde no acredita
la propiedad del bien objelo del deslinde o bien,
no presentase a sus colindantes, no sera posible
llevar a cabo la diligencia de deslinde, sin

g, cuando el soli la
propledad se salvaguardan los derechos de
propiedad de las partes y se procede con la
diligencia de deslinde.

C.3. RECEPCION DE PUESTAS A DISPOSICION DE

|DETENIDOS Y CALIFICACION DE FALTAS

Medlos de verificacion: Carpeta fisica y
digital de Recepcion de puestas a
ldisposicién de detenidos y calificacion de

Se recepcionan parles informativos
POr CUSIPOS i del ipio respeclo a
probables nfractores que hayan cometido faltas
administrativas, mismas que se valoran y califican, para
mantener un orden y paz social

disposician de detenidos y calificacién de
faltas administrativas de la Oficlalia
Conciliadora

Fuente de Informacidn; Esladisticas de
Recepcién do puestas a disposicion de
detenidos y calificacién de faltas
administrativas
Perlodicidad: TRIMESTRAL
Oficlalia Cor

| f Porcentaje de Recepcion de puestas a faltas administrativas Siuna vez da la puesta a disp 'n ante
d ADMlNlSTH’:_TNAS' Se Ziel munlz?'::.r:s il disposicion de d idos y calificacién de  |Fuente de informacién: Estadisticas de oficial conciliader ne se configura la falta
o . " o pect |fattas administrativas de la Oficialia {Recapcion do p a dispasicién de delp no seria
orosames n e g va ; Conciliadora |detenidos y calificaci6n de faltas configurada la detenclén
‘|administrativas, mismas que se valoran y califican, para | administrativas
mantaner un orden y paz soctal |Periodicidad: TRIMESTRAL
guardante: Oficialia G
|Medios de verificacién: Carpeta fisicay
©.3.A 1 RECEPCION DE PUESTAS A DISPOSICION DE :::g:;‘lmf:ﬁi:;:xﬁ:;ﬁm w
DETENIDOS Y CALIFICACION DE FALTAS ; P—
ADMINISTRATIVAS. Porcentaje de Recepcién de puestas a  |faltas administrativas Siuna vez la puestaa ante

oficial conciliador no se configura la falta
administrativa del probable infractor, no seria
configurada la detencion




