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ESTRATEGIA AT.1.11 Fortalecer la transparencia y la rendicion do cuentas en of desarrollo sostenible y lainfraostructura transformadara,

promoviende un gobierno honesto y eficiente

ATA1 .2 Garantizar Ia transparencia y la rendicion de cuentas en ¢! desarnolio sostenble de las direcc: S muncipales, ola

LINEAS BE ACCION : P ¥ : Lo “

cficiencia en fa gestion pablica y el fortaleeimiento de la confianza ciudadana.

Objetivos (RESUMEN NARRATIVO)

Que los programas de comunicacion social e informatica
municipales sean elresullado de [a mejora continua de loa
procesos de ransparencia y rendicién de cuentas,
fortaleciendo asi un gobiero honesto y eficiente en fas
localidades de Zapotian de la siguiente manera: Mejora en la
fransparencia Fomento de ta patlicipacion

cludadana Accesibilidad y equidad en el acceso a la
informacian

Institulo Nacional de Estadistic
Geografia

Porcentaje de actividades atendidas

Supuestos

para que les habitantes puedan expresar sus
opiniones, realizar consultas, participar en encuestas
¥ asistir @ eventos publicos en linea. Esto
incrementara ef nivel de involucramiento de la
comunidad en los procesos de toma de decisiones

pramover el acceso a herramientas digitales que fomenten el
desarrollo social, educativo y econamico del municipio,
contribuyendo asi a una gestién pablica mds agil, accesible y
alineada con las necesidades acluales de los habitantes

Medies de verificacion: Encuestas de
generacion de programas

Fuente de informacién: Estadisticas de
petoicones

Periodicidad: Anual

Resguardante: Direccion de
Comunicacién social

Porcentaje de actvidades atendidas

Desafios on lainfraestructura tecnologica. Existe
el tiesgo de que. a pesar de los esfuerzos por
promover herramientas digitales, la
infiacstruclura tecnologica del municipio pueda
na ser suficiente para sopartar un aumento
significativo en la demanda de servicios en linea
Sin embargo, este riesga puede mitigarse
mediante una planificacion adecurada y el
conlinua fortalacimiento de la infraestiuctura
digital

1C1 comunicacion social
{informar de manera clara, opoiluna y veraz afa ciudadania
|sobre las acciones, programas, servicios y decisicnes del
goebiemoe municipal, fomentando la patticipacion ciudadana yla
|transparencia. A través de la difusion estralégica en medios
digitales, impresos y radicionales, busca fortalecer la conexian
entre el goblemo y la comunidad. promoviendn la confianza, la
{rendicion de cuentas y el acceso a la informaciin publics

Medios de verificacion
Fuente de informacian: Pagna oficial de
Periodicidad tnmestral
Resguardante Direccion de
iGn social e inf

Porcertanje de acciones. programas,
servicios y decisiones del gobierno
municipal

Adopeign variable de nuevas plataformas digitales: £5
posible guie no todos los ciudadanos adopten Jas
nuevas plataformas digitates de comunicacion, to que
pedria generar desigualdad en el acceso ala
informacion. £ste tiesgo puede ser mitizado mediante
campafios de sensibilizacion y caparitacion que
fomenten el uso de estas herramientas,

A1 C1 Apoyo en la elaboracion de material de difusién
crear y disliibuir contenidos informativos y premocionales que
faciliten la comu 160 efectiva de los programas, servicios y
actividades del gobierno municipal. A través del disefio do
matenales claros. atractivos y accesibles, se busca infermar.
sensibilizar y promover la participacion ciudadana,
garantizando que la peblacion tenga acceso oportuno ala
informacion de interés pablico

Actividad 1

Medios de verificacién: Carpeta de
bitacoras de supervicion de equipos
Fuentes de informacién:
equipes revisados
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direceion de
Comunicacion social e Informalica

do

Porcertanje de actividades de claboracion
de material de difusion

Falla de aclualizacion o cambios en lag
normativas de publicidad: Las modificaciones en
las normalivas sobre publicidad y difuzién de
informacian publica pueden afectar la forma en
que el material es distribuido. Este riesgo puede
gustionarse i un ilorgo de
las loyes y regulaciones locales y la adaptacion
oporluna de los contenidas de difusién a los

A2 C1 Elaboracion de boletines

o5 informar de manera clara, precisa y opertuna a la
ciudadaniay alos medias de comunicacion sobro las
acclones. programas, eventos y decisiones del gobiemno
municipal. Através de la redaceion y difusién de boletines, se
busca mantener a la poblacidn informada, promover la
transparencia institucional y lortalecer la comunicacion entre la
administracion publica y la comunidad

Actividad 2

Medios de verificacion: Carpeta de
Boletnes emitdos

Fuente de informacion: Estad:s
balotines

{Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Diroccion do
Comunicaciin Social e Infermatica

ade
Parcentaje do Elaboracion de bolctines

Condiciones denfraestiuctura teenoldgica &1
hay interrupciones en los sistemas de cotreo
electianico. plataformas digtales o redes
sociales, estoe podria alectar la distibucion en
linea del boleting Esle riesgo se puede mitigar
mediante la implementacion de sistomas de
respaldo y la utlizacion de plataformas
alternativas para garantizar la llegada efectiva del
boletin

A3 C1 Publicaciones en Redes Sociales

Las publicaciones deboran difundirse de manera rapida,
accesible y atractiva la informacion relevante sobre las
acciones, pregramas, sewvicios y eventos del gobierno
municipal A través de eslos canales digitales, se busca
fortalecer la comunicacion directa con la ciudadania, promover
la parlicipacion actva, generar interaceién y garantizar que |a
pablacion tenga acceso oportunc a [a informacion publica

Actividad 3

tedios de verificacion: Meta Bussines
Fuente de informacion: Estadistica de
rendimiento de publicaciones
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacion Social e Informatica

Porcentaje de publicaciones en redes
sociales

Cambios en los algorntmos de las plataformas
Las redes sociales suelen actuabizar sus
algontmaos, lo que podria afectar la visibilidad do
las publicaciones del municipio. Esle riesgo
puede miigarse mediante el montereo constante
de los cambios en [as plataformas y la
adaplacion de las estralegias de publicacion para
mantener la efeclividad de las campaias.

A1 C1 Visualizaciones en Redes Sociales

medir el alcanco y elimpacto de los contenidos difundidos
permiliendo evaluar la efectividad de Ia comunicacion digital A
\cliviclad 4  [I8WY de visualizaciones, se busca identificar el
interés y la interaccidn de la cudadania. optimizar las
eslrategias de difusién y asegurar que fa informacian pablica
llegue de manera amplia y efectva a la poblacidn

Medias de verificacion: Meta Bussines
Fuente de infoermacion: Estadislica de
rendimiento do publicaciones
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resqguardante: Direceion do
Comunicacion Social e Informatica

Porceilaje de visualizaciones

Cambios en los algoritmes de las plataformas
Las redes sociales suelen actualizar sus
algoritmoes, lo que podiia afectar el nuemero de
visualizacidn del municipio. Este niesgo puede
mitigarse mediante el monitoieo constante de los
cambios en 1as plalaformas y la adaptacian de
las estrategias de publicacian para mantener la
efectividad de las campaias

A5 C1 Visitas en Redes Sociales

medir el alcance y el impacto de 1os contenidos difundidos.
permitiendo evaluar [a efectividad de la comunicacion digital A
través del andlisis de visilas, se busca dentificar el interés y la
interaccion de la ciudadania, optimizar las estrategias de
difusion y asegurar que la informacion piblica flegue de
rmanera ampla y efectiva a la poblacion

Medios de verificacién: Meta Bussines
Fuente de informacié fadistica de
rendimiento de publicaciones
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacion Sacial e Informatica

Parcentaje de visitas en redes sociales

Cambios en los algontmos de las plataformas
Las redes seciales suelen aclualizar sus
algoritmos, 1o que podria alectar el nuemero do
visitas del municipio. Este riesgo puede mitigarse
mediante el monitoreo constante de tos camb
cn las plataformas y [a adaptacion de las
cotrategias de publicacion para mantener la
ofoctividad de las campaiias.

AG C1 Int iones en Redes Social

s medir el alcance y el impacta de los contenidns difundidos,
permitiendo evaluar la efectividad de 1a comunicacién digital. A
través del andlisis de interecciones, se busca identificar el
interés y la interaccion de la ciudadania, optimizar las
ostrategias de difusion y asegurar que la informacién piblica
llegue de manera amplia y electiva a la poblacion

Actividac 6

Medios de verificacion: Meta Bussines
Fuente de informacion: Esta
rendimientoa de publicaciones
Periedicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacién Social e lnformatica

Parcontaje de interacciones de atencién

Cambios en los algonilmoes de las plalaformas
Las redes saciales suelen actualizar sus
algoritmos, lo que podria afectar el nuemern de
interacciénes del municipio. Este riesgo puedn
mitigarse medianto ¢l moniloren constante de los
cambios en las plataformas y la adaptacion de
fas estrategias de publicacion para mantener la

efectividad de las campanias




C2 Informatica

Las aclividades de inf es el correcto
funcionamientoa, manlenimiento y medernizacion de los
sislemas tecnol6gicos del gobierno municipal. A través de la
gestion, actlualizacién y soporte téenico, se busca oplimizar los
procesos internos, fortalecer la segunidad de la informacién y
facilitar el accesao eficiente a los servicios

contiibuyendo a una adminislracion pu
{tranzparente e innovadora

Cotnpeniaite 2

Porcentaje de actividades de infrormatica

Medios de veriflicacion: Carpeta de
bitacoras

Fuente de infermacion: Estadistica de
mantenimiento de equipos
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Dueccion de
Comunicacion Social e Informatica

Amenazas cibernélicas o ataques informiticos:
Aungue las plataformas de comunicacion y los
sistemas administrativos se encuentien
protegidos, siempre exste el riesgo de
ciberataques o accesos no auterizados. Este
riesgo puede miligarse mediante la
implementacion de politicas de cibersequridad
robustas, actualizaciones regulares de software,
y capacitacion del personal en medidas de
proteccion y seguridad digilal

A1 C2 Mantenimiento de equipos de computo ¢
impresoras asi como camara de seguridad es
garantizar su correcto funcionamiento, prolongar su vida ulil y
aseq la of de los tecnoldgices
del gobierno municipal. A través de la revision preventiva,
correcliva y la optimizacion del rendimiento, se busca mejorar
la eficiencia operaliva, evitar fallas écnicas y forlalecer la
idad y vig ia en las ir

105 M

Porcentaje de mantenimientos a equipos de|
compulo ¢ IMpresoras asi como camaras
de sequridad

Medios de verilicacién: Carpeta de
bitacoras

Fuente de informacién: Esladistica do
mantenimiento de equipos
Periadicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacion Social e Informatica

Condicienes climaticas adversas: Fendmenos
climiticos como termentas, inundaciones o
temperaturas extremas pueden afectar tanlo la
infraesliuctura fisica como los equipos
tecnoldgices. Esle riesgo puede gestionarse
mediante el uso de protectores contra
sobretensiones, sistemas de respaldo de energia
y lainstalacién de equipos en ublcaciones
adecuadas para minimizar el impacto de
condiciones climdticas extrema
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