MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

@ OBIETIVOS o5l

ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.1 El entorno en el que se llevara a cabo el programa de apoyo a la difusion en Zapotlan de Juarez esta marcado por una poblacion diversa en términos de necesidades y acceso a la
informacion, una fuerte identidad cultural, desafios econémicos y un contexto politico en el que la confianza de los ciudadanos en las instituciones puede ser variable. Por lo tanto, el programa
de difusion debe ser flexible, adaptado a la realidad local y basado en la inclusion de la comunidad en la creacion y transmision de los mensajes, utilizando los canales de comunicacion mas
accesibles y eficaces segln las caracteristicas del municipio.

1.2 Sector de la poblacién 21,443 habitantes, siendo 51.8% mujeres y 48.2% hombres. El 35% de los hogares tienen acceso a internet, el 55% de la poblacion joven (entre 15 y 29 afios)
tiene acceso y usa plataformas digitales como Facebook, WhatsApp e Instagram,50% de los habitantes no se sienten suficientemente informados sobre las politicas y programas del gobierno
municipal.

1.3 Los princij autores son i ia municipal: de la gestion y inacion de locales, Direccion de comunicacion social: Encargada de la difusion de
informacion oficial. DIF municipal: Apoya en la difusién de programas sociales dirigidos a sectores Redes sociales y digitales ; lig para llegar a
una audiencia mas amplia y diversa.

1.4 Se realiza un analisis de metricas atravez de meta bussiness para medir el impacto de la difusién. Se ajustaran los mensajes y formatos segun la retroalimentacién
recibida.
Se reforzara la presencia en medios di

itales y se mejoré la accesibilidad de los contenidos.

2.1 El area de Ct icacion Social e aticaen el i de Zapotlan de Juérez enfrenta el desafio de garantizar una comunicacion efectiva y transparente entre el gobierno
municipal y la cit ia,ademas de ga!antlzar el fio de las diferentes areas de la administracion mediantre un eficiente uso de las teconogias de la informacién. La falta de acceso
oportuno a la i ion, la ion de datos en ohclaJes y la ausencia de estrategias de difusion claras pueden generar desinformacion, desconfianza y baja
participacion ciudadana en los asuntos publicos. Una deficiente atica en las areas de la ini ion, afecta la gestion administrativa propia de cada area.

2.2 cuidadanos zapotlanenses,presidencia municipal, Medios de comunicacion locales,Empresas locales y sector privado:

2.3 Infraestructura de comunicacion limitada: Falta de cobertura de internet en algunas zonas rurales y deficiencia en la sefial de telefonia mévil. Baja ion de di

Muchas familias no cuentan con o teléfonos inteli para acceder a il ion digital. Falta de izacion digital: Un sector de la poblacion, especialmente adultos
mayores y personas de escasos recursos, no tiene las habilidades para buscar o interpretar informacioén en linea.Historial de desinformacion: Casos previos de informacién errénea o poco
clara pueden haber afectado la credibilidad de las instituciones.

2.4 Baja icipacion cil La desi ion o la falta de i impiden que las personas se involucren en asunlos publlcos i su i de incidir en
importantes. Limitado acceso a programas y servicios: Muchas personas no conocen los apoyos o de salud lo que reduce su ap! i
Mayor propagacion de desinformacion y rumores: En ausencia de fuentes confiables, la comunidad puede depender de informacion errénea, generando confusion o miedo.

25 Cuanmanva Utilizar mélncas para medir el alcance de mensajes en redes sociales y ajustar ias, Realizar i6dicas para medir Ia ion de la poblaclon sobre la
alai Ci :Promover el uso de lenguaje claro y sencillo en la comunicacion oficial, Difundir i ion en formatos como i y audios

a Y aryTa
!l do de las ias de lail ion, con el fin de garantizar e\ acceso opmuno ala informacion, optimizar la gestion administrativa en todas las areas del Ayunlamlen(oy fomentar

la participacion activa de los ciudadanos en los asuntos publicos.

4.1La poblacion potencial de este proyecto esta conformada por los 21,443 habitantes del municipio de Zapotlan de Juérez, quienes se beneficiaran de una comunicacién mas eficiente,
transparente y accesible entre el gobierno municipal y la ciudadania.

4.2 Se enfoca en aquellos ciudadanos que tienen acceso a plataformas digitales y redes sociales, con el fin de llegar a un piblico més amplio y dwevso, especiamente a jovenes y adufos que
en estas Este segmento de la poblacion sera clave para la difusion de i la e la ylamejora de la
interaccion entre el gobierno y la comunidad a través de canales digitales. lo cuales segun INEGI 11,794

4.3 Jévenes adultos (18-35 afios), Adultos (36-50 afios),Adultos mayores (50+ afios). La poblacién objetivo estd interesada en recibir informaci6n clara sobre servicios publicos, tramites,
culturales y de Es un un sector con mayor inclinacién a usar redes sociales para obtener informacion sobre temas especificos,

como tramites admini i de empleo o activi culturales y

21443 habitantes 11794 habitantes Poblacion atendida hasta el término del ejercicio fiscal 2025

4.4 Aunque el tamafio de la poblacion es algo que cambia de manera diaria,su monitoreo se realizara cada 5 y 10 afios mediante censos y conteos poblacionales, respectivamente.

4.4.1. Anual

4.4.2 Anual

4.5.2. Mediante la consulta de datos poblacionales que arroja INEGI

4.5.1 SIGEH con datos del INEGI

1055 ﬂﬁ 7




5.1 La difucién,Mantenimiento de equipos, publicaciones, material de difusion, actualizacion de software.

*

T R

Alimentacion

Educacion

Salud

Trabajo

Vivienda

Seguridad Social

No Discriminacién

Medio ambiente sano

Bienestar Econémico

X Directo Indirecto X
X— Directo Indirecto X
X_ Directo Indirecto X
o Directo Indirecto X
T Directo Indirecto X
X_ Directo Indirecto X
X_ Directo Indirecto X
X_ Directo Indirecto X
Z Directo Indirecto X

7.1 se realizara un padron de benefciarios de manera trimestral de los programas sociales en la pagina ofiicial del ayuntamiento de zapotlan de juarez

Liga de Internet:
Archivo PDF:
Archivo Excel:

Liga de Internet:
Archivo PDF:
Archivo Excel:

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

si

si

8. Mi area no maneja reglas de operacion
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MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ MIR 2025

ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA

SOSTENIBLE
UNIDAD RESPONSABLE Direccién de Comunicacion Social e Informatica
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION Direccion de Comunicacién Social e Informatica
DE LA MIR
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Direccién de Comunicacion Social e Informatica
PROGRAMA SECTORIAL POA DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

1.La poblacién potencial de este proyecto esta conformada por los 21,443 habitantes del municipio de Zapotlan de Juérez, quienes se beneficiaran de una comunicacién mas eficiente,
transparente y accesible entre el gobierno municipal y la ciudadania.

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

2. Se enfoca en aquellos ciudadanos que tienen acceso a plataformas digitales y redes sociales, con el fin de llegar a un pablico méas amplio y diverso, especialmente a jévenes y adultos

que participan activamente en estas plataformas. Este segmento de la poblacion seréa clave para la difusion de informacién importante, la promocién de la participacion ciudadana y la
mejora de la interaccién entre el gobierno y la comunidad a través de canales digitales. lo cuales segun INEGI 11,794

3. PROBLEMATICA CENTRAL

El &rea de Comunicacioén Social e Informatica en el Ayuntamiento de Zapotlan de Juarez enfrenta el desafio de garantizar una comunicacion efectiva y transparente entre el gobierno
municipal y la ciudadania,ademés de garantizar el desempefio de las diferentes areas de la administracién mediantre un eficiente uso de las teconogias de la informacién. La falta de
acceso oportuno a la informacion, la desactualizacién de datos en plataformas oficiales y la ausencia de estrategias de difusion claras pueden generar desinformacion, desconfianza y

baja participacion ciudadana en los asuntos publicos. Una deficiente estructura informatica en las areas de la adnministracion, afecta la gestion administrativa propia de cada area.

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACION POTENCIAL

- 4.3 POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL
4.2 POBLACION OBJETIVO ANTERIOR
21443 habitantes 11794 habitantes Poblacién atendlda'hasta el término del ejercicio
fiscal 2025

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Que los programas de comunicacion social e informatica municipales sean el resultado de la mejora continua de los procesos de transparencia y rendicion de cuentas,

fortaleciendo asf un gobierno honesto y eficiente en las localidades de Zapotlan de la siguiente manera: Mejora en la transparencia,Fomento de la participacion
ciudadana,Accesibilidad y equidad en el acceso a la informacién:.
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MIR 2024
ANEXO IIl. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

El &rea de Comunicacién Social e Informética en el Ayuntamiento de Zapotlan de Juérez enfrenta esafio de
garantizar un comunicacion efectiva y transparente entre el gobierno municipal y la ciudadania,ademaés de
garantizar el desempefio de las diferentes areas de la administracién mediantre un eficiente uso de las teconogias

PROBLEMATICA CENTRAL de la informacién. La falta de acceso oportuno a la informacion, la desactualizacion de datos en plataformas
oficiales y la ausencia de estrategias de difusion claras pueden generar desinformacion, desconfianza y baja
participacion ciudadana en los asuntos publicos. Una deficiente estructura informatica en las areas de la
adnministracién, afecta la gestién administrativa propia de cada area.

OPOSITORES EJECUTORES

Cuidadanos que residan las 3
localidades del municipio de
zapotlan de juérez

cuidadanos que
desconfian de las
nuevas tecnologias

Direccion de Zapotlan de cuidadanos que no cuenten con
Juarez acceso al internet
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MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ OBIETIV S Zasiumate

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

UNIDAD RESPONSABLE
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE
LAMIR

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

| PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

POA DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE

| PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2025

Zapotlan de Judrez esf
la confianza de los ciu

En el municipio de zapotldn de juarez la jfalta de acceso a la informacién, comunicacién y servicios digitales eficientes para los ciudadanos, asi
como la modernizacién y optimizacion de los procesos administrativos.

y
o tanto, el programa de difu
s c de comunic
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MUNICIPIO DE TZAPOTLAN JUAREZ 2024 OBJETIVS S5sithiizie

UNIDAD RESPONSABLE DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

LA ELABORACION DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

DE LAMIR

PROGRAMA SECTORIAL POA DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025

der a informacion actual
ana a la comunidad.

FI

ES

Fortalecer la infraestructura tecnolégica y los sistemas de comunicacion digital del municipio de Zapotlén de Judrez, con el fin de mejorar el acceso a la informacién, optimizar los procesos OBIJETIVOS

administrativos y ofrecer sery digitales eficientes que fomenten la participacién ciudadana, la transparencia y la modernizacion de la gestién publica
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MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

@ OBIETIVCS Sosiitiizie

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR

DIRECION DE COMINICACION SOCIAL E INFORMATICA DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

DIRECION DE COMINICACION SOCIAL E INFORMATICA DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

PROGRAMA SECTORIAL

DIRECION DE COMINICACION SOCIAL E INFORMATICA DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

POA DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

2025
@ FACUETADN  b) PRESUPUESTO | ) REALIZABLE EN  d) DISPONIBILIDAD TOTAL DE  €) DISPONIBILIDAD DE RECURSOS  f) CULTUR IALMENTE  g) ESTUDIO DE -
ACTERNATIVAS COMPONENTES JURIDICA DISPONIBLE CORTO PLAZO JRSOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS ACEPTABLE IMPACTO eSS
Programas Estatales NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA
Programas Municipales 1 3 3 2 2 3 3 17

s
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MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

E DESARROLLO
MIR
ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA
PROGRAMA SECTORIAL POA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNCIPIO DE ZAPOTLAN
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025

PROBLEMATICA CENTRAL SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL

(PROVIENEN DEL ARBOL DEL PROBLEMA) DE OBEJTIVOS)

Fortalecer la infraestructura tecnolégica y los sistemas de comunicacién digital del
En el municipio de zapotlan de juarez la falta de acceso a la informacién, comunicacion y municipio de Zapotlan de Juarez, con el fin de mejorar el acceso a la informacion,
- . . . . s S optimizar los procesos administrativos y ofrecer servicios digitales eficientes que
servicios digitales eficientes para los ciudadanos, asi como la modernizacidn y optimizacién de RSN ! L !
. X fomenten la participacion ciudadana, la transparencia y la modernizacién de la gestion
los procesos administrativos pablica.

Efectos Fines

Falta de acceso a la informacién Acceso a la informacién mejorado

Desigualdad en el acceso a servicios . .-
igualdad en el acceso a servicios

. Transparencia mejorada
Falta de transparencia

Baja participacion ciudadana Alta participacion cuidadana

Desarrollo econémico y social limitado . .
Desarrollo econdmico y social impulsado

Aislamiento de la comunidad Comunidada conectada

eficiencia administrativa

ineficiencia administrativa:

MAGNITUD (LINEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

MUY POCA PARTICIPACION CIUDADANA PROYECCION Y AMPLIACION DE LA PARTICIPACION CUIDADANA

CAUSAS MEDIOS

C1.Débil difusién de informacién

cl.Fuerte difusion de informacién

C1 AlEscasa capacitacion del personal C1 Al Personal capacitado

C1A2 Canales de inf ion insuficient:
anales de intormacion insuticientes C1 A2 Canales de informacion suficientes

C1 A3 baja participacion ciudadana C1 A3 Alta participacion ciudadana
C1 A4 baja visualizacién de contenido C1 A4 Alta visualizacién de contenido
C1 A5 bajo trafico de visitas C1 A5 Alto Trafico de visitas
C1 A6 bajo nivel de inetraccidnes C1 A6 Alto nivel de interaciénes
C2.Infaestructura tecnologica deficiente C2.Infaestructura tecnologica eficiente

C2 A1 Minimo aprovechamiento de los recursos . .
C2 A1 Maximo aprovechamiento de los recursos
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Unidad Responsable:

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

PRESUPUESTO 2025

ZAPOTLAN DE JUAREZ

DEsARROLLO

@ OBJETIVES 85ENR2

Di UNICACION SOCIAL E INFORMATICA DE ZAPOTLAN DE JUAREZ
N DE COI [CA DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

DI

IRECCION DE COM!
IRECCIO

MUNICACION SOCIAL E INFORMATI

]POA DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL_E INFORMATICA DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ
2025

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

ACUERDO

OBEMVO:

ESTRATEGIA

ACUERDO Trar 1 Gobierno honesto.

AT.1.1 Generar un desarrollo sostenible e innovador en Ia infraestructura municipal, impulsando la mejora continua de Ios procesos de
transparencia y rendicion de cuentas. fortaleciendo un gobiemo honesto y eficiente en las localidades de Zapotlan

un gobiemo honesto y eficiente.

ATAL.1.1 Fortalecer a ransparencia y la rendicion de cuentas en

promoviendo

LINEAS DE ACCION

eficiencia en la gestion piblica y el

la confianza ciudadana.

(A.T.1.1.2 Garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en el desarrollo sostenible Ge 1as direcciones municipales, promoviendo la

Nivel

Proposito

Componente 1

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Componente 2

Actividad 2.1

Objetivos (RESUMEN NARRATIVO)
T ——
municipales sean el resultado de la mejora continua de los
procesos de ransparencia y rendicion de cuentas,

asi un gobiero honesto y eficiente en las localidades de
zapotian de la siguiente manera: Mejora en la

orcentaje de actividades atendidas

Medios de Verificacion

Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia

Supuestos
para que los habitantes puedan
expresar sus opiniones, realizar
consultas, participar en encuestas y

promover el acceso a herramientas digitales que fomenten el
desarrollo social, educativo y econémico del municipio,
contribuyendo asi a una gestion piblica ms agil, accesible y
alineada con las necesidades actuales de los habitantes,

Porcentaje de actividades atendidas

Medios de verificacion: Encuestas de
generacion de programas

Desafios en la infraestructura tecnologica: Existe.
el riesgo de que, a pesar de los esfuerzos por
promover herramientas digitales, la

tecnologica del

Fuente de informacion: Estadisticas d
peteicones

Periodicidad: Anual

Resguardante: Direccion de
Comunicacion social

no ser sufciente para soportar un aumento
significativo en la demanda de senvicios en linea.
Sin embargo, este riesgo puede mitigarse
mediante una planificacion adecuada y el
continuo fortalecimiento de la infraestructura.
digital.

C1 comunicacion social
informar de manera clara, oportuna y veraz ala ciudadania
sobre las acciones, programas, servicios y decisiones del
gobiemo municipal, fomentando la participacion ciudadana y la
ransparencia. A través de la difusion estratégica en medios
digitales, impresos y tradicionales, busca fortalecer la conexién
entre el gobiemo y la comunidad, promoviendo la confianza, la
rendicion de cuentas y el acceso a la informacion pabiica.

Porcertanje de acciones, programas,
senvicios y decisiones del gobiemno
municipal

Medios de verificacion:
Fuente de informacion: Pagina oficial de.
Periodicidad: imestral

(Adopcidn variable de nuevas plataformas digitales: £5
posible que no todos los ciudadanos adopten las
nuevas plataformas digitales de comunicacion, o que.
podria generar desigualdad en el acceso ala
informacicn. Este riesgo puede ser mitigado mediante
campafias de sensibilizacién y capacitacion que

Direccion
social e informatica.

(A1 C1 Apoyo en la elaboracion de material de difusion

contenidos y
faciliten la comunicacion efectiva de los programas, servicios y.
actividades del gobiemo municipal. A través del disefio de
materiales claros, atractivos y accesibles, se busca informar,
sensibilizar y promover la participacion ciudadana, garantizando
que la poblacion tenga acceso oportuno a la informacion de
interés pablico.

Porcertanje de actiidades de elaboracion
de material de difusion

Medios de verificacion: Carpeta de
bitacoras de supervicion de equipos
Fuentes de informacion: Estadisticas de
equipos revisados

Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacion social e Informatica.

Falta de actualizacion o cambios en las
normativas de publicidad: Las modificaciones en
las normativas sobre publicidad y difusion de
informacion publica pueden afectar la forma en
que el material es distribuido. Este riesgo puede
gestionarse mediante un monitoreo constante de
las leyes y regulaciones locales y la adaptacion
oportuna de los contenidos de difusion a los

A2 c1 Elaboracion de boletines
s informar de manera clara, precisa y oportuna a la ciudadanial
y a los medios de comunicacion sobre las acciones,
programas, eventos y decisiones del gobierno municipal. A
través de la redaccion y difusion de boletines, se busca
mantener ala poblacion informada, promover la transparencia
institucional y fortalecer la comunicacion entre la administracion
pblicay la comunidad.

Porcentaje de Elaboracion de boletines

Condiciones de infraestructura tecnologica: Si

tedios Carpeta de
Boletines emitidos

Fuente de informacion: Estadistica de.
boletines

Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion d
Comunicacion Social e Informatica.

sistemas de correo
electronico, plataformas digitales o redes.
sociales, esto podria afectar la distribucion en
linea del boletin. Este riesgo se puede mitigar
mediante la implementacion de sistemas de
respaldo y la utilizacion de plataformas
altemativas para garantizar la llegada efectiva del
boletin.

A3 C1 Publicaciones en Redes Sociales.
Las publicaciones deberan difundirse de manera rapida,
accesible y atractiva la informacion relevante sobre las
acciones, programas, senvicios y eventos del gobiemo
municipal. A través de estos canales digitales, se busca
fortalecer la comunicacion directa con la ciudadania, promover
Ia participacion activa, generar interaccién y garantizar que la
Doblacion i lainf n oiblica.

Medios de verificacion: Meta Bussines
Fuente de informacion: Estadistica de.

Cambios en l0s algoritmos de las plataformas:
Las redes sociales suelen actualizar sus
algoritmos, lo que podria afectar la visibilidad de
p

en redes.
sociales

Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacion Social e Informatica.

del municipio. Este riesgo
puede miligarse mediante el monitoreo constante
de los cambios en las plataformas y la

mantener Ia efectividad de

A1 C1 Visualizaciones en Redes Sociales
medir el alcance y el impacto de los contenidos difundidos,

la efectividad de la digital. A

Medios de verificacion: Meta Bussines
Fuente de informacion: Estadistica de.

Cambios en los algoritmos de las plataformas:
Las redes sociales suelen actualizar sus
algoritmos, lo que podria afectar el nuemero de.

ravés del andlisis se busca identificar el
interés y a interaccion de la ciudadania, optimizar las
estrategias de difusion y asegurar que la informacion pablica
llegue de manera amplia y efectiva a la poblacion.

: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de

el municipio. Este riesgo puede
mitigarse mediante el monitoreo constante de los
cambios en las plataformas y la adaptacion de

para mantener la

Visitas en Redes Sociales
el alcance y el impacto de los contenidos difundidos,
6n di

medir

dela igital. A
traves del andlisis de visitas, se busca identificar el nterés y la
interaccion de la ciudadania, optimizarlas estrategias de
difusion y asegurar que Ia informaci6n pblica llegue de maneral
amplia y efectiva a la poblacion.

Porcentaje de visitas en redes sociales.

Medios de verificacion: Meta Bussines
Fuente de informacion: Estadistica de.
rendimiento de publicaciones
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion d
Comunicacion Social e Informatica.

campanas.
(Cambios en los algoritmos de las plataformas:
Las redes sociales suelen actualizar sus
algoritmos, lo que podria afectar el nuemero de.
visitas del municipio. Este riesgo puede mitigarse
mediante el monitoreo constante de los cambios
en las plataformas y la adaptacion de las
estrategias de publicacion para mantener la

A6 C1 Interacciones en Redes Sociales.
e medir el alcance y el impacto de los contenidos difundidos,
la efectividad de la digital. A

ravés del analisis de se busca identificar el

de atencion

interés y a interaccion de la ciudadania, optimizar las
estrategias de difusion y asegurar que la informacion pablica
llegue de manera amplia y efectiva a la poblacion.

Medios de verificacion: Meta Bussines
Fuente de informacion: Estadistica de.

camparias.
Cambios en los algoritmos de fas plataformas:
Las redes sociales suelen actualizar sus
algoritmos, lo que podia afectar el nuemero de.

Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de

municipio. Este riesgo puede
mitigarse mediante el monitoreo constante de los
cambios en las plataformas y la adaptacion de

[ ara mantener la
campanas.

C2 Informatica
Las actiidades de informatica es garantizar el correcto

sistemas tecnolégicos del gobierno municipal. A través de la
gestion, actualizacion y soporte técnico, se busca optimizar los

rocesos intemos, fortalecer la seguridad de la informacion y
faciltar el acceso eficiente a los senvicios digtales,
contribuyendo a una administracion piblica mas agi,
transparente e innovadora.

Porcentaje de actividades

Medios de verificacion: Carpeta de
bitacoras
Fuente de informacion: Estadistica de.

Amenazas cibeméticas o ataques informaticos:
Aunque las plataformas de comunicacion y los
sistemas administrativos se encuentren
protegidos, siempre existe el riesgo de
ciberatagues o accesos no autorizados. Este

Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacion Social e Informatica.

mitigarse mediante la
implementacion de politcas de ciberseguridad
robustas, actualizaciones regulares de software,
capacitacion del personal en medidas de
proteccion y seguridad digial.

A1 C2 Mantenimiento de equipos de computo e impresoras.

operativa, evitar fallas técnicas y fortalecer la seguridad y
vigilancia en las instalaciones municipales.

Porcentaje de mantenimientos a equipos de|
computo e impresoras asi como camaras
de sequridad

Medios de verificacion: Carpeta de
bitacoras

Fuente de informacion: Estadistica de.
mantenimiento de equipos.
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion d
Comunicacion Social e Informatica

Condiciones climaticas adversas: Fenomenos
climaticos como tormentas, inundaciones o
temperaturas extremas pueden afectar tanto la
infraestructura fisica como l0s equipos.
tecrolégicos. Este riesgo puede gestionarse
mediante el uso de protectores contra
sobretensiones, sistemas de respaldo de energia
¥ la instalaci6n de equipos en ubicaciones
adecuadas para minimizar el impacto de
condiciones climaticas extrema

Elabord

e Leonardo Atbeto Marine:.
Martnez

ing. Ana Belem Arsa Vazquez
birectora de Planeacion'y

NG, Marcos Per Vazzue

“Socrearo unicpal

Mira, Rocio Alsandea Zarate Ochoa
Secrtarade scmisvaciny




&hARIET)
GBORTFTIVE
@OBIETIVC

Tonzoms

PROGRAMA DE APOYOS MADRES SOLTERAS

proGRAMSS,

Servicios | erochamapo 6 B B B B B B B o mSeresls mSeesta WSerestd mserssh msers2

oecsones ol

o faee el comtmortog APSDGPACCIONES ROGRAVIS, SERVCIOS Y

ervcos y z 25% DECISONE DEL COBIAND REALIZADOS )
unicpa,

€1 comunicacion social

proGRAWSS,
Seavicios

2800 9 APSDGHPACCIONES PROGRAMAS SERVCOS Y
oeosones  or| AL ¢ ¢

coneano
Reatz2005)

AEMDPACTIVIOAD PROGRAMA DE CALENTADORES SOLARES
es o]

ELAsoRACION
ELABORACIO PROGRAMAD | 30 20 0 0 0 0 20 20 360
EDIFUSION
Porcertane de| PROGRAMADAS) AEMORACTIVIDADES DE ELABORACION
civdados m 205 DUMMATERIAL DEDIRUSION REALZADAS)
laboraion e matena

es o]
ELrsoRACION AEOPACTVIDNDESDE EABORACION
DEMATERIAL (D s s = DUMATERIALDEDIFUSION PROGRAMADAS)
EDIFUSION

TITULO DEL GRAFICO

EBpELABORACIO

ePEUoRAIoe|  ProcRavioo. 2 2 2 2 2 2 2 2 u

PROGRAMADOS)
Pocense

A2 C1 Elaboracion de boletines Eboracon o B 7%

oleunes

EBpELABORACIO
N DE_BoLETINES|
ReALizADOS)

PRSPPUBLICACIO
S A PrOGRAMADO | 120 10 10 10 10 10 10 120 120 0 0 s
PROGRAMADAS)

Porcertse a
A3 C1 Publicaciones en Redes Sociales | pubicaciones en redes| mo | 2
ey

PRSRPUBLICACIO
NES EN REOES|
socy
REALIZADAS)

ReAzA00

visuaLizaciones|  prorawaoo | 1000000 | 1000000 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 12000000
PROGRAMADAS)

LABORACION DF BOLETIES REALZADOS)

)

A4 C1 visualizaciones en Redes Sociales suaso0s | 329

Porcere
suaizacones

[
VisuaLzACIONES | ReAzaDO | 11s72ss | 1670494 3854091
ALCANZADAS)

ReDES SociALes| procawmaoo | 7so0 | 75000 75000 | 75000 | 7000 | 7soo0 | 7s000 | 7soo0 | 7sono | 7soo0 | 75000 500000

— I
e

Porcentse de vstas e

A5 C1Visitas en Redes Sociales | ForeTe 4 oz | 2%

VRSAVISITASEN]
RepES Sociales|  Rewmao | 7ews | 7eam 20778
ALCANZADAS)

2. lborscion e betines

IrspONTERACCIO
Nes ENREOES| procuwmoo | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200

Porcentai d Haborscion d ol

sociaLes
PROGRAMADAS)

A6 C1 Interacciones. i neraccinos ) 25%
pree

!

IRsrNTERACCIO

NES EN . REOES|
’

REALIZADAS)

p(CTIVIDAGES|
D INFROMATICA| PROGRAMADO. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PROGRAMADAS)

2 Informatica acidados 8 21
matca PROGRANADO.

ARGCTIVIDADES|
oE INFROMATICA|  ReALzZADO 1 1 3
REALIZADAS)

EBPIEABORACIONDF BOLETIES PROGRAMADOS)

[r—
e oecares
[

Y
rocen w
A1C2 Mantenimientode equiposde | 7o dfsEsimon
p 1 [ R
e

seguridad

oE_coururo €|
iwpresoras v Reauzano 5 2 2
T

SEGURIDAD.

REALIZADOS)

2342208 | 2825348 | 2128001 | 075289 | 1075289 | 10752e9 | 1075269 | ao7sams | a07s2s0 | so7sass | o7sass | aorsass | sesvaomz | smaamao | saos




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR SOSTENIBLE

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDAD
DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

POA DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E
INFORMATICA

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C1 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTA - MUNICIPAL

A.T.1.1.1Fortalecer la transparencia y la
rendicién de cuentas en el desarrollo
A.T.1.1.2Garantizar la transparencia y la

rendicién de cuentas en el desarrollo

ACUERDO PED Transversal 1 Gobierno honesto ESTRATEGIA

ACUERDO PMD Transversal 1 Gobierno honesto LINEAS DE ACCION

A.T.1.1Generar un desarrollo
sostenible e innovador en la

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcertanje de Acciones, programas, servicios y decisiones del gobierno municipal,

Nivel Dimensién a medir Sentido

OBJETIVO PMD LINERAS DE ACCION

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD ASCENEDENTE X

ACTVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

Mide el porcentaje de actividades realizadas en el municipio de Z&potlan de Juarez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

(APSDGMP/ APSDGMR)x 100

Variables
NOMBRE (Siglas) Unidad de Medida de la Descripcion Fuentes
PORCENTAJE DE NUMERO DE
APSDGMP ACCIONES,PROGRAMAS, SERVICIOS ACCIONES,PROGRAMAS, Carpeta en el area de comunicacioén e
Y DECISIONES DEL SERVICIOS Y DECISIONES DEL infromatica
GOBIERNO,PROGRAMADOS GOBIERNO,PROGRAMADOS)
PORCENTAJE DE NUMERO DE
APSDGMR ACCIONES,PROGRAMAS, SERVICIOS ACCIONES,PROGRAMAS, Carpeta en el area de comunicacion e
Y DECISIONES DEL SERVICIOS Y DECISIONES DEL infromatica
GOBIERNO,REALIZADAS GOBIERNO,REALIZADAS

Método de Célculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) IREED o VIRl

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuencia de me Co
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 6 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL - CON RIESGO
Meta absoluta 6

Linea base
Valor Afio Periodo de cumplimiento del indicador

____________ 0o | 2025 .

Periodo de verificacion Programado Alcanzado

TRIMESTRAL




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR SOSTENIBLE

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDAD
DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

POA DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E
INFORMATICA

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C1Al Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTA - MUNICIPAL

A.T.1.1.1Fortalecer la transparencia y la
rendicién de cuentas en el desarrollo
A.T.1.1.2Garantizar la transparencia y la

rendicién de cuentas en el desarrollo

ACUERDO PED Transversal 1 Gobierno honesto ESTRATEGIA

ACUERDO PMD Transversal 1 Gobierno honesto LINEAS DE ACCION

A.T.1.1Generar un desarrollo
sostenible e innovador en la

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcertanje de actividades de elaboracion de material de difusion

Nivel Dimensién a medir Sentido

OBJETIVO PMD LINERAS DE ACCION

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD ASCENEDENTE X

ACTVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

Mide el porcentaje de actividades realizadas en el municipio de Z&potlan de Juarez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

(AEMDP/ AEMDR}x 100

Variables
NOMBRE (Siglas) Unidad de Medida de la Descripcion Fuentes

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE NUMERO DE ACTIVIDADES DE
AEMDP ELABORACION DE MATERIAL DE ELABORACION DE MATERIAL DE
DIFUSION PROGRAMADAS DIFUSION PROGRAMADAS

Carpeta en el area de comunicacioén e
infromatica

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE NUMERO DE CATIVIDADES DE

AEMDR ELABORACION DE MATERIAL DE ELABORACION DE MATERIAL Carpeta en el area de comunicacion e

DIFUSION REALIZADAS REALIZADAS infromatica
Método de Célculo Rerem iR Vel
(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) 9

TASA 0 AL 100

INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuencia de me Co
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL

ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 90 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
Meta absoluta 120

Linea base
Valor Afio Periodo de cumplimiento del indicador

____________ 0o | 2025 .

Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha

TRIMESTRAL | % 1 ] 31/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR SOSTENIBLE

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDAD
DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

POA DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E
INFORMATICA

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C1 A2 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTA - MUNICIPAL

A.T.1.1.1Fortalecer la transparencia y la
rendicién de cuentas en el desarrollo
A.T.1.1.2Garantizar la transparencia y la

rendicién de cuentas en el desarrollo

ACUERDO PED Transversal 1 Gobierno honesto ESTRATEGIA

ACUERDO PMD Transversal 1 Gobierno honesto LINEAS DE ACCION

A.T.1.1Generar un desarrollo
sostenible e innovador en la

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de Elaboracion de boletines

Nivel Dimensién a medir Sentido

OBJETIVO PMD LINERAS DE ACCION

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD ASCENEDENTE X

ACTVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

Mide el porcentaje de boletines realizados en el municipio de Zapotlan de Juarez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

(EBP/ EBR)x 100

Variables
NOMBRE (Siglas) Unidad de Medida de la Descripcion Fuentes
EBP PORCENTAJE DE ELABORACION DE | NUMERO DE ELABORACIONES DE Carpeta en el area de comunicacioén e
BOLETINES PROGRAMADOS BOLETINES PROGRAMADOS infromatica
EBR PORCENTAJE DE ELABORACION DE | NUMERO DE ELABORACIONES DE Carpeta en el area de comunicacion e
BOLETINES REALIZADOS BOLETINES REALIZADOS infromatica

Método de Célculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) IREED o VIRl

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuencia de me Co
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 6 - ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
Meta absoluta 9

Linea base
Valor Afio Periodo de cumplimiento del indicador

____________ 0o | 2025 .

Periodo de verificacion Programado Alcanzado

TRIMESTRAL




DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDAD
DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

POA DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E
INFORMATICA

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C1A3 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTA - MUNICIPAL

A.T.1.1.1Fortalecer la transparencia y la
rendicién de cuentas en el desarrollo
A.T.1.1.2Garantizar la transparencia y la

rendicién de cuentas en el desarrollo

ACUERDO PED Transversal 1 Gobierno honesto ESTRATEGIA

ACUERDO PMD Transversal 1 Gobierno honesto LINEAS DE ACCION

A.T.1.1Generar un desarrollo
sostenible e innovador en la

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de publicaciones en redes sociales

Nivel Dimensién a medir Sentido

OBJETIVO PMD LINEAS DE ACCION

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD ASCENEDENTE X

ACTVIDAD

ECONOMIA

DESCENDENTE
Definicion

Mide el porcentaje de las publicaciones realizados en el municipio de Zapotlan de Juarez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

(PRSP/PRSR) x 100

Variables
NOMBRE (Siglas) Unidad de Medida de la Descripcion Fuentes
PRSP PORC%\,‘\ITS‘IJEEDgg gggl&féglONES NUMERO DE PUBLICACIONES EN Carpeta en el area de comunicacioén e
PROGRAMADAS REDES SOCIALES PROGRAMDAS infromatica
PRSR PORCENTAJE DEPUBLICACIONES | NUMERO DE PUBLICACIONES EN Carpeta en el area de comunicacion e
EN REDES SOCIALES REALIZADAS REDES SOCIALES REALIZADAS) infromatica
Método de Célculo Rerem iR Vel
(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) 9
TASA 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuencia de me Co
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 120
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL

Meta absoluta 120

ACEPTABLE
CON RIESGO

Linea base

Valor Afio Periodo de cumplimiento del indicador

____________ 0o | 2025 .

Periodo de verificacion Alcanzado

TRIMESTRAL

Programado




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR SOSTENIBLE

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDAD
DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

POA DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E
INFORMATICA

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: Cl1A4 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTA - MUNICIPAL

A.T.1.1.1Fortalecer la transparencia y la
rendicién de cuentas en el desarrollo
A.T.1.1.2.Garantizar la transparencia y la

rendicién de cuentas en el desarrollo

ACUERDO PED Transversal 1 Gobierno honesto ESTRATEGIA

ACUERDO PMD Transversal 1 Gobierno honesto LINEAS DE ACCION

A.T.1.1.Generar un desarrollo
sostenible e innovador en la

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcertaje de visualizaciones

Nivel Dimensién a medir Sentido

OBJETIVO PMD LINEAS DE ACCION

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD ASCENEDENTE X

ACTVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

Mide el porcentaje de visualizaciones realizados en el municipio de Zapotlan de Juarez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

(VP/ VR)x 100

Variables
NOMBRE (Siglas) Unidad de Medida de la Descripcion Fuentes
VP PORCENTAJE DE VISUALIZACIONES NUMERO DE VISUALIZACIONES Carpeta en el area de comunicacioén e
PROGRAMADAS PROGRAMADAS infromatica
VR PORCENTAJE DE VISUALIZACIONES | NUMERO DE VISUALIZACIONES Carpeta en el area de comunicacion e
REALIZADAS REALIZADAS infromatica

Método de Célculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) IREED o VIRl

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuencia de me Co
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 3000000 3000000-290000) ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 2899991500000 CON RIESGO
Meta absoluta 3000000 1499999-750000)
Linea base
Valor Afio Periodo de cumplimiento del indicador

____________ 0o | 2025 .

Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha

TRIMESTRAL 1000000 . |




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR SOSTENIBLE

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDAD
DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

POA DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E
INFORMATICA

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C1 A5 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTA - MUNICIPAL

A.T.1.1.1Fortalecer la transparencia y la
rendicién de cuentas en el desarrollo
A.T.1.1.2Garantizar la transparencia y la

rendicién de cuentas en el desarrollo

ACUERDO PED Transversal 1 Gobierno honesto ESTRATEGIA

ACUERDO PMD Transversal 1 Gobierno honesto LINEAS DE ACCION

A.T.1.1Generar un desarrollo
sostenible e innovador en la

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de Visitas en Redes Sociales

Nivel Dimensién a medir Sentido

OBJETIVO PMD LINEAS DE ACCION

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD ASCENEDENTE X

ACTVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

Mide el porcentaje de visitas realizadas en las redes sociales del municipio de Zapotlan de Juarez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

(VRSP/VRSR)x 100

Variables
NOMBRE (Siglas) Unidad de Medida de la Descripcion Fuentes
VRSP PORCENTAJE DE VISITAS EN NUMERO DE VISITAS EN REDES Carpeta en el area de comunicacioén e
REDES SOCIALES PROGRAMADAS SOCIALES PROGRAMADAS infromatica
VRSR PORCENTAJE DE VISITAS EN NUMERO DE VISITAS EN REDES Carpeta en el area de comunicacion e
REDES SOCIALES REALIZADAS SOCIALES REALIZADAS infromatica

Método de Célculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) IREED o VIRl

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuencia de me Co
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 2250000 225000-2150000} ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 2149999-1125000 CON RIESGO
Meta absoluta 2250000 1124999-1000000)
Linea base
Valor Afio Periodo de cumplimiento del indicador

____________ 0o | 2025 .

Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha

TRIMESTRAL 2250000 . |




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR SOSTENIBLE

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDAD
DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

POA DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E
INFORMATICA

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C1 A5 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTA - MUNICIPAL

A.T.1.1.1Fortalecer la transparencia y la
rendicién de cuentas en el desarrollo
A.T.1.1.2Garantizar la transparencia y la

rendicién de cuentas en el desarrollo

ACUERDO PED Transversal 1 Gobierno honesto ESTRATEGIA

ACUERDO PMD Transversal 1 Gobierno honesto LINEAS DE ACCION

A.T.1.1Generar un desarrollo
sostenible e innovador en la

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de Interacciénes en Redes Sociales

Nivel Dimensién a medir Sentido

OBJETIVO PMD LINEAS DE ACCION

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD ASCENEDENTE X

ACTVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

Mide el porcentaje de Interacciones realizadas en las redes sociales del municipio de Z&potlan de Juarez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

(IRSP/ IRSR)x 100

Variables
NOMBRE (Siglas) Unidad de Medida de la Descripcion Fuentes
IRSP PORCEENNT/;‘IJE%EE g\gg&ﬁEgIONES NUMERO DE INTERACCIONES EN Carpeta en el area de comunicacioén e
PROGRAMADAS REDES SOCIALES PROGRAMADAS infromatica
IRSR PORCENTAJE DE INTERACCIONES | NUMERO DE INTERACCIONES EN Carpeta en el area de comunicacion e
EN REDES SOCIALES REALIZADAS REDES SOCIALES REALIZADAS infromatica

Método de Célculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) IREED o VIRl

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuencia de me Co
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 300 - ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL - CON RIESGO
Meta absoluta 300

Linea base
Valor Afio Periodo de cumplimiento del indicador

____________ 0o | 2025 .

Periodo de verificacion Programado Alcanzado

TRIMESTRAL




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR SOSTENIBLE

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDAD
DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

POA DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E
INFORMATICA

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: Cc2 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTA - MUNICIPAL

A.T.T.1.1.1Fortalecer la transparencia y la
rendicién de cuentas en el desarrollo
A.T.T.1.1.2Garantizar la transparencia y la

rendicién de cuentas en el desarrollo

ACUERDO PED Transversal 1 Gobierno honesto ESTRATEGIA

ACUERDO PMD Transversal 1 Gobierno honesto LINEAS DE ACCION

A.T.T.1.1.1Generar un desarrollo
sostenible e innovador en la

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de actividades de infrormatica

Nivel Dimensién a medir Sentido

OBJETIVO PMD LINERAS DE ACCION

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD ASCENEDENTE X

ACTVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

Mide el porcentaje de actividades realizadas en el municipio de Z&potlan de Juarez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

(AIP/ AIR)X 100

Variables
NOMBRE (Siglas) Unidad de Medida de la Descripcion Fuentes
AP PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE NUMERO DE ACTIVIDADES DE Carpeta en el area de comunicacioén e
INFORMATICA PROGRAMADAS INFORMATICA PROGRAMADAS infromatica
AR PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE NUMERO DE ACTIVIDADES DE Carpeta en el area de comunicacion e
INFORMATICA REALIZADAS INFORMATICA REALIZADAS infromatica

Método de Célculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) IREED o VIRl

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuencia de me Co
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 1 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
Meta absoluta 1

Linea base
Valor Afio Periodo de cumplimiento del indicador

____________ 0o | 2025 .

Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha

TRIMESTRAL .+ 1 ] 13/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR SOSTENIBLE

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDAD
DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMATICA

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

POA DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E
INFORMATICA

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C2 Al Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTA - MUNICIPAL

A.T.1.1.1Fortalecer la transparencia y la
rendicién de cuentas en el desarrollo
A.T.1.1.2 Garantizar la transparencia y la

rendicién de cuentas en el desarrollo

ACUERDO PED Transversal 1 Gobierno honesto ESTRATEGIA

ACUERDO PMD Transversal 1 Gobierno honesto LINEAS DE ACCION

A.T.1.1.Generar un desarrollo
sostenible e innovador en la

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de mantenimientos a equipos de computo e impresoras asi como camaras de seguridad

Nivel Dimensién a medir Sentido

OBJETIVO PMD LINERAS DE ACCION

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD ASCENEDENTE X

ACTVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

Mide el porcentaje de las equipos revisados en el municipio de Z&potlan de Juarez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

(MECICSP/ MECICSR) X100

Variables
NOMBRE (Siglas) Unidad de Medida de la Descripcion Fuentes
PORCENTAJE MATENIMIENTO DE NUMERO MATENIMIENTO DE
MECICSP EQUIPOS DE COMPUTO E EQUIPOS DE COMPUTO E Carpeta en el area de comunicacioén e
IMPRESORAS Y CAMARAS DE IMPRESORAS Y CAMARAS DE infromatica
SEGURIDAD PROGRAMADAS SEGURIDAD PROGRAMADOS
PORCENTAJE MATENIMIENTO DE NUMERO MATENIMIENTO DE
MECICSR EQUIPOS DE COMPUTO E EQUIPOS DE COMPUTO E Carpeta en el area de comunicacion e
IMPRESORAS Y CAMARAS DE IMPRESORAS Y CAMARAS DE infromatica
SEGURIDAD REALIZADAS SEGURIDAD REALIZADAS

Método de Célculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) IREED o VIRl

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuencia de me Co
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 90 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
Meta absoluta 90

Linea base
Valor Afio Periodo de cumplimiento del indicador

____________ 0o | 2025 .

Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha

TRIMESTRAL | % 1 ] 13/03/2025




§ R

UNIDAD RESPONSABLE DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ - "
@ OBJETIVL:S

I. ALINEACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS AL PLAN
ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES 2025
PROGRAMA SECTORIAL DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
LN R T ST CRECR P B 25120 ST AE T B DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E

MIR

RAMO

POA DE LADIRECCION DE COMUNICACION

INFORMATICA
ALINEACION

4. Acuerdo para el Desarrollo sostenible e infraestructura tranasformadora

EJE

ESTRATEGICO

4.4 Cuidar al medio ambiente

OBJETIVO

FINALIDAD

4.4.5 Impulsar la educacion, la comunicacion y difusion ambiernta en los

ESTRATEGICO |distintos sectores de la sociedad hidalguense .

CLASIFICACION FUNCIONAL
La direcion de comunicacion social e informatica alineada al acuerdo 4 del plan
de desarrollo estatala tiene como finalidad garantizar una comunicacion clara,
oportuna y accesible entre el gobierno municipal y la ciudadania, fomentando la
transparencia, la participacion ciudadana y el acceso a la informacion publica.
Asimismo, busca optimizar la infraestructura tecnoldgica del ayuntamiento para
fortalecer la eficiencia operativa interna y la prestacion de servicios digitales a la
poblacion.

FUNCION

La direccion de comunicacion social e informatica alineada al plan de desarrollo
estatal tiene como principal funcién Formular, regular y conducir la politica de
comunicacion social para difundir la imagen del Estado y el quehacer
gubernamental, asi como el Plan de Trabajo, objetivos y metas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, coordinando las

relaciones con lns medins de comunicacidn

SUBFUNCION

EL PROGRAM

PRESUPUESTARIO
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS

La direrccion de comunicacion social e informatica vinculada con el plan de
desarrolloO statal tiene como subfuncion: Promover la difusion y conocimiento
de los valores, principios y derechos constitucionales; Il. Promover campaiias de
turismo, educacidn, salud y proteccion civil, entre otras; Ill. Informar a los
ciudadanos de sus derechos y obligaciones legales, de aspectos relevantes del
funcionamiento de los sujetos obligados, y de las condiciones de acceso y uso de

OTROS DATOS

2025

A a) POBLACION EN GENERAL  |b) a)
ADMINISTRACI A
ON PUBLICA M

(NOMBRE Y FIRMA)

(NOMBRE Y FIRMA)

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

OBJETIVOS
DEDESARROLLO.
SOSTENIBLE




