MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

de 1859, durante el gobierno de Benito Juérez se estableci6 el Registro Civil de manera oficial, siendo el primer pais Iaunoamencanu en hacerlo. Esto permitio la creaclén de actas de nammlento
matrimonio y defuncién que llevan un registro oficial por parte del Estado. De acuerdo con el articulo 392 de la Ley para la Familia vigente en la entidad: "Articulo 392.- El Registro del Estado
Familiar como una institucién administrativa estara a cargo del Poder Ejecutivo del Estado a través de la dependencia que sefiale la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal. Ejerce
su funcién por siy a través de los Municipios.” Por disposicion de ley, debe de existir la Oficialia del Registro del Estado Familiar dentro del ayuntamiento, para constatar y autorizar los actos del
estado famlllar y extender las actas rela!lvas a de hijos, divorcio, tutela, 6n y muerte de los y en
la inscribir las aue declaren la ausencia la i6n de muerte la de haber perdido la T leqal para bienes v la i initiy

De acuerdo con el INEGI, Zapotlan de Juérez tiene una poblacion de 21,443, de las cuales el 51.8% de la poblacién son mujeres y el 48.2% son hombres. https://www.inegi.org.mx/

Conforme al articulo 393 de la Ley para la Familia en el Estado Libre y Soberano de Hidalgo, estara a cargo de los Oficiales del Reglsuo del Estado Familiar, Ias facultades, atribuciones,

obligaciones y derechos para constatar y au(onzar los actos del estado familiar y exlender las actas relativas a lig de hijos, il i divorcio, tutela,
emancipacion y muerte de los { y i enla i i inscribir las €] ias que declaren la ausencia, la presuncion de muerte, la de haber perdido
la i legal para ini bienes y las i definitivas del estado familiar de las personas, las cuales se asentaran en i que se inaran "Formas del
Registro del Estado Familiar”.

TS primeros registros en el Municipio se levaron a cabo a partir 4 Ta ereccion de este el 05 de sep de 7935, eTTibro de 1935 el cual contiene ¥
defunciones registradas en el municipio; en 1982 por indicaciones de RENAPO se trabajaron en formatos y se realizaron inscripciones mediante maguina de escribir, para evitar omisiones o

errores en la redaccién de las actas; a partir de 2004 entr6 en vigor el sistema digital llamado SIC, el cual opers la Oficial del Registro del Estado Familiar de ese entonces a Lic. Cynthia Arellano
Martinez, quien llevé a cabo la digitalizacién al primer sistema digital con el que conté este municipio, actualmente se trabaja en el sistema de RENAPO, el cual est conectado via internet a nivel

federal, adaitando esta institucion a los estandares nacionales i reilstrales bajo los lineamientos de la Direccion del Reilstro del Estado Familiar.

La no realizacion de los tramites legales ante la Oficialia del Registro del Estado Familiar por desconocimiento de los requisitos de las personas y/o falta de recursos.

Habitantes del municipio, personas registradas en el municipio con domicilio en otros municipios, personas transitantes que fallezcan dentro del municipio y el Oficial del Registro del Estado
Familiar.

Ta poblacion Tuales son1os Para ramiar Tegistio ae Ta pobracion cuales son1os Para ramiar un registro de
matrimonio., la poblacién desconoce cudles son los documentos necesarios para tramitar registro de defuncién, la poblacién desconoce cuéles son los documentos necesarios para tramitar
registro de imi la poblacién cudles son los documentos necesarios para tramitar un divorcio, desconocimiento de los usuarios de los documentos que dan certeza juridica
asu estado familiar, Ia poblacién cudles son los ios para tramitar permiso de inhumacién, la poblaci6n tiene errores u omisiones en las inscripciones de Ias actas
con i la poblacion exige realizar su imic iudicial (de anotacién marainal/ nulidad) en la oficialia sin acudir al juzaado falta de recurso: para;
Falta de certeza juridica ante los hechos y actos del estado familiar de las personas y problemas legales ante la no realizacién de los tramites i hasta el grado de la comisién de
delitos.
Inscripcién de registros de nacimi inistrativas en cuanto a las i de actas por errores u omisi inscripcion de diversas ias judiciales.

y enla inscribir las que declaren la ausencia, la presuncion de muerte, la de haber perdido la capacidad legal para
administrar bienes y las resoluciones definitivas del estado familiar de las personas, las cuales se asentaran en que se "Formas del Registro del Estado

Los 21,443 habitantes en el municipio, los cuales pueden solicitar cualquiera de los tramites legales anteriormente sefialados, dadas las circunstancias naturales de las personas (nacer,
reproducirse, morir) de los actos y hechos del estado familiar.

Los 21,443 habitantes en el municipio, los cuales pueden solicitar cualquiera de los tramites legales i fialados, dadas las cir ias naturales de las personas de los actos y
hechos del estado familiar.

100% de los solicitantes.

21,443 habitantes 100% DE LOS USUARIOS N/A

4.4 Anual

4.4.1 ANUAL De acuerdo a la demanda de servicios conforme las situaciones naturales (nacer, reproducirse, morir) de las personas.

4.4.2 ANUAL En cualquier momento las personas pueden solicitar los tramites, una y otra vez en el caso de las certificaciones, por lo cual siempre estaré abierta la demanda de servicios, pero
todo depende a las circunstancias naturales de las personas (nacer, reproducirse, morir).

4.5.1 Libreta de registro y listado de tramites mensuales

4.5.2 Los usuarios se presentaron
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5.1 De acuerdo con el articulo 392 de la Ley para la Familia vigente en la entidad: *Articulo 392.- EI Registro del s rgo del
Poder Ejectivo del Estado a través de la dependencia que sefiale la Ley Organica de la Administracion Piblica Estatal. Ejerce su funcien por si y a través de los Municipios.” Por
disposicion de ley, debe de existir Ia Oficialfa del Registro el Estado Familiar d yautorizar los familiar y extender las actas relativas
2 nacimiento, reconocimiento de hijos, matrimonio, concubinato, divorcio, tutela, y extranjeros 6 inscribir
las ejecutorias que declaren la ausencia, la presuncion de muerte, la de haber perdido la capacidad legal bienes y ar de las

personas, las cuales se asentaran en documentos especiales que se denominaran "Formas del Registro del Estado Familiar”. Poblacion en general

P o Conocer ala cada tramite y mediante Ta
personas conocerén las consecuencias juridicas a cada situacion en especial en el caso de no llevar a cabo sus tramites y servicios

NO
st 1 2 4
3
NO
Alimentacién X Directo Indirecto X
X Directo Indirecto X
X Directo Indirecto X
Trabajo X Directo Indirecto X
Vivienda X Directo Indirecto X
‘Seguridad Social X Directo Indirecto X
i X Directo Indirecto X
Medio ambiente sano Directo Indirecto
Bienestar Econémico Directo. Indirecto.

7.1 Padron de beneficiarios de bodas colectivas.

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

Liga de Internet:
Archivo PDF:
Archivo Excel:

8.1 No se manejan reglas de opracion, toda vez que son servicios y tramites que demanda la poblacion

Liga de Internet:
Archivo PDF:
Archivo Excel:

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
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MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ MIR 2025

ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA

UNIDAD RESPONSABLE Oficialia del Registro del Estado Familiar

EANISQD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE| Oficialia del Registro del Estado Familiar

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Oficialia del Registro del Estado Familiar

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual de la Oficialia del Registro del Estado Familiar
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Los 21,443 habitantes en el municipio, los cuales pueden solicitar cualquiera de los tramites legales anteriormente sefialados, dadas las circunstancias naturales de las personas (nacer,
reproducirse, morir) de los actos y hechos del estado familiar.

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Los 21,443 habitantes en el municipio, los cuales pueden solicitar cualquiera de los tramites legales anteriormente sefialados, dadas las circunstancias naturales de las personas (nacer,
reproducirse, morir) de los actos y hechos del estado familiar.

3. PROBLEMATICA CENTRAL

La no realizacion de los tramites legales ante la Oficialia del Registro del Estado Familiar por desconocimiento de los requisitos de las personas y/o falta de recursos.

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.3 POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO

Los 21,443 habitantes en el municipio 100% de los usuarios < 100% de los solicitantes

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

100% de los solicitantes, los cuales presentaron solicitud de registro repercutiendo en el iento del acta
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MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

MIR 2024
ANEXO IIl. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

@ OBJETIVCISE:

La no realizacion de los tramites legales ante la Oficialia del Registro del Estado Familiar por desconocimiento de

PROBLEMATICA CENTRAL los requisitos de las personas y/o falta de recursos.

OPOSITORES EJECUTORES

Personas que no quieres| Direccion del Registro del
realizar sus tramites y/o | Estado Familiar y Oficialia | Personas que no cumplen con los
no presentan sus del Registro del Estado requisitos
requisitos completos Familiar

100% de los solicitantes
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MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE J OBJETIVC)S 565

UNIDAD RESPONSABLE Oficialia del Registro del Estado Familiar
UNIDAD PRESUPUESTAL E DE LA ELABORACION Gficalla del Registio el Estado Famiiar

DE LAMR

UNIDADES PRESUPUESTALES DE LA MR Oifcialia del Registro del Estado Famiar
[PROGRAMA OPERATIVG ANUAL Programa Operat T Ge la Ofiialia del Regstro del Estado Familar
[PROGRANA PRESUPUESTARIO 2025
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MUNICIPIO DE TZAPOTLAN JUAREZ 202:

@OBIETIVOS!

SoSH

UNIDAD RESPONSABLE

Oficialia del Registro del Estado Familiar

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE
LA ELABORACION DE LA MIR

Oficialia del Registro del Estado Familiar

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES
DE LAMIR

Oficialia del Registro del Estado Familiar

PROGRAMA SECTORIAL

Programa Operativo Anual de la Oficialia del Registro del Estado Familiar

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2025

estado familiar

ndientes a cada trémite para que la umpla con lo:
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MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR

Oficialia del Registro del Estado Familiar

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Oficialia del Registro del Estado Familiar

PROGRAMA SECTORIAL

Oficialia del Registro del Estado Familiar

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Operativo Anual de la Oficialia del Registro del Estado Familiar

DESARROLLD.
SOSTENIBLE

2025
8)FACULTADY | b) PRESUPUESTO | c) REALIZABLEEN  d) DISPONIBILIDAD TOTAL DE  €) DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 1) CULTUR ALMENTE ~ g)ESTUDIODE | -
ACTERNATIVAS COMPONENTES JURIDICA DISPONIBLE CORTO PLAZO JRSOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS ACEPTABLE IMPACTO o
) Art. 393 de la Ley|
Proyectos Municipales Sarn n Famin 3 3 3 3 3 1 16
Proyectos Estatales At 476 de la Ley| 2 3 3 1 3 1 13
parala Familia
@
OBETIVOS




MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUARE

MIR

AANEXO VI, ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

del Reaistro del Estado Familiar

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR

Ofici
‘Oficialia del Registro del Estado Familiar

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Oficial

el Registro del Estado Familiar

PROGRAMA SECTORIAL

Programa Operat I de la Oficialia el Registro del Estado Familiar

PROGRAWA PRESUPUESTARIO

PROBLEMATICA CENTRAL

La no realizacion de los tramites legales ante la Oficialia del Registro del
Estado Familiar por desconocimiento de los requiitos de las personas y/o
falta de recursos.

Asesorar y brindar las solicitudes correspondientes a cada
trémite para que la poblacién cumpla con los requisitos
legales.

Efect Fines

Falta de identidad de las personas (No se garantiza el derecho a la identidad).

Garantizar el derecho a la identidad mediante el registro de nacimiento.

Falta de certeza juridica de Ia unién de las parejas (No se garantiza el derecho a la familia).

Garantizar el derecho a la familia brindando certeza juridica a la union de las
personas.

Falta de probatorios para constatar

no poder continuar sus juicios sucesorios.

la defuncion de las personas y

Las personas no pueden constatar fehacientemente los actos y hechos del estado familiar

No se garantiza el derecho a Ia filiacion y los padres biol6gicos no pueden reconocer a sus hijos.

Las personas estan separadas fisicamente, pero siguen casadas ante el estado,

£5 un delito inhumar un cadaver sin el permiso respectivo del Oficial de acuerdo a la Ley General
de Salud.

No tienen certeza juridica las parejas por no contar con los medios econémicos para contraer

Las personas no tienen seguridad juridica en cuanto a los datos asentados en las actas.

Las personas no pueden llevar a cabo las correcciones de sus actas y tener certeza juridica en
cuanto a los datos asentados.

MAGNITUD (LINEA BASE)

Falta de certeza juridica en cuanto a los actos y hechos del estado familiar

C1. La o realizacién de los tramites registales y otros servicios por desconocimiento de la
poblacion.

Dar fe de la defuncion de las personas para que hagan valer sus derechos.
hereditarios en la via correspondiente,

Que la poblacion cuente con los documentos probatorios de sus actos y.
hechos del estado familiar.

Garantizar el derecho a la filiacion y a la identidad.

Garantizar el derecho al libre desarrollo de las personas.

Contar con cereteza juridica en cuanto al descanso de los restos de los
fallecidos.

Garantizar el derecho a la familia brindando certeza juridica a la unién de las
parejas que no cuentan con los medios econémicos

Seguridad y certeza juridica de los datos asentados en las actas mediante
asesoria para que acudan a la instancia correspondiente.

Seguridad y certeza juridica de los datos asentados en las actas mediante la
gestion de campaias de correcciones administrativas en el municipio.

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

La poblacién consate fehacientemente sus actos y hechos del estado familiar

C1. Atencién al pablico mediante la inscripcién de actos registrales

C1. Al.La poblacién desconoce cudles son los documentos necesarios para tramitar registro de
nacimiento.

C1. AL.Proporcionar la solicitud donde constan los requisitos enlistados en la
parte posterior para tramitar acta de nacimiento.

C1. A2. La poblacién desconoce cudles son los documentos necesarios para tramitar un registro
de matrimonio.

1. A2.Proporcionar la solicitud donde constan los requisitos enlistados en la
parte posterior para tramitar acta de matrimonio.

C1. A3. La poblacion desconoce cudles son los documentos necesarios para tramitar registro de
defuncion.

1. A3.Proporcionar la solicitud donde constan los requisitos enlistados en la
parte posterior para tramitar acta de defuncién

C1. Ad. La poblacién desconoce cusles son los documentos necesarios para tramitar registro de
reconocimiento.

1. A4 Proporcionar la solicitud donde constan los requisitos enlistados en la
parte posterior para tramitar acta de reconocimiento.

C1. AS. La poblacién desconoce cusles son los documentos necesarios para tramitar un_ divorcio.

C1. A5. En Hidalgo, sélo existe el divorcio en la via judicial, por lo cual, hay que
asesorar a los usuarios al respecto, al finalizar el juicio, presentardn actala
sentencia definitiva respectiva,

2. Desconocimiento de los usuarios de los documentos que dan certeza juridica a su estado
familiar.

2. Asesorar a las personas para la expedicion de constancias, copias
certificadas y CURP certificado.

C2.AL Las personas carecen de la copia certificada de su acto registral

2. AL Expedicion de copia certeficada.

C2. A2. Las personas carecen de constancias que sustenten su estado familiar

2. A2. Expedicién de constancia.

2. A3. Las personas carecen de CURP certificadas.

2. A3. Expedicion de CURP certificada.

€3. La poblacién desconoce cudles son los documentos necesarios para tramitar permisos
referentes al pantedn

3. Asesorar a las personas para la expedicion de permisos referentes al
panteén,

€3. AL La poblacién desconoce cusles son los documentos necesarios para tramitar permiso de
inhumacién.

3. AL Proporcionar la solicitud donde constan los requisitos enlistados para
tramitar permiso de inhumacion.

€3. A2. La poblacién desconoce cusles son los documentos necesarios para tramitar el pago de
refrendos de inhumacion

3. A2. Proporcionar la solicitud donde constan los requisitos enlistados para
tramitar permiso de refrendo de inhumacién,

4. Falta de recursos econdmicos para contraer matrimonio

4. Gestionar camapafia de matrimonios coelctivos.

C4. AL. Las personas no cuentan con acta de matrimonio a pesar de que viven en pareja por
carecer de recursos.

4. AL Realizacion de "Campaia de Matrimonios Colectivos".

5. Desconocimiento de los usuarios de los documentos que dan certeza juridica a su estado
familiar con residencia en el municipio pero con registros en otros municipios o entidades.

5. Gestion ante la unidad de ser
actas foraneas

s generales para operacion de modulo de

C5. AL Las personas carecen de los documentos que dan certeza juridica a su estado familiar.

5. AL Asiste la unidad de la USE para expedir actas foraneas

6. La poblacién tiene errores u omisiones en las inscripciones de las actas levantadas con
anterioridad

6. Correcciones administrativas dentro de la ruta de la trasformacion y/o
campaiia de correcciones respectiva

6. AL La poblacién desconoce como realizar la correccion de una acta

C6. AL Brindar asesoria para realizacion de correccion administrativa.

6. A2. La poblacion no tiene los medios para trasladarse para realizar la correccién
administrativa.

C6. A2. Gestion para la realizacion de "Campaiia de Correcciones
Administrativas" en el Municipio




o

oss s . et e e
P [—
Fesouaans o g

[ e R

Pesovadns ot g

[ —

e st s e

e wmeous e emvos: s s vz BB TAUACEIL
(L ontl S S e o A Eot o s




s poecro proctana o scrwivi
" [ mocwoo | 1 '
o e
de actosregistrales | aobomo £ | e eatados) Reazi00 1 1
C1A1 Proporcionar la RNPREGISTROS DE NACIMIENTO|
solicitud donde 1ADOS) o - v
[—
enlstados en'apare | e
wunpeaos ot e oo
acta denacimient R0
€12 propordonar T I .
<olitud donde e
egesonce
enlstados enlaparte | beairos
postrir e geaswos o yupno | 2 | m
acta de matrmonk, SATRMONGS REALEADCS)
mpeecsTos ol mocumo | 7 B
P RS oS,
e 1o0%
ROR(REGISTROS € reauizaoo 7 s .
CEP S renL0AS)
€1 a4 Propordonar T
<olitud donde FecoutmEcs mocuoo | 1 s n
constan osrequistos PROGTAAORS)
o 1o0%
actade PFRRREGISTROS 2 neauzsoo 1 3 "
e oSREATos reALAOAS |
reconodmiento.
fop (EcisTROS 0F VOIS, pocuunn | 1 s .
v jcicil, por o cua, iy
ralos o0
natar e juiclo, ron (ecisTios 08 VRIS,  rguoo | 1 N .
presentarén actala ft=)
wr  eomcon o
| CERTIFICACIONES PROGRAMADO. s 04 156
FRGnons
Gpuscinae o0
‘constancias, copias ceriicaciones.
cortcadasy CORP ccn @omico o
certificado. | CERMFICACIONES REALIZADAS) fizio0 b b e
oo ooy o cons| roguoo | | e s
C2A1 Expedicion de | Expedicion de copin o
copi cortcada, | ceeass
scon eoemocn 02 oo peuao | | s s
TR 0 oguuos | | -
tan s o0
o womoo ol o | u | u -
EET e (e R m
o0
CURP certesda.
con Eowocen o8 O wwnwo | v | w m
3 Asesorar alas £ep PEmASOS OF PAVIEN procuuapo | 17 u -
refeverses al parvecn o
£ Eses PRE | uno | | w -
€31 Propordonara
B ——. , u
solicitud donde PROGRAMADOS) FRoGHAMACO ¢
o0
entstados para
ramitar permiso v (easos  oa
miar ermis £ER A SESs  PRIEN oo | ) B
o NS pogguoo | 10 a a
irtumacion “I o
o gereno e o0 0 B =
oce  cuenn oo
WATRIMONIOS COLECTIVOE|  PROGRAMADO. o 1 1
bR
s cocnos | oo
ool oo | o ' f
ity
v s caeai o
MATRIMONOS COLECTIVOE|  PROGRAMADO. 10 o
€4 a1 Beneficarios AT
dentro de a Campaia | st Cargors o o0
e Matrimonies | s Comchcn
Cotectios encn (esvzan cavmsi o
MATRIMONOS COLECTIVOE|  REALIZADO 10 o
FRRAMORS REALEADSS)
€5 Gestién ante la G (GESTON  UNDAC| peocaavano o 1 :
Froommioe
unidad de Servos | o s
generaespara 2000
‘operacién de médulo | 15 e
e ctas foriness AN It ' f
w pemcos wo| ocmmo | o | w .
ic ion de Ia unc
unidad de la USE [ oo USE o
5 oo Wl e |0 | w B}
€6 Correcciones pt S eS|
sl ™M ogueo | o o o
incah FRGAORS
celaaden | o o
trastormacony/o | Siriaaias
campaa de s | e | o o 0
[ETe——
Somicrans e - | = -
€6 A1 Brindar ssesora
pararesizaconde | coroccnes
cormucckin | v oo
recon rRe———
sdminstrata. ey wamo | n | -
[ rRp—
€6 A2 Beneficarios rcor (renuan caneai o w
CORRECCIONES PROGRAVADAS) |  PROGRAMADO o o
de Comeciones | Comicone o
Administrativas® en el 4SS e reauz caeatn oe| o0 o o o
onicrts ety
[ U FU— oo | o o o
CTEro Iy 0

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
REPORTES SOLICITADOS POR GOBIERNO ESTATAL

REGISTROS DE NACIMIENTOS

[—

REGISTROS DE MATRIMONIO

REGISTROS DE DEFUNCIONES

REGISTROS DE RECONOCIMIENTOS.

REGISTROS DE DIVORCIO

EXPEDICION DE CERTIFICACIONES

H
H

EXPEDICION DE COPIA CERTIFICADAS

B
H
8
g
H
H
H

EXPEDICION DE CONSTANCIAS

EXPEDICION DE CURP.

B
i
=

EXPEDICION DE PERMISOS REFERENTES AL
PANTEON s
—— =t

5
s

PERMISO DE INHUMACION

PERMISO DE INHUMACION

A

CAMPANA DE MATRIMONIOS COLECTIVOS.

REALIZAR CAMPARIA DE MATRIMONIOS
COLECTIVOS

‘GESTION DE LA UNIDAD USE

INSTALACION DE LA UNIDAD DE USE

ASESORIA PARA CORRECIONES ADMINISTRATIVAS

CORRECIONES ADMINISTRATIVAS
REALIZAR CAMPARIA DE CORRECCIONES
ADMINISTRATIVAS

.
=



FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

@ OBJETIVC)S Sl

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDAD

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

2025

Unidad responsable: Unidad presupuestal:

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: Cc1 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTA MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano,
Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio PUblico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio publico responsable,
transparente, inclusivo y comprometido con la
equidad, promoviendo la rendicién de cuentas
y la atencion eficaz a las necesidades de la
poblacion.

ACUERDO PED ESTRATEGIA

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracion publica
municipal a los Zapotlanenses a través de los
servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
CON UN GOBIERNO
TRANSPARENTE Y JUSTO.

ACUERDO PMD LINEAS DE ACCION

Tener un Zapotlan seguro y en paz,
mediante un gobierno cercano con
participacion ciudadana, enfocado en
una rendicion de cuentas transparente
y justa en beneficio de la ciudadania.

1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramites y servicios municipales.

OBJETIVO PMD LINEAS DE ACCION

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de actos registrales

Nivel Dimension a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD ASCENEDENTE X

ACTVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE

Definicion

MIDE EL PORCENTAJE MENSUAL DE LOS REPORTES REALIZADOS ANTE LA DIRECCION GENERAL DE TODOS LOS ACTOS REGISTRALES

IIl. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PMRRDGTAR(RR/RS)*100

Variables

NOMBRE (Siglas) Unidad de Medida de la Descripcion Fuentes

NUMERO DE REPORTES

PMRRDGTAR

PORCENTAJE MENSUAL DE LOS
REPORTES REALIZADOS ANTE LA
DIRECCION GENERAL DE TODOS

LOS ACTOS REGISTRALES

MENSUALES ANTE LA DIRECCION
GENERAL DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR EN EL CUAL SE
RESUMEN TODOS LOS ACTOS
REGISTRALES

VOLANTES DE CONTROL

REPORTES SOLICITADOS

REPORTES MENSALES
SOLICITADOS POR LA IRECCION
GENERAL DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

VOLANTES DE CONTROL

REPORTES REALIZADOS

Método de Calculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO)

REPORTES MENSALES
REALIZADOS POR LA IRECCION
GENERAL DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Rango de Valor

VOLANTES DE CONTROL

Determinacion de metas

Meta Programad:
Periodo de cumplimiento
Meta absoluta

Periodo de verificacion

TRIMESTRAL

3

TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuencia de medicion Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Semaforizacion

ACEPTABLE

TRIMESTRAL

3

Linea base

Programado

Afio

2025

Alcanzado

U S

CON RIESGO

Periodo de cumplimiento del indicador

Fecha
31/03/2025

|5r_; 16



FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR BIETIVCS Zasiaiate

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: ClA1 Responsable de la MIR

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano,
Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano al
pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio Publico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio publico responsable,

transparente, inclusivo y comprometido con la

ESTRATEGIA equidad, promoviendo la rendicioén de cuentas

y la atencioén eficaz a las necesidades de la
poblacion.

ACUERDO PED

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracién publica
municipal a los Zapotlanenses a través de los
servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE LINEAS DE ACCION
Y JUSTO.

ener un Zapotlan seguro y en paz,
mediante un gobierno cercano con 1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en una LINERAS DE ACCION tiempos, costos y requisitos necesarios en la
rendicion de cuentas transparente y justa realizacion de tramites y servicios municipales.
en beneficio de la ciudadania.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PORCENTAJE DE REGISTROS DE NACIMIENTOS

Nivel Dimension a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD ASCENEDENTE

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

MEDICION DE REGISTROS DE NACIMIENTOS REALIZADOS

lll. Datos del Indicador

Formula del Indicador

RN (RNR/RNP)*100

Variables
NOMBRE (Siglas) Wnatzeles Medlda @l Descripcion Fuentes
Variable
REGISTROS DE NACIMIENTOS VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y
* )

RN (RNR/RNP)*100 REGISTROS DE NACIMIENTOS REALIZADOS EN EL MES ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS
RNR REGISTROS DE NACIMIENTOS REGISTROS DE NACIMIENTOS VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y

REALIZADOS REALIZADOS EN EL MES ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS
RNP REGISTROS DE NACIMIENTOS REGISTROS DE NACIMIENTOS VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y

PROGRAMADOS PROGRAMADOS EN EL MES ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS

Método de Calculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) ekl

TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 90 - ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL - CON RIESGO
Meta absoluta 100

Linea base
Afio Periodo de cumplimiento del indicador

2025 TRIMESTRAL

Periodo de verificacion Programado Alcanzado

TRIMESTRAL 3 N 31/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

@ OBJETIVC)S Sl

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: 2025

Unidad presupuestal:

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C1A2 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano,
Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano al
pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio Publico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio publico responsable,
transparente, inclusivo y comprometido con la
equidad, promoviendo la rendicién de cuentas
y la atencion eficaz a las necesidades de la
poblacion.

ACUERDO PED ESTRATEGIA

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracién publica
municipal a los Zapotlanenses a través de los
servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
CON UN GOBIERNO
TRANSPARENTE Y JUSTO.

ACUERDO PMD LINEAS DE ACCION

‘ener un Zapotlan seguro y en paz,
mediante un gobierno cercano con
participacion ciudadana, enfocado en
una rendicién de cuentas transparente y

justa en beneficio de la ciudadania.

1I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramites y servicios municipales.

OBJETIVO PMD LINERAS DE ACCION

Nombre del indicador

PORCENTAJE DE REGISTROS DE MATRIMONIOS

Nivel Dimension a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD ASCENEDENTE

ACTIVIDAD

ECONOMIA DESCENDENTE

Definicion

MEDICION DE REGISTROS DE MATRIMONIOS REALIZADOS

lll. Datos del Indicador

Formula del Indicador

RM (RMR/RMP)*100

Variables

Unidad de Medida de la
Variable

NOMBRE (Siglas)

Descripcion Fuentes

REGISTROS DE MATRIMONIOS VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y

RM (RMR/RMP)*100

REGISTROS DE MATRIMONIOS

REALIZADOS EN EL MES

ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS

REGISTROS DE MATRIMONIOS
REALIZADOS

REGISTROS DE MATRIMONIOS
REALIZADOS EN EL MES

VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y
ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS

REGISTROS DE MATRIMONIOS

REGISTROS DE MATRIMONIOS

VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y

PROGRAMADOS PROGRAMADOS EN EL MES ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS

Meétodo de Calculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) REmgOCE Vel

TASA X 0AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuencia de medicién Cober
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas
Meta Programada 90
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL
100

Semaforizacion
ACEPTABLE
CON RIESGO

Meta absoluta
Linea base
Afio Periodo de cumplimiento del indicador

TRIMESTRAL

2025

Alcanzado

TRIMESTRAL
1 3

Periodo de verificacion Programa

31/03/2025
@
omE!

SosTeniBLe




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR @ OBIETIVAS Sositiinie

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C1A3 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTAT, MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano,
Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio PUblico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio publico responsable,

transparente, inclusivo y comprometido con la

ESTRATEGIA equidad, promoviendo la rendicién de cuentas

y la atencion eficaz a las necesidades de la
poblacion.

ACUERDO PED

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracién publica
municipal a los Zapotlanenses a través de los
servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO LINEAS DE ACCION
TRANSPARENTE Y JUSTO.

ener un Zapotlan seguro y en paz,

mediante un gobierno cercano con 1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los

OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION tiempos, costos y requisitos necesarios en la

una rendicion de cuentas transparente realizacion de tramites y servicios municipales.
justa en beneficio de la ciudadania.

1I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PORCENTAJE DE REGISTROS DE DEFUNCIONES

Nivel Dimension a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD ASCENEDENTE

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

MEDICION DE REGISTROS DE DEFUNCIONES REALIZADOS

lll. Datos del Indicador

Formula del Indicador

RD (RDR/RDP)*100

Variables
NOMBRE (Siglas) Wnatzeles Medlda @l Descripcion Fuentes
Variable
REGISTROS DE DEFUNCIONES VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y
" )

RD (RDR/RDP)*100 REGISTROS DE DEFUNCIONES REALIZADOS EN EL MES ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS
RDR REGISTROS DE DEFUNCIONES REGISTROS DE DEFUNCIONES VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y

REALIZADOS REALIZADOS EN EL MES ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS
ROP REGISTROS DE DEFUNCIONES REGISTROS DE DEFUNCIONES VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y

PROGRAMADOS PROGRAMADOS EN EL MES ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS

Meétodo de Calculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) REmgOCE Vel

TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 90 - ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
Meta absoluta 100

Linea base
Afio Periodo de cumplimiento del indicador

2025

Periodo de verificacion Programado Alcanzado

TRIMESTRAL I T 3110512025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR @ OBIETIVAS Sositiinie

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C1A4 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTAT, MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano,
Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio PUblico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio publico responsable,

transparente, inclusivo y comprometido con la

ESTRATEGIA equidad, promoviendo la rendicién de cuentas

y la atencion eficaz a las necesidades de la
poblacion.

ACUERDO PED

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracién publica
municipal a los Zapotlanenses a través de los
servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO LINEAS DE ACCION
TRANSPARENTE Y JUSTO.

‘ener un Zapotlan seguro y en paz,

mediante un gobierno cercano con 1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los

OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION tiempos, costos y requisitos necesarios en la

una rendicion de cuentas transparente realizacion de tramites y servicios municipales.
justa en beneficio de la ciudadania.

1I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PORCENTAJE DE REGISTROS DE RECONOCIMIENTOS

Nivel Dimension a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD ASCENEDENTE

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

MEDICION DE REGISTROS DE RECONOCIMIENTOS REALIZADOS

lll. Datos del Indicador

Formula del Indicador
RR (RRR/RRP)*100
Variables

Unidad de Medida de la
Variable

NOMBRE (Siglas)

Descripcion Fuentes

REGISTROS DE
RR (RRR/RRP)*100 REGISTROS DE RECONOCIMIENTOS| RECONOCIMIENTOS REALIZADOS
EN EL MES

VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y
ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS

REGISTROS DE -
REGISTROS DE RECONOCIMIENTOS VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y
RRR REALIZADOS RECONOCI’\Q’E’;—[?ASEEEALIZADOS ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS

rRp REGISTROS DE RECONOCIMIENTOS RE%%?J;ET&EEEOS VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y
PROGRAMADOS PROGRAMADOS EN EL MES ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS

Meétodo de Calculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) REmgOCE Vel

TASA X 0AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuencia de med Cober
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 90 - ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
Meta absoluta

Linea base
Afio Periodo de cumplimiento del indicador

2025

Periodo de verificacion Alcanzado

31/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR @ OBIETIVAS Sositiinie

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C1A5 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTAT, MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano,
Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio Publico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio publico responsable,

transparente, inclusivo y comprometido con la

ESTRATEGIA equidad, promoviendo la rendicién de cuentas

y la atencion eficaz a las necesidades de la
poblacion.

ACUERDO PED

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracién publica
municipal a los Zapotlanenses a través de los
servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO LINEAS DE ACCION
TRANSPARENTE Y JUSTO.

'ener un Zapotlan seguro y en paz,

mediante un gobierno cercano con 1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los

OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION tiempos, costos y requisitos necesarios en la

una rendicion de cuentas transparente realizacion de tramites y servicios municipales.
justa en beneficio de la ciudadania.

1I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PORCENTAJE DE REGISTROS DE DIVORCIO

Nivel Dimension a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD ASCENEDENTE

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

MEDICION DE REGISTROS DE DIVORCIOS REALIZADOS

lll. Datos del Indicador

Formula del Indicador

RDI (RDIR/RDIP)*100

Variables
NOMBRE (Siglas) Wnatzeles Medlda @l Descripcion Fuentes
Variable
REGISTROS DE DIVORCIOS VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y
* )

ROl (RDIR/RDIP)*100 REGISTROS DE DIVORCIO REALIZADOS EN EL MES ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS
RDIR REGISTROS DE DIVORCIOS REGISTROS DE DIVORCIOS VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y

REALIZADOS REALIZADOS EN EL MES ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS
ROIP REGISTROS DE DIVORCIOS REGISTROS DE DIVORCIOS VOLANTES DE CONTROL, APENDICE Y

PROGRAMADOS PROGRAMADOS EN EL MES ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS

Meétodo de Calculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) REmgOCE Vel

TASA X 0AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Frecuenci Cober
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada 90 - ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
Meta absoluta 100

Linea base
Afio Periodo de cumplimiento del indicador

2025

Periodo de verificacion Programado Alcanzado

31/03/2025




ﬂ FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR SosHNIBLE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial Programa presupuestario:

Clave indicador: c2 Responsable de la MIR

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno
Cercano, Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio Pliblico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio publico
responsable, transparente, inclusivo y
ESTRATEGIA comprometido con la equidad, promoviendo
la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a

las necesidades de la poblacion.

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracion publica
municipal a los Zapotlanenses a través de los
servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO LINEAS DE ACCION

ACUERDO PED
TRANSPARENTE Y JUSTO.

Tener un Zapotlan seguro y en paz,
mediante un gobierno cercano con 1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION tiempos, costos y requisitos necesarios en la
una rendicién de cuentas realizacion de tramites y servicios municipales.
ransparente y justa en beneficio de la

‘ IIl. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

\ Nombre del indicador

PORCENTAJE DE EXPEDICION DE CERTIFICACIONES

\ Nivel Dimensi6n a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD X ASCENEDENTE

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

MEDICION DE EXPEDICION DE CONSTANCIAS, COPIAS CERTIFICADAS Y CURP CERTIFICADO

ll. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
ECCC (ECCCR/ECCCP)*100
AEUELIES

Unidad de Medida de la

NOMBRE (Siglas) Variable

Descripcion Fuentes

EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE

EXPEDICION DE CONSTANCIAS, INSCRIPCIONES EN LOS LIRBOS,

" COPIAS CERTIFICADAS DE LAS LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL
ECCC (ECCCR/ECCCP)*100 COPIAS %EERRTII'E%/Z[;)AOS Y CURP INSCRIPCIONES EN LOS LIBROS Y PUBLICO
CURP CERTIFICADO CONFORME AL
NUEVO SISTEMA DE RENAPO
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE
INSCRIPCIONES EN LOS LIRBOS,
EXPEDICION DE CONSTANCIAS, COPIAS CERTIFICADAS DE LAS “
ECCCR COPIAS CERTIFICADAS Y CURP INSCRIPCIONES EN LOS LIBROS Y LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL

CERTIFICADO REALIZADAS CURP CERTIFICADO CONFORME AL PUBLICO

NUEVO SISTEMA DE RENAPO
REALIZADOS

EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE
INSCRIPCIONES EN LOS LIRBOS,
COPIAS CERTIFICADAS DE LAS
INSCRIPCIONES EN LOS LIBROS Y
CURP CERTIFICADO CONFORME AL
NUEVO SISTEMA DE RENAPO
PROGRAMADAS

EXPEDICION DE CONSTANCIAS,
COPIAS CERTIFICADAS Y CURP
CERTIFICADO REALIZADAS
PROGRAMADAS

LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL

Eccep PUBLICO

Rango de Valor

‘ Método de Célculo
(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO)

TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X 0 AL 100% X
| Frecuencia de medicion Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

| Determinacién de metas Semaforizacién

|Meta Programada 90 ACEPTABLE
\Peviodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
‘ Meta absoluta
‘ Linea base

\ Valor Afo Periodo de cumplimiento del indicad

( Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha

[ TRmEsTRAL ___ [x[ e [ 100 | 31/03/2025




ﬂ FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR SosHNIBLE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial Programa presupuestario:

Clave indicador: C2A1 Responsable de la MIR

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno
Cercano, Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio Pliblico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio publico
responsable, transparente, inclusivo y
ESTRATEGIA comprometido con la equidad, promoviendo
la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a

las necesidades de la poblacion.

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracion publica
municipal a los Zapotlanenses a través de los
servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO LINEAS DE ACCION

ACUERDO PED
TRANSPARENTE Y JUSTO.

Tener un Zapotlan seguro y en paz,
mediante un gobierno cercano con 1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION tiempos, costos y requisitos necesarios en la
una rendicion de cuentas realizacion de tramites y servicios municipales.
nsp justa en beneficio de la
‘ II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

\ Nombre del indicador

PORCENTAJE DE EXPEDICION DE COPIA CERTIFICADA

\ Nivel Dimensién a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD X ASCENEDENTE

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

MEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS

‘ ll. Datos del Indicador

‘ Férmula del Indicador

ECC (ECCR/ECCP)*100

‘ Variables
0 Unidad de Medida de la —
NOMBRE (Siglas) Ve Descripcion Fuentes
. EXPEDICION DE COPIAS 5
ECC (ECCR/ECCP)*100 Expitgglﬁgg fDiop'A CERTIFICADAS DE LAS LISTADO MENiggbggATENCION AL
INSCRIPCIONES EN LOS LIBROS
EXPEDICION DE COPIAS
ECCR EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS DE LAS LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL
CERTIFICADAS REALIZADAS INSCRIPCIONES EN LOS LIBROS PUBLICO
REALIZADAS
EXPEDICION DE COPIAS
Ecep EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS DE LAS LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL
CERTIFICADAS PROGRAMDAS INSCRIPCIONES EN LOS LIBROS PUBLICO
PROGRAMADAS

‘ Método de Célculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTAD IR VL)

TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X O AL 100% X
\ Frecuencia de medicit Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

( Determinacion de metas Semaforizacion
|Meta Programada 90
|Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL
[ Meta absoluta 100
‘ Linea base

\ Valor Afo Periodo de cumplimiento del indicador

| Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha

[ vTRmeEsTRAL [ x[ e [ 100 | 31/03/2025




E FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR OBIETIVES 80sitiinte

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C2 A2 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno
Cercano, Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio Pablico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio pablico
responsable, transparente, inclusivo y
ESTRATEGIA comprometido con la equidad, promoviendo
la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a

las necesidades de la poblacion.

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos
y programas de la adminsitracion publica
municipal a los Zapotlanenses a través de
los servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO LINEAS DE ACCION

ACUERDO PED
TRANSPARENTE Y JUSTO.

‘ener un Zapotlan seguro y en paz,

mediante un gobierno cercano con
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION
una rendicién de cuentas
ransparente y justa en beneficio de
‘ 1l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramites y servicios
municipales.

\ Nombre del indicador

PORCENTAJE DE CONSTANCIAS

\ Nivel Dimensién a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD X ASCENEDENTE

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

MEDICION DE EXPEDICION DE CONSTANCIAS

‘ 1l1. Datos del Indicador

‘ Férmula del Indicador

EC (ECR/ECP)*100

‘ Variables

Unidad de Medida de la

NOMBRE (Siglas) Vs

Descripcion Fuentes

EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL

EC (ECR/ECP)*100 EXPEDICION DE CONSTANCIAS LAS INSCRIPCIONES DE LOS LIBROS| PUBLICO

EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE

EXPEDICION DE CONSTANCIAS LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL

ECR LAS INSCRIPCIONES EN LOS LIBROS
REALIZADAS REALIZADAS PUBLICO
EXPEDICION DE CONSTANCIAS EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL
ECP PROGRAMADAS LAS INSCRIPCIONES EN LOS LIBROS PUBLICO
PROGRAMADAS

‘ Método de Célculo

IDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) Rango de Valor

TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
\ Frecuenci Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

\ Determinacion de metas Semaforizacién
|Meta Programada 90
|Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL
[Meta absoluta 100
| Linea base

| Afo Periodo de cumplimiento del indicador

2025 anual

Periodo de verificacion Programado Alcanzado

TRIMESTRAL [x{[ % | 100 31/03/2025

=

= B S 2
| S5 A




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR OBIETIVES 80sitiinte

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

2025

Unidad responsable: Unidad presupuestal:

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C2A3 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno
Cercano, Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio Piblico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio publico
responsable, transparente, inclusivo y
comprometido con la equidad, promoviendo
la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a

las necesidades de la poblacion.

ESTRATEGIA

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos
y programas de la adminsitracion publica
municipal a los Zapotlanenses a través de
los servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
CON UN GOBIERNO
TRANSPARENTE Y JUSTO.

ACUERDO PMD

ACUERDO PED
LINEAS DE ACCION

ener un Zapotlan Seguro y en paz,

1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los

OBJETIVO PMD

mediante un gobierno cercano con
participacion ciudadana, enfocado en

LINERAS DE ACCION

tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramites y servicios
municipales.

una rendicién de cuentas
D juste fici

1l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
PORCENTAJE DE CURP CERTIFICADOS

Dimensién a medir Sentido
EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD X ASCENEDENTE

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE

Definicion

MEDICION DE EXPEDICION DE CURP CERTIFICADAS

‘ Il. Datos del Indicador

‘ Férmula del Indicador

ECU (ECUR/ECUP)*100

‘ Variables

Unidad de Medida de la

Ve Fuentes

NOMBRE (Siglas) Descripcion

EXPEDICION DE CURP CERTIFICADO|
MEDIANTE LA IMPRESION DEL
SISTEMA DE RENAPO Y/O PAGINA
DE LA SEGOB

ECU (ECUR/ECUP)*100 EXPEDICION DE CURP CERTIFICADO LISTADO MENSUAL DE EXPEDICION CURP

EXPEDICION DE CURP CERTIFICADO|
EXPEDICION DE CURP CERTIFICADO MEDIANTE LA IMPRESION DEL

ECUR LISTADO MENSUAL DE EXEDICION DE CURP

REALIZADOS SISTEMA DE RENAPO Y/O PAGINA
DE LA SEGOB REALIZADOS
EXPEDICION DE CURP CERTIFICADO|
EXPEDICION DE CURP CERTIFICADO| MEDIANTE LA IMPRESION DEL 4
Ecup PROGRAMADOS SISTEMA DE RENAPO Y/O PAGINA LISTADO MENSUAL EXPEDICION DE CURP
DE LA SEGOB PROGRAMADOS
‘ iéiodo[dejcalculd Rango de Valor
IDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) g
TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
| Frecuencia de medicién Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Semaforizacion

CON RIESGO

( Determinacién de metas
|Meta Programada 90
\Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL
‘Me!a absoluta

( Linea base
| Valor

Afio
2025
Alcanzado

Periodo de cumplimiento del indicador

Fecha
31/03/2025

Periodo de verificacion

TRIMESTRAL




ﬂ FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR SosHNIBLE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial Programa presupuestario:

Clave indicador: c3 Responsable de la MIR

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno
Cercano, Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio Ptblico

Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio plblico
responsable, transparente, inclusivo y
ESTRATEGIA comprometido con la equidad, promoviendo
la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a

las necesidades de la poblacion.

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracion publica
municipal a los Zapotlanenses a través de los
servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO LINEAS DE ACCION
TRANSPARENTE Y JUSTO.

ACUERDO PED

Tener un Zapotlan seguro y en paz,
mediante un gobierno cercano con 1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION tiempos, costos y requisitos necesarios en la
una rendicion de cuentas realizacion de tramites y servicios municipales.
ns| justa en beneficio de la
‘ II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

\ Nombre del indicador

PORCENTAJE PERMISOS REFERENTES AL PANTEON

\ Nivel Dimensi6n a medir Sentido

FIN EFICACIA X POSITIVO X
POPOSITO EFICIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD X ASCENEDENTE
ACTIVIDAD ECONOMIA X DESCENDENTE

Definicion

ASESORAR A LAS PERSONAS PARA PERMISOS REFERENTES AL PANTEON, ENTREGARLES LA SOLICITUD Y PERMISO RESPECTIVO

‘ ll. Datos del Indicador

‘ Férmula del Indicador

APPRP (APPRPR/APPRPP)*100

‘ AEUELIES

Unidad de Medida de la

NOMBRE (Siglas) Variable

Descripcion Fuentes

ENTREGARLES LAS SOLICITUDES
ASESORAR A LAS PERSONAS PARA | RESPECTIVAS A LAS PERSONAS Y
APPRP PERMISOS REFERENTES AL ASESORARLAS PARA TRAMITAR EL
PANTEON PERMISO DE PANTEON
RESPECTIVO

LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL
PUBLICO

ENTREGARLES LAS SOLICITUDES
ASESORAR A LAS PERSONAS PARA| RESPECTIVAS A LAS PERSONAS Y
APPRPR PERMISOS REFERENTES AL ASESORARLAS PARA TRAMITAR EL
PANTEON REALIZADAS PERMISO DE PANTEON
RESPECTIVO REALIZADAS

LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL
PUBLICO

ENTREGARLES LAS SOLICITUDES
ASESORAR A LAS PERSONAS PARA| RESPECTIVAS A LAS PERSONAS Y

APPRPP PERMISOS REFERENTES AL | ASESORARLAS PARA TRAMITAR £L|  LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL

PANTEON PROGRAMADOS PERMISO DE PANTEON BLICO
RESPECTIVO PROGRAMADOS
‘ Meétodo de Calculo A —
(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) J
TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X O AL 100% X
| Frecuencia de medicion Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

( Determinacion de metas Semaforizacion
|Meta Programada 90
|Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL
[ Meta absoluta 100

‘ Linea base

\ Valor Afo Periodo de cumplimiento del indicador

| Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha

[ vTRmeEsTRAL [ x[ e [ 100 | 31/03/2025




E FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR OBIETIVES 80sitiinte

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C3A1 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno
Cercano, Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio Pablico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio pablico
responsable, transparente, inclusivo y
ESTRATEGIA comprometido con la equidad, promoviendo
la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a

las necesidades de la poblacion.

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos
y programas de la adminsitracion publica
municipal a los Zapotlanenses a través de
los servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO LINEAS DE ACCION

ACUERDO PED
TRANSPARENTE Y JUSTO.

‘ener un Zapotlan seguro y en paz,

mediante un gobierno cercano con
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION
una rendici6n de cuentas
justa en beneficio de

n:
‘ 1I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramites y servicios
municipales.

\ Nombre del indicador

PORCENTAJE DE PERMISOS DE INHUMACION

\ Nivel Dimensién a medir Sentido

FIN EFICACIA X POSITIVO X
POPOSITO EFICIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD X ASCENEDENTE
X

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE

Definicion

ASESORAR A LAS PERSONAS PARA PERMISOS REFERENTES A INHUMACION, ENTREGARLES LA SOLICITUD Y PERMISO RESPECTIVO

1l1. Datos del Indicador

Férmula del Indicador

Pl (PIR/PIP)*100

Variables

Unidad de Medida de la

NOMBRE (Siglas) Vs

Descripcion Fuentes

ENTREGARLES LAS SOLICITUDES

. RESPECTIVAS A LAS PERSONAS Y LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL
Pl PERMISO DE INHUMACION ASESORARLAS PARA TRAMITAR EL PUBLICO
PERMISO DE INHUMACION
ENTREGARLES LAS SOLICITUDES
PERMISOS DE INHUMACION RESPECTIVAS ALAS PERSONAS ¥ LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL
PIR REALIZADOS ASESORARLAS PARA TRAMITAR EL PUBLICO
PERMISO DE INHUMACION
REALIZADOS

ENTREGARLES LAS SOLICITUDES

RESPECTIVAS A LAS PERSONAS Y

PERMISOS DE INHUMACION LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL

PIP ASESORARLAS PARA TRAMITAR EL -
PROGRAMADOS PERMISO DE INHUMACION PUBLICO
PROGRAMADOS
‘ TEEED Ry Rango de Valor
IDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) ang “
TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
\ Frecuenci Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

\ Determinacion de metas Semaforizacién
|Meta Programada 90
[Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
[Meta absoluta 100
| Linea base

| Afo Periodo de cumplimiento del indicador

2025

Periodo de verificacion Programado Alcanzado

TRIMESTRAL [x[ e [ 100 | 31/03/2025

= Tees v -
= - omemves
fx 2




E FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR OBIETIVES 80sitiinte

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C3A2 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno
Cercano, Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio Pablico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio pablico
responsable, transparente, inclusivo y
ESTRATEGIA comprometido con la equidad, promoviendo
la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a

las necesidades de la poblacion.

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos
y programas de la adminsitracion publica
municipal a los Zapotlanenses a través de
los servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO LINEAS DE ACCION

ACUERDO PED
TRANSPARENTE Y JUSTO.

‘ener un Zapotlan seguro y en paz,

mediante un gobierno cercano con
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION
una rendicién de cuentas
justa en beneficio de

1I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramites y servicios
municipales.

Nombre del indicador
PORCENTAJE DE REFRENDOS DE INHUMACION

Dimension a medir Sentido
EFICACIA X POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD X ASCENEDENTE
X

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE

Definicion

ASESORAR A LAS PERSONAS PARA REFRENDOS DE INHUMACION

‘ 1l1. Datos del Indicador

‘ Férmula del Indicador

RI (RIR/RIP)*100

‘ Variables

Unidad de Medida de la

NOMBRE (Siglas) Vs

Descripcion Fuentes

ENTREGARLES LAS SOLICITUDES
RESPECTIVAS A LAS PERSONAS Y
RI REFRENDOS DE INHUMACION ASESORARLAS PARA TRAMITAR Y/
ENTREGARLES EL REFRENDO DE
INHUMACION

LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL
PUBLICO

ENTREGARLES LAS SOLICITUDES
REFRENDOS DE INHUMACION RESPECTIVAS A LAS PERSONAS ¥ LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL
RIR REALIZADOS ASESORARLAS PARA TRAMITAR Y PUBLICO
ENTREGARLES EL REFRENDO DE
INHUMACION REALIZADOS

ENTREGARLES LAS SOLICITUDES
REFRENDOS DE INHUMACION RESPECTIVAS A LAS PERSONAS ¥ LISTADO MENSUAL DE ATENCION AL
RIP PROGRAMADOS ASESORARLAS PARA TRAMITAR Y PUBLICO
ENTREGARLES EL REFRENDO DE
INHUMACION PROGRAMADOS

‘ Método de Célculo

Rango de Valor

TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
\ Frecuenci Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

\ Determinacion de metas Semaforizacién
|Meta Programada 90
|Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL
[Meta absoluta 100
| Linea base

| Periodo de cumplimiento del indicador

Periodo de verificacion Programado

TRIMESTRAL [x[ e [ 100 | 31/03/2025
; :

guEIvoS
EoRERLE




E FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR OBIETIVES 80sitiinte

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: ca Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno
Cercano, Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio Piblico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio publico
responsable, transparente, inclusivo y
ESTRATEGIA comprometido con la equidad, promoviendo
la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a
las necesidades de la poblacion.

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos
y programas de la adminsitracién publica
municipal a los Zapotlanenses a través de
los servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO LINEAS DE ACCION

ACUERDO PED
TRANSPARENTE Y JUSTO.

‘ener un Zapotlan seguro y en paz,
mediante un gobierno cercano con
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION
una rendicién de cuentas

justa en beneficio de
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramites y servicios
municipales.

Nombre del indicador
PORCENTAJE DE CAMPARNAS DE MATRIMONIOS COLECTIVOS

Dimension a medir Sentido
EFICACIA POSITIVO
POPOSITO X EFICIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD ASCENEDENTE

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE
Definicion

GESTIONAR LA CAMPARNA DE MATRIMONIOS COLECTIVOS

‘ 1l1. Datos del Indicador

‘ Férmula del Indicador

GCMC (GCMCR/GCMCP)*100

‘ Variables
NOMBRE (Siglas) Wiltsle Medlda apk Descripcion Fuentes
Variable
PARA GARANTIZAR EL DERECHO A
GeMe GESTION DE CAMPARA DE F;ﬁmﬂ%’;:iﬁgﬂ”&ﬁ;ﬁa LISTADO DE CONTRAYENTES, ACTAS
MATRIONIOS COLECTIVOS GESTION DE LA CAMPANA DE INSCRITAS, OFICIOS DE REQUISICIONES
MATRIMONIOS COLECTIVOS
GESTION DE CAMPARA DE GESTION DE CAMPARA DE
GCMCR MATRIONIOS COLECTIVOS MATRIMONIOS COLECTIVOS LISTADO DE ?ﬁg‘gsﬁ:z”ms’ ACTAS
REALIZADA REALIZADA
GESTION DE CAMPARA DE GESTION DE CAMPARA DE
GemeP MATRIONIOS COLECTIVOS MATRIMONIOS COLECTIVOS HISTADO DE CONTRAVENTES. ACTAS
PROGRAMADA PROGRAMADA

Rango de Valor

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
( Frecuencia de medicion Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

\ Determinacion de metas Semaforizacién

|Meta Programada 1 1

\Periodo de cumplimiento ANUAL nal CON RIESGO
1

[Meta absoluta 0

Linea base
Afio Periodo de cumplimiento del indicador

2025

Periodo de verificacion Programado Alcanzado

31/03/202!

A - S
LlS|o |




E FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR OBIETIVES 80sitiinte

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal: 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: C4 AL Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno
Cercano, Justo y Honesto
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano
al pueblo desde el primer dia
1.1.1 Ofrecer un Servicio Piblico
Responsable y Empatico

1.1 Garantizar un servicio publico
responsable, transparente, inclusivo y
ESTRATEGIA comprometido con la equidad, promoviendo
la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a

las necesidades de la poblacion.

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos
y programas de la adminsitracion publica
municipal a los Zapotlanenses a través de
los servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO LINEAS DE ACCION

ACUERDO PED
TRANSPARENTE Y JUSTO.

ener un Zapotlan Seguro y en paz,

mediante un gobierno cercano con
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION
una rendicién de cuentas
parente y justa en beneficio de

n:
‘ 1l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

\ Nombre del indicador

PORCENTAJE DE PAREJAS DE LA CAMPANA DE MATRIMONIOS COLECTIVOS

\ Nivel Dimensién a medir Sentido

1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramites y servicios
municipales.

FIN EFICACIA POSITIVO X
POPOSITO X EFICIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD ASCENEDENTE
ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE

\ Definicién

PORCENTAJE DE ACUERDO AL NUMERO DE PAREJAS QUE CONTRAJERON MATRIMONIO DENTRO DE LA CAMPANA DE MATRIMONIOS
COLECTIVOS

‘ Il. Datos del Indicador

‘ Férmula del Indicador

CMC (CMCR/CMCP)*100

‘ Variables
NOMBRE (Siglas) Wil el Medlda el Descripcion Fuentes
Variable
PARA GARANTIZAR EL DERECHO A
ome CAMPARA DE MATRIONIOS F';;ﬁr;g’;‘;f:ﬁggg&ﬁ;ﬁ& LISTADO DE CONTRAYENTES, ACTAS
COLECTIVOS CAMPARA DE MATRIMONIOS INSCRITAS, OFICIOS DE REQUISICIONES
COLECTIVOS

CMCR CAMPARA DE MATRIONIOS CAMPARA DE MATRIMONIOS LISTADO DE CONTRAYENTES, ACTAS

COLECTIVOS REALIZADOS COLECTIVOS REALIZADA INSCRITAS
oMeP CAMPARA DE MATRIONIOS CAMPARA DE MATRIMONIOS LISTADO DE CONTRAYENTES, ACTAS

COLECTIVOS PROGRAMADOS COLECTIVOS PROGRAMADA INSCRITAS

‘ Método de Célculo

IDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) REED El Vel

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
| Frecuencia de med Cobertu
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

( Determinacién de metas Semaforizacién
|Meta Programada
[perodo de cumplimiento
‘Me!a absoluta
( Linea base

| Afo Periodo de cumplimiento del indicador

2025
\ Periodo de verificacion Programado Alcanzado

31/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR OBIETIVCS 85&tinte

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

. ' 1.1 Garantizar un servicio ptblico

Justo y Honesto . .
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano al responsable, transparente, inclusivo y
) N Y ESTRATEGIA comprometido con la equidad, promoviendo
pueblo desde el primer dia . I
P la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a
1.1.1 Ofrecer un Servicio Publico . i
o, y las necesidades de la poblacién.

ACUERDO PED

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracion ptblica
municipal a los Zapotlanenses a través de los

servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE LINEAS DE ACCION
Y JUSTO.

‘ener un Zapotlan seguro y en paz,
mediante un gobierno cercano con
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION

una rendicién de cuentas transparente y
justa en beneficio de la ciudadania.

‘ 1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramites y servicios
municipales.

\ Nombre del indicador

TASA DE GESTIONES DE LA UNIDAD DE LA USE PARA LA EXPEDICION DE ACTAS FORANEAS

\ Nivel Dimensién a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD ASCENEDENTE

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE

Definicion

INSTALACION DE LA UNIDAD DE ACTAS FORANEAS

‘ 1l1. Datos del Indicador

‘ Férmula del Indicador

IUAF (IUAFR/IUAFP)*100

‘ Variables

Unidad de Medida de la

NOMBRE (Siglas) Vit

Descripcion Fuentes

PARA GARANTIZAR EL DERECHO A
. LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS

IUAF INSTALACION E;RLAANUENAISDAD DEACTAS RESIDENTES ENE L MUNICIPIO OFICIOS DE INSTALACION
REGISTRADAS EN OTROS

MUNICIPIOS Y/O ESTADOS.

PARA GARANTIZAR EL DERECHO A
LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS
INSTALACION DE LA UNIDAD DE ACTAS RESIDENTES ENE L MUNICIPIO “
IUAFR FORANEAS REALIZADAS REGISTRADAS EN OTROS OFICIOS DE INSTALACION
MUNICIPIOS Y/O ESTADOS
REALIZADAS

PARA GARANTIZAR EL DERECHO A
LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS
INSTALACION DE LA UNIDAD DE ACTAS RESIDENTES ENE L MUNICIPIO “
1UAFP FORANEAS PROGRAMADAS REGISTRADAS EN OTROS OFICIOS DE INSTALACION
MUNICIPIOS Y/O ESTADOS
PROGRAMADAS

‘ LERED D EEND Rango de Valor
IDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) J
TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
( Frecuencia de medicién Cobel
TRIMESTRAL
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

\ Determinacién de metas Semaforizacién

[Meta Programada 1 ACEPTABLE
\Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO

‘Meta ELELITEY 1

‘ Linea base

\ Afo Periodo de cumplimiento del indicador

2025 TRIMESTRAL
\ Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha

TRIMESTRAL [x( 0+ [ 1 ] 31/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR OBIETIVCS 85&tinte

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

. ' 1.1 Garantizar un servicio ptblico

Justo y Honesto . .
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano al responsable, transparente, inclusivo y
) N Y ESTRATEGIA comprometido con la equidad, promoviendo
pueblo desde el primer dia . I
P la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a
1.1.1 Ofrecer un Servicio Publico . i
o, y las necesidades de la poblacién.

ACUERDO PED

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracion ptblica
municipal a los Zapotlanenses a través de los

servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE LINEAS DE ACCION
Y JUSTO.

‘ener un Zapotlan seguro y en paz,
mediante un gobierno cercano con
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION

una rendicién de cuentas transparente y
justa en beneficio de la ciudadania.

‘ 1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramites y servicios
municipales.

\ Nombre del indicador

TASA DE INSTALACION DEL MODULO DE LA USE PARA LA ACTAS FORANEAS

\ Nivel Dimensién a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD ASCENEDENTE

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE

Definicion

INSTALACION DE LA UNIDAD DE ACTAS FORANEAS CON PERSONAS ATENDIDAS

‘ 1l1. Datos del Indicador

‘ Férmula del Indicador

UUASE (UA/US)*100

‘ Variables

Unidad de Medida de la

NOMBRE (Siglas) Vit

Descripcion Fuentes

PARA GARANTIZAR EL DERECHO A
USUARIOS ATENDIDOS ANTE LA LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS
UUUSE UNIDAD DE LA UNIDAD DE SERVICIOS RESIDENTES ENE L MUNICIPIO INFORMACION DE LA USE
ESTATALES REGISTRADAS EN OTROS
MUNICIPIOS Y/O ESTADOS.

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS
UA USUARIOS ATENDIDOS ANTE LA UNIDAD DE SERVICIOS INFORMACION DE LA USE
ESTATALES

TOTAL DE USUARIOS QUE SE
us USUARIOS SOLICITANDES PRESENTARONA SOLICITAR ALGUN INFORMACION DE LA USE
TRAMITE

‘ LERED D EEND Rango de Valor
IDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) J
TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
( Frecuencia de medicién Cobel
TRIMESTRAL
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

\ Determinacién de metas Semaforizacién

[Meta Programada 50 ACEPTABLE
\Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
‘Meta ELELITEY 50
‘ Linea base

\ Afo Periodo de cumplimiento del indicador

2025 TRIMESTRAL
\ Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha

TRIMESTRAL [x[ s [ 5 | 31/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR OBIETIVCS 85&tinte

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

. ' 1.1 Garantizar un servicio ptblico

Justo y Honesto . .
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano al responsable, transparente, inclusivo y
) N Y ESTRATEGIA comprometido con la equidad, promoviendo
pueblo desde el primer dia . I
P la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a
1.1.1 Ofrecer un Servicio Publico . i
o, y las necesidades de la poblacién.

ACUERDO PED

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracion ptblica
municipal a los Zapotlanenses a través de los

servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE LINEAS DE ACCION
Y JUSTO.

‘ener un Zapotlan seguro y en paz,
mediante un gobierno cercano con
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION
una rendicién de cuentas transparente y
justa en beneficio de la ciudadania.
‘ 1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramites y servicios
municipales.

\ Nombre del indicador

TASA DE ASESORIAS PARA CORRECCIONES ADMINISTRATIVAS

\ Nivel Dimensién a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFICIENCIA NEGATIVO
COMPONENTE X CALIDAD X ASCENEDENTE

ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE

Definicion

ASESORIA Y GESTION DE CORRECCIONES ADMINISTRATIVAS

‘ 1l1. Datos del Indicador

‘ Férmula del Indicador

AGCA (AGR/AGP)*100

‘ Variables

Unidad de Medida de la

NOMBRE (Siglas) Vit

Descripcion Fuentes

DEBIDO A LOS ERRORES Y
, “ OMIISIONES EN DIVERSAS ACTAS,
AGCA CORARSEEggFéIIﬁEYSGAESI\ATIﬁgTi:ﬁ?VAS SE ASESORA A LAS PERSONAS O |LISTA DE ASESORIAS PARA CORRECCIONES
GESTIONA LA CORRECCION

RESPECTIVA

LOS USUARIOS RECIBEN LA
AGR ASESORIA O GESTION REALIZADA ASESORIA Y/O GESTION DE SU LISTA DE ASESORIAS PARA CORRECCIONES|
CORRECCION ADMINISTRATIVA

ASESORIA Y/O GESTION DE
AGP ASESORIA O GESTION PROGRAMADA CORRECCION ADMINISTRATIVA  [LISTA DE ASESORIAS PARA CORRECCIONES|
PROGRAMADA

‘ LERED D EEND Rango de Valor
IDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) J
TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE O AL 100% X
( Frecuencia de medicién Cobel
TRIMESTRAL
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL X

\ Determinacién de metas Semaforizacién

[Meta Programada 1 ACEPTABLE
\Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
‘Meta ELELITEY
‘ Linea base

\ Afo Periodo de cumplimiento del indicador

2025 ANUAL

\ Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha

ANUAL [x( 0+ [ 0 ] 30112/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR OBIETIVCS 85&tinte

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Unidad responsable: Unidad presupuestal 2025

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador: Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

. ' 1.1 Garantizar un servicio ptblico

Justo y Honesto . .
1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano al responsable, transparente, inclusivo y
) N Y ESTRATEGIA comprometido con la equidad, promoviendo
pueblo desde el primer dia . I
P la rendicion de cuentas y la atencion eficaz a
1.1.1 Ofrecer un Servicio Publico . i
o, y las necesidades de la poblacién.

ACUERDO PED

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsitracion ptblica
municipal a los Zapotlanenses a través de los

servidores publicos.

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE LINEAS DE ACCION
Y JUSTO.

‘ener un Zapotlan seguro y en paz,
mediante un gobierno cercano con
OBJETIVO PMD participacion ciudadana, enfocado en LINERAS DE ACCION
una rendicién de cuentas transparente y
justa en beneficio de la ciudadania.
‘ 1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.4.3.5 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramites y servicios
municipales.

\ Nombre del indicador

CORRECCIONES ADMINISTRATIVAS

\ Nivel Dimensién a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO X
POPOSITO EFICIENCIA X NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD X ASCENEDENTE
ACTIVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE

Definicion

CORRECCIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS

‘ 1l1. Datos del Indicador

‘ Férmula del Indicador

CA (CAR/CAP)*100

‘ Variables

Unidad de Medida de la

NOMBRE (Siglas) Vit

Descripcion Fuentes

LAS PERSONAS CON ERRORES U | LISTA DE CORRECCIONES ADMINISTRATIVA
CA CORRECCIONES ADMINISTRATIVAS OMISIONES REALIZAN SU REALIZADAS POR LA DIRECCION GENERAL
CORRRECCION ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

LAS PERSONAS CON ERRORES U
CAR CORRECCIONES ADMINISTRATIVAS OMISIONES REALIZAN SU LISTA DE ASESORIAS PARA CORRECCIONES|

REALIZADAS CORRRECCION ADMINISTRATIVA
CORRECCIONES ADMINISTRATIVAS CORRRECCIONES "
CAP PROGRAMADAS ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS LISTA DE ASESORIAS PARA CORRECCIONES
LERED D EEND Rango de Valor
IDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) J

TASA X 0 AL 100
INDICE 1AL 10

PORCENTAJE O AL 100% X

( Frecuencia de medicién Cobel

TRIMESTRAL

SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

\ Determinacién de metas Semaforizacién

[Meta Programada 90 ACEPTABLE
\Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
‘Meta ELELITEY
‘ Linea base

\ Afo Periodo de cumplimiento del indicador

2025 TRIMESTRAL

\ Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha

TRIMESTRAL [x[ % [ 100 | 31/03/2025




RMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDI

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO
OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR
OFICIALIA DEL REGISTRODEL NSRS
ESTADO FAMILIAR FHJCIRG

onsable de la MIR

onsable:

TATAL - MUNICIPAL.

1. Acuerdo para un Gobiemo Cercano,
usto y Honesto
1.1 Un Gobiermo ftinerante y cercano al
pueblo desde el primer dia
1.1.1 Offecer un Senvicio Piblico
Responsable y Empatico

ACUERDO PED ESTRATEGIA

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,

ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE LINEAS DE ACCION

ener U Zapolan SEguro Y en paz,
mediante un gobiemo cercano con
participacion ciudadana, enfocado en
una rendicion de cuentas transparente
de Ia ciudadania,

OBJETIVO PMD. LINERAS DE ACCION

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
"GFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

1.1 Garanizar un senvicio piblico
responsable, transparente, inclusivo y.

necesidades de la poblacién

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsiracion publica
municipal a los Zapollanenses a través de los
senidores piblicos.

1.4.35 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramiles y senicios
municipales,

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
CAMPANA DE CORRECCIONES ADMINISTRATIVAS.
Dime:
EFICACIA
EFICIENCIA
CALIDAD

ECONOMIA

BENEFICIARIOS DENTRO DE LA CAMPANA DE CORRECCIONES ADMINISTRATIVAS EN EL MUNICIPIO

‘ Il Datos del Indicador

DESCENDENTE

[ Fomula del Inicador
CoA (CoARICCAPy 100
\
Uncad e edadoa
‘ NOMBRE (Siglas) Variable Descripcion Fuentes.
DEBIDO ALOS ERRORES ¥ LISTA DE ASISTENTES EN LA CAMPANA DE
‘ oS TRATIAS
caveata o commecones | PORUAFALTADE RecuRsos ¥ | 0L Gt o ones
oS TRATIAS AOUNSTRATIVAS REAZAORS PO LA
PARTE DE LOS USUARIOS A LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DEL
ORECCION GENERAL SF REAZA GENSTAL DEL
LA CAMPARA EN EL MUNICIPIO
LISTA DE ASISTENTES EN LA CAMPARIA DE
CCAMPARA DE "
CCAMPARIA DE CORRECCIONES LISTAD
AOUNISTRATIAS REALzon | AOMNSTRATUAS EJECUTAOA | poypiaiarias rEmLzARS POR LA
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DEL
£5Th00 FeviLo
LISTA DE ASISTENTES EN LA CAMPARIA DE
CAMPANA DE CORRECCIONES LISTADO DE CORRECCIONES
cowr AOINSTAATIAS PROGRAWA | AOMNSTRATVAS PROGRANADA | S riaTiss REAZADAS POR LA
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DEL
Srab0 P

TASA x 0AL100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE x 0AL 100% x

TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

|Meta Programada
|Periodo de cumpiimiento
Ieta absoluta

CON RIESGO

( Linea base

i At
2025

I Periodo de verificacion

TRIMESTRAL .

Programado Alcanzado

OBSERVACIONES: LA PRESENTE CAMPARA DEPENDE DE LOS TIEMPOS DE LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR POR SER UNA INSTITUCION ESTATAL CONFORME AL ARTICULO 476 DE LA LEY PARA LA FAMILIA.



RMATO 3

FICHA TECNICA DEL INDI

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

onsable:

OFICIALIA DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

OFICIALIA DEL REGISTRODEL NSRS
ESTADO FAMILIAR FHJCIRG

TATAL - \

1. Acuerdo para un Gobiemo Cercano,
usto y Honesto
1.1 Un Gobiermo ftinerante y cercano al
pueblo desde el primer dia
1.1.1 Offecer un Senvicio Piblico
Responsable y Empatico

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,

ACUERDO PMD CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE

ener U Zapolan SEguro Y en paz,
mediante un gobiemo cercano con
participacion ciudadana, enfocado en
una rendicion de cuentas transparente
de Ia ciudadania,

OBJETIVO PMD.

onsable de la MIR

Programa Operativo Anual de la Oficialia del
Registro del Estado Familiar
"GFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO
FAMILIAR

UNICIPAL

1.1 Garanizar un senvicio piblico
responsable, transparente, inclusivo y.

ESTRATEGIA

necesidades de la poblacién

1.1.1.2 Dar a conocer la oferta de proyectos y
programas de la adminsiracion publica
municipal a los Zapollanenses a través de los
senidores piblicos.

LINEAS DE ACCION

1.4.35 Optimizar de forma efectiva los
tiempos, costos y requisitos necesarios en la
realizacion de tramiles y senicios
municipales,

LINERAS DE ACCION

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

RECAUDACION

Dime:
EFICACIA

dir

EFICIENCIA
CALIDAD

ECONOMIA

efinicion

DESCENDENTE

RECAUDACION MENSUAL DEL AREA

Il Datos del Indicador

Férmula del Indicador

RM (RPIRR)"100

Variables
Unidad de Medida de la

NOMBRE (Siglas) Varioble Descripcion Fuentes

RM RECAUDACION MENSUAL DEL AREA RECAUDACION MENSUAL LISTADO MENSUAL DE TRAMITES

RECAUDACION PROGRAMDA
RP RECAUDACION MENSUAL DEL AREA CONFORME A PERIODOS LISTADO MENSUAL DE TRAMITES
ANTERIORES
RR RECAUDACION MENSUAL DEL AREA RECAUDACION REALIZADA LISTADO MENSUAL DE TRAMITES

TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

|Meta Programad:

TASA x 0 AL 40000 X
INDICE 1AL10
PORCENTAJE 0 AL 100%

MUNICIPAL

Semaforizacion

a
[Periodo de cumptimiento

CON RIESGO

Meta absoluta
{ Linea base

I Periodo de verificacion

TRIMESTRAL .

Programado

OBSERVACIONES: LA PRESENTE CAMPARA DEPENDE DE LOS TIEMPOS DE LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR POR SER UNA INSTITUCION ESTATAL CONFORME AL ARTICULO 476 DE LA LEY PARA LA FAMILIA.

Afio
2025

Periodo de cumplimiento del indicador
anual

Alcanzado
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O I. ALINEACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS AL PLAN
ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
PROGRAMA SECTORIAL 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual de la Oficialia del Registro del Estado Familiar
CINIDZERH ST S P S O AT IS EEE | OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

MIR
ALINEACION
ACUERDO ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO
EJE 1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia
ESTRATEGICO
OBJETIVO 1.1 Ofrecer una atencidn responsable y empatica hacia la ciudadania, con un alcance

ESTRATEGICO |a todas las regiones del estado
FINALIDAD Garantizar los diversos derechos fundamentales implicados en los actos y hechos del
estado familiar mediante un servicio publico responsable, transparente, inclusivo y
comprometido con la equidad, promoviendo la rendicion de cuentas y la atencién
FUNCION Articulo 393.- En el Estado Libre y Soberano de Hidalgo, estara a cargo de los Oficiales del
Registro del Estado Familiar, con facultades, atribuciones, obligaciones y derechos para
constatar y autorizar los actos del estado familiar y extender las actas relativas a
nacimiento, reconocimiento de hijos, matrimonio, concubinato, divorcio, tutela,
emancipacion y muerte de los mexicanos y extranjeros residentes en la demarcacion

mencionada, inscribir las ejecutorias que declaren la ausencia, la presuncién de muerte, la
de haber perdido la capacidad legal para administrar bienes y las resoluciones definitivas
del estado familiar de las personas, las cuales se asentaran en documentos especiales que
se denominaran "Formas del Registro del Estado Familiar", de las que se llevara un
duplicado en la Direccion del Registro del Estado Familiar.

SUBFUNCION |El Oficial del Registro del Estado Familiar tiene la obligacién de constatar, brindar
seguridad y certeza juridica a los actos y hechos de las personas, mediante la
atencién de usuarios directamente, ofreciendo atencién responsable y empatica a la
ciudadania

OTROS DATOS

2025

EL PROGRAMA a) POBLACION EN GENERAL  |b) a)
PRESUPUESTARIO ADMINISTRACI AMBA
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS ON PUBLICA S

LIC. LUIS NICOLAS TELLEZ HERNANDEZ (NOMBRE Y FlRMA)

RESPONSABLE DE LA MIR COORDINADOR DEL COMITE TECNICO DE

EVALUACION DEL DESEMPENO

e e
Thsirooes ioaia
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OBJETIVOS
DEDESATROLLD
SOSTENIBLE




