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ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

La Oficialia Mayor Mumcnpal se basa pnncnpajmente de tres componentes: 1.- Recursos Humanos, en dicho enfoque se puede describir que es la parte medular de esta Oficialia ya que se lleva
acabo el proceso respecto alas de recursos humnos, tramites administrativos que el personal de la administracion por falta de una normativa concisa no se siguen los

correctos, i 2.-Cartillas Militar en este componente va dirigido a adolesentes entre 18 a 39 afios de edad, con la finalidad de poder
ofrecer este tramite que forma parte de la obligacion como todo un buen mexicano, mediante el area de la Junta Municipal de Reclutamiento., se ha detectado que en este componente se cuenta
con la problematica en el poco interes por parte de los adelescentes en el traimite de su cartilla militar, 3.- Servicio Social, este apartado seremos la parte receptora para brindar apoyo a los
jovenes estudiantes para poder realizarse y poner en marcha los conocimientos adquiridos durante su estancia de aprendizaje, somos unidades receptoras que pueden ser para sector publico,
privado o de |nsmucnones que hayan llrmado convenios para poder reahzar su servicio social, ya que nos hemos dado cuenta que los jovenes no cuentan con las oportunidades laborales, ademas
las 4reas de la deben incluir con gran compi alos jovenes p de servicio social, practicas profecionales y estadias en las actividades diarias, siendo la
presidencia municipal de zapotlan de jaurez una unidad receptora confiaable.

Con base al a porcentaje emiido durante el cuarto timestre el ejercicio 2024, En cuestiones en 10s dferentes actividades de recursos humanos, se fiene un indicador esadistico en el aspecto
de recursos humanos que contienen los puntos de: contratacion de nuevo ingreso 300%, actualizacion de expedientes digitales 100% de cumplimiento, control de asistencia 100% de los
controles administrados por el rea, incapacidad y licencia revaza el 100%, las constancias laborales deciende el porcentaje en 103 ya que es un tramite ocacional que no siempre es requerido

de manera constante para ser un indicador fjo o estimable, las actas admini al solo en ias tambien en p aje no se cumplen las metas estimadas, ya que es
incierto este aspecto di 60%, licencia de y 1096 este por ser situacional la solicitud del tramite , personal de certficacion 30% ya que solo son 10 las
areas de certificacion que indica la ley organica, gestion de cursos 30 %, constancias laborales 10 % no siempre se requiere este tramite i de ias al servicio C
105, para este tramite no se cuenta con una partida : en cuestion del de Cartillas Militares, se obtuvo un total de 80 cartilas ministradas lo que corresponde al 53.33 %

de la meta final de 150 cartillas ministradas. en el componente de servicio social se tiene un porcentaje estadistico de %60 mismos porcentajes fueron en base a la estadistica del afio 2024 con
este actual, con la final n estadistica de manera real.

con este aspecto terenciado conjunto de politicas, como a las medidas que tienen como fundamento el logro de la estructura del recurso humano que trabajaré en pro de la consecucién de los
obijetivos y la misién de la organizacion, gracias a las i que tienen cada uno de sus miembros, pues son ellos los que hacen que ésta pueda ser cada vez més competitiva, estando
para 315 trabaj de la actual administracion, para la ci general mayor de 18 afios de edad, en base a Cartillas Miltares, el actor fundamental es para Adolesentes de
18 239 afios de edad, quienes gusten realizar su obligacion militar como mexicano, En las intervenciones urbanas pocas toman en cuenta a la comunidad y alos actores sociales, por esto es
importante considerar un cambio social positivo. Para esto es necesario reconocer de qué forma se pueden identificar los actores sociales dentro de un grupo socialmente vulnerable y cudles son
s redes que se generan en Iainteraccion dentiica el periy s niveles del alumnado ecucaivo pava determinar e ol del actor social y formativo de educacion de los jovenes prestacores de

.Con base a Io programado durante el afio 2024, se alemdu un incrmento de plantilla de personal a cumparaclon del afios 2024, se teni un total de 275 trabajadores de la administracion
municipal, a comparacion de este afio se ha tenido un i de 315 j esto dei de 87.30%, mediante a la casrtillas militares del afio anterior
con el actual se ha obtenido un retroceso en la meta programada, disminuyendo de 150 a 100 canlllas min |s(radas para este Municipio por indicacion de la 18 Va. zona militar, sobre servidores
publicos se ha incrementados las ofertas de servicios social, representando un porcentaje de 000% , esto nos da una vision de ofertas laborales para jovenes prestadores de servicio social.

Algunos problemas que se pueden presentar en Recursos Humanos son: Falta de informacion y desarrollo por parte de las area, Incumplimiento de leyes y normas laborales, falta de manuales y
gestion, falta de automatizacion en los procesos, ausencia de registro de asistencia por parte del personal, Para este afio 2025 la 18° va. Zona Militar disminuyo su meta dejandola en 100 cartillas
para ministrar para los municipios, con la finalidad de cumplir con el porcentaje establecido, el problema principal es el incumplimiento de los requisitos establecidos (fotografias no aptas para la
cartilla), en cuestiones de los remisos no presentan la constancia de no registro, haciendo mencion que lo antes descrito se ha dado como consecuencia de poco interes mostardo por parte de
los adolesentes que se encuentran dentro de la edad militar y remisos, en cuestiones de prestadores de servicio social es el registro y control de horas de asistencia ya que por su horario
educativo hay veces cubren menos de 4 hrs diarias, asi mismo la problematica no es muy consecutivo el periodo ya que cada Institucion tiene un periodo de proceso de servicio social.

Las partes il incij son: i ia Municipal, atraves del area de Oficialia Mayor, la Junta Municipal de Reclutamiento, 18va Zona Militar, La poblacion masculina del
municipio, los jovenes hombres y mujeres prestados de servicio social. las Instituciones Educativas, etc.

CAUSAS- C1 RH: El personal hace caso omiso de las circulares turnadas, falta de iso, falta de ilidad en los ji baja o nula i ia de los procesos, dificultad
para tener control de personal en areas sin checador procesos por falta de iva, falta de i en tiempo y forma, procesos administrativos que son
para su como meta iva. C2 ACTIVIDADES DE LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO. poca difusion de los requisitos necesarios, minima disposicion
de continuar con el tramite despues de tener los requisitos, dificultad para cumplir con el corte de cabello establecido ya que son adolecentes y no les gusta, minimo imic sobre la
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checador, procesos por falta de i ion en tiempo y forma, procesos administrativos que son fijos para su cumplimiento como meta cuantitativa. C2

ACTIVIDADES DE LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO.difusion de los requisitos necesarios, disposicion de continuar con el tramite despues de tener los requisitos, dificultad para
cumplir con el corte de cabello establecido ya que son adolecentes y no les gusta, minimo conocimiento sobre la importancia del tramite como una responsabilidad civica, conocimiento del drea
en el municing nara exnedirla delafioque le a cada hamhre nara realizar el framite carrectas v desnues de esq sionen con el tramite C3

De acuerdo a los tres componentes que se desarrollan en esta Oficialia Mayor, en base a la informacion que actualmente se cuentra en los procesos administrativos en el aspecto de recursos
humanos se pretende atender mediante apego a los procesos normativos para poder llevar acabo mediante los lineamientos de recursos humanos y mediante la normativa aplicable. La falta de
para llevar acabo los procesos, para una mejora en la problematica que actualmente se cuenta, se pretende cuantificar.

El objetivo principal del departamento de Recursos Humanos es conseguir que en cada departamento trabajen las personas més adecuadas a las labores que alll se realizan, es decir, garantizar que cada posicion

dentro de cada area este cubierta por la mejor candidatura posible. Si esto se consigue, sera mucho mas sencillo que esta Administracion alcance sus objetivos establecidos. , asi msimo el objetivo en el tramite de
cartillas militares es alcanzar la meta establecida, mediante los prestadores de servicio social , es seguir dando difusion a los centros educativos con la finalidad de poder llegar a la meta y objetivos establecidos.

Para los 315 adsciitos a esta ia Municipal , 100 varones con una edad de 18 a 39 aftos de edad, para tramite de tarjeta militar, 110 Jovenes adolescentes hombres y mujeres
estudiantes de nivel medio superior y superior, para servicio social y practicas profesionales.

Las caracteristicas de la poblacion objetivo de esta 4rea de oficialia responde al personal adcrito en las plazas de la plantilla aprobada por cabildo atodas las dreas administrativas de la municipal,
para efectos de C1. RH, 100 o més adolescentes varones con una edad de 18 39 afios de edad del municipio para tramite de cartilla miltar, 110 Jovenes hombres y mujeres de nivel medio
Superior y superior, para senvicio social y practicas profesionales del municipio o fuera del municipio

Para los 315 adscritos a esta Municipal , 100 varones con una edad de 18 a 39 afios de edad, para tramite de tarjeta militar, 110 Jovenes adolescentes hombres y mujeres
estudiantes de nivel medio superior y superior, para servicio social y practicas profesionales

Trabajadores deL. Ayuntamineto se
pretende llegar a un porcentaje total
alcanzable del 10% mayor al actual,
en respecto a cartillas militares se
pretende alcanzar un porcentaje
mayor al actual de un 36 % y de
alumnado de servicio social de un
519 de la poblacion estudiantil

Trabajadores del Ayuntamiento (Hombres y
Mujeres) con un plantilla de 315, 100
adolescentes varones con una edad de 18 a 39
afios de edad, para tramite de cartilas
militares, 60 alumnado para servicio social.

Trabajadores del Ayuntamineto con el ejercicio fiscal 2024, se tenia un total de 276, en cartillas militares se llego durante el ejercicio
fiscal 2024 de 80 cartillas emitidas de un total de 150 cartillas , respecto a los prestadores de servicio social se tuvo un total de 150

ANUAL

ANUAL

ANUAL

Se retoma este aspecto en base ala plantilla de personal aprobada, y en cuanto a cartllas las ministradas para al afio al municipio de Zapotian de Jurez, tambien en prestadores de servicio social a los alumnos
en unidad recepto como presidencia municipal, respecto a las cartillas militares de la cantidad de

De RH, se retoma de las plazas vacantes y de servicio social de los alumnos interesados en la presidencia como unidad receptora, Junta Municipal de Reclutamiento el rango de edad de poblacion a atender es de 17 -
39 aios de edad, esto de acuerdo alos censos y estadisticas poblacionales que se arrojan 10,342 hombres en municipo de Zapotlan de Jurez. INEGI SENSO 2020.




; T e
que se lleva acabo el proceso administrativo para la seleccion, contratacion del factor humano, derivado a la probimeatica de desmpleo y falta de oportunidades laborales, se cuenta con
un banco de datos con la finalidad de tener actualizado las oportunidades laborales solicitadas 2.-Cartillas Militar en este componente va dirigido a adolesentes entre 18 a 39 afios de
edad, con la finalidad de poder ofrecer este tramite que forma parte de la obligacion como todo un buen mexicano, mediante el area de la Junta Municipal de Reclutamiento., se ha
detectado que en este componente se cuenta con la problematica en el poco interes por parte de los adelescentes en el traimite de su cartilla militar, 3.- Servicio Social, este apartado
seremos la parte receptora para brindar apoyo a los jovenes estudiantes para poder realizarse y poner en marcha los conocimientos adquiridos durante su estancia de aprendizaje,
somos unidades receptoras que pueden ser para sector publico, privado o de instituciones que hayan firmado convenios para poder realizar su servicio social, ya que nos hemos dado
cuenta aue los iovenes na cuentan caon las onortinidades lahorale

NO
NO

Alimentacion Directo Indirecto
Educacién | Directo Indirecto
Salud | Directo Indirecto
Trabajo o Directo Indirecto X
Vivienda ] Directo Indirecto
Seguridad Social | Directo Indirecto
No Discriminacién | Directo Indirecto X
Medio ambiente sano | Directo Indirecto

Econémi : Directo Indirecto
7.1
Liga de Internet: https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Archivo PDF: .
Archivo Excel: s
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El &rea no maneja Reglas de Operacion.
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ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA

UNIDAD RESPONSABLE OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL

DE LAMIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL

PROGRAMA SECTORIAL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA OFICIALIA MAYOR
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Para los 315 trabajadores adscritos a esta Presidencia Municipal , 100 adolescentes varones con una edad de 18 a 39 afios de edad, para tramite de tarjeta militar, 110 Jovenes
adolescentes hombres y mujeres estudiantes de nivel medio superior y superior, para servicio social y practicas profesionales.

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Las caracteristicas de la poblacion objetivo de esta area de oficialia responde al personal adcrito en las plazas de la plantilla aprobada por cabildo designadas a todas las areas
administrativas de la presidencia municipal, para efectos de C1. RH, 100 o mas adolescentes varones con una edad de 18 a 39 afios de edad del municipio para tramite de cartilla militar,
110 Jovenes adolescentes hombres y mujeres estudiantes de nivel medio superior y superior, para servicio social y practicas profesionales del municipio o fuera del municipio.

3. PROBLEMATICA CENTRAL
Algunos problemas que se pueden presentar en Recursos Humanos son: Falta de informacion y desarrollo por parte de las area, Incumplimiento de leyes y normas laborales, falta de
manuales y gestion, falta de automatizacién en los procesos, ausencia de registro de asistencia por parte del personal, Para este afio 2025 la 18° va. Zona Militar disminuyo su meta
dejandola en 100 cartillas para ministrar para los municipios, con la finalidad de cumplir con el porcentaje establecido, el problema principal es el incumplimiento de los requisitos
establecidos (fotografias no aptas para la cartilla), en cuestiones de los remisos no presentan la constancia de no registro, haciendo mencion que lo antes descrito se ha dado como
consecuencia de poco |nteres mostardo por parte de Ios adolesentes que se encuentran dentro de la edad mllltar y remisos, en cuestiones de prestadores de servicio social es el registro y

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA ‘

4.3 POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO

Trabajadores del. Ayuntamineto se pretende | Trahajadores del Ayuntamineto con el ejercicio
llegar a un porcentaje total alcanzable del 10% | fisca) 2024, se tenia un total de 276, en cartillas
mayor al actual, en respecto a carfilas militares se llego durante el ejercicio fiscal 2024
militares se pretende alcanzar un porcentaje de 80 cartillas emitidas de un total de 150
mayor al actual de un 36 % y de alumnado de 8 T
servicio social de un 51% de la poblacion cartillas , respecto a los prestadores de servicio
estudiantil social se tuvo un total de 150 alumnos.

Trabajadores del Ayuntamiento (Hombres y Mujeres) con un plantilla
de 315, 100 adolescentes varones con una edad de 18 a 39 afios de
edad, para tramite de carrtillas militares, 60 alumnado para servicio
social.

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Lo que se quiere lograr en esta area de oficilia mayor es eficientar los procesos de los tres componentes a cargo, esto permitira corresponder a la confianza de la
ciudadania de manera indirecta mediante el aspecto de RH, ya que mediante los tramites administrativos de este componente se garantiza eficiencia en la labor de los
funcionarios de la presidencia de Zapotlan de Juarez, y asi mismo los procesos al servicio al publico de cartillas servicio social se llegue a las metas concideradas en
plan operativo y pueda ser un area catalogada y evaluada como eficiente, buscando las estrategias de mejora y remar el rubo para cumplir metas a corto y largo plazo.




MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

MIR 2024
ANEXO IIl. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

CONCIENTIZAR A LA POBACION ENFOQUE DE LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON LA CARTILLA DE
PROBLEMATICA CENTRAL IDENTIDAD MILITAR, RELAIZANDO EL TRAMITE EN TIEMPO Y FORMA PARA EVITAR CONTROVERCIAS
QUE SE PRESENTEN AL SER REMISOS

OPOSITORES EJECUTORES

OFICIAL MAYOR MUNICIPAL,
COORDINADOR Y AUXILIAR DEL | PERSONAL QUE NO DA RESPUESTA A LO
SOLICITANTES DE OTROS |AREA. OPERADOR DE LA JUNTA SOLICITADO Y PERSONAS QUE NO
MUNICIPIOS MUNICIPAL DE REALIZAN EL TRAMITE EN EL ANO
RECLUTAMIENTO ASIGNADO CORRESPONDIENTE (REMISOS)
POR LA 18va. ZONA MILITAR

ADMINISTRACION MUNICIPAL,
HOMBRES DEL MUNICIPIO DE
ZAPOTLAN DE JUAREZ EN EDAD
REQUISITADA PARA CARTILLAS
MILITARES Y ADOLESCENTES
PRESTADORES DE SERVICIO
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UNIDAD RESPONSABLE OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION | OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL
DE LAMIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL

[PROGRAMA OPERATIVO ANUAL PROGRAMA ANUAL DE OPERACION DEL AREA DE OFICIALIA MAYOR
|PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025

IPLIMIENTO DE LA TIVA LABORAL POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DEL AYUNTAMIENTG EGISTROS TENCIA EN EL CHECADOR, FALTA DE

) EX DE HORARIOS LABORA! PERATIVIDAD DE LAS A BAJO INTERES POR PARTE S HOMBRES DEL MUNICIPIO QU . X X

R LA CARTILLA MILITAR, \ QUE TIENE GRAN RELEVANCIA A [MA DISPOSICION PARA CONTINUAR CON EL TRAMITE DESPUES DE TENER LOS REQUISITOS
R NEG € 1 S

N DE PR

JENTRAN EN EL RANG
O OFICIAL Y U ESARIA
FESIONA
LICITAD

wo-H4ommm

VEL EN EL CUMPLIMIENTO DE LA 05 Y EN C A
NAL, EL MUN NTAU TRAM DICION MILITAS
HOMBRES REMI CTICAS PROFESIONALES Y ESTADIA ) v ) PROBLEMA CENTRAL

¢ CONSEC A
LA ADMINISTRACION

wurunc>o0

= =
QNS
SositNne




OTLAN DE JUAREZ

MUNICIPIO DE ZAP

UNIDAD RESPONSABLE OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION | OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL
DE LAMIR
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL
[PROGRAMA OPERATIVO ANUAL PROGRAMA ANUAL DE OPERACION DEL AREA DE OFICIALIA MAYOR
|PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025
N
[MA DISPOSICION PARA CONTINUAR CON EL TRAMITE DESPUES DE TENER LOS REQUISITOS

DORES DEL AYUNT;
INTER ES POR PART

L POR PARTE DE LO!
U
AN RELEVANC

A LABO!
LES POR OPERATIVIDAD D
RTILLA MILITAR, MISMA
RIA PARA REA )

v,
Al

nmz-—m

LA ADMINISTR
PR ADMINI
NTAJE DE HOMBRES REM v A

N MUNICIPAL COMO UNIDAD RECEPTORA PRESENTA CONTROL

MATIVA, LA AU ACIO YEI 6ls SISTENCIA D
IITE Y EX N D L E AUNB
Y ESTADI D, oNO FE Lo OBJETIVOS

NALES Y
Y DI DELO!

mz

»

13 Mo

3 T




UNIDAD RESPONSABLE

OFICIALIA MAYOR

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE
r

LA ELABORACION DE LA MIR

GFICIALIA MAYOR

UNIDADES PRESUPUESTALES
LAMIR

GFICIALIA MAYOR

PROGRANMA SECTORIAL

‘OPERATIVO ANUAL DE LA OFICIALIA MAYOR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

B

CUMPLIMIENTO

OGRAR QUE LA ADMINI

AUTOMAT

AD
TIVIDAD DEL Al

CORRECTO

HORARIOS L

NE

OBJETIVOS

POR PAR : E 1PIO E ENCUENTRAN
TO Y LAR ENDO ESTA UMENTO OFICIAL Y UNA

EL MUNICIPIO A

LOGRAR QUE LA

UNTA MUNICIPAL DE
MENTE EL NIVEL DE TRAMITE Y EXPEDICION DE CARTILL)
REMI

1S0S, MEDIANTE LA DIFUSION CORRECTA DE LOS RE

NIDAD RECEPTORA EN L
AINISTRACION MUNICIPAL,

A PRESEN
RA INCREMENTAR LAS

L RANG

0 DE EDAD P
SABILIDAD CIVIC

RECLUTAMIENTO
S MILITARES TRAYE!

QUISITOS E INFORMAC

PRACTICAS PR

OMED

A, QUE E

MO C
161

ONIBILIDAD

N CUANTO AL
ES DE INCORPOR,

CONTRC
ACION

ON DE LC

MISMA QUE TIENE
RSOS TRAMITES

CENTAE DE HOMB!

HOR

Es




UNIDAD RESPONSABLE

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR

‘OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL
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PROGRAMA SECTORIAL

‘OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL AREA DE OFICIALIA MAYOR

2025
. @) FACULTAD |  b) PRESUPUESTO ©) REALIZABLE EN €) DISPONIBILIDAD DE RECU ) CULTURAL Y ) ESTUD
ACTERNATIVAS COMPONENTES JURIDICA DISPONIBLE ADMINISTRATIVO: IMPA
PROGRAMAS ESTATALES 2 NiA NA NIA NIA NA NiA 2
PROGRAMAS MUNICIPALES 2 2 2 2 2 2 NA 12
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Unidad responsable:

Programa sectorial:

Clave indicador:

ACUERDO PED
ACUERDO PMD

OBJETIVO PMD

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA

OFICIALIA MAYOR Unidad presupuestal: 2025

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA

OFICIALIA MAYOR OFICIALIA MAYOR

Programa presupuestario:

C.1 Responsable de la MIR: OFICIALIA MAYOR

ALINEACION AL PLAN ESTATAL -

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano,
Justo y Honesto

MUNICIPAL

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

LINERAS DE ACCION

II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PORCENTAJEACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE RH REALIZADAS EN OFICIALIA

Nivel Dimensién a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD X ASCENEDENTE X
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Definicién

Mide el porcentaje de actividades administrativas realizadas en oficialia de C1 RH.

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PAARRHO (APRH/ARRH)*100

Variables

NOMBRE (Siglas)

Unidad de Medida de la

Variable fUenies

Descripcién

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES

MIDE EL PORCENTAJE DE
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

PAARRHO QEX{T;Ei@Té\&ASFEEATIQ REALIZADAS DE COMPONENTE DE CARPETAS FISICAS Y DIGITALES
RECURSOS HUMANOS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES
APRH DE RH PROGRAMADAS CARPETAS FISICAS Y DIGITALES
ARRH ACTIVIDADES REALIZADAS DE RH ACTIVIDADES REALIZADAS CARPETAS FISICAS Y DIGITALES

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO)

Método de Célculo Rango de Valor

Determinacion de metas
Meta Programada
Periodo de cumplimiento

Meta absoluta

Periodo de verificacion
TRIMESTRAL

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE O AL 100%
TRIMESTRAL
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Semaforizacion
12
TRIMESTRAL
12

ACEPTABLE
CON RIESGO

Linea base
Afio Periodo de cumplimiento del indicador

2025

Alcanzado Fecha
31/03/2025

Programado




ﬁ FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDAD

Unidad responsable: OFICIALIA MAYOR Unidad presupuestal: 2025

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA

Programa sectorial: OFICIALIA MAYOR Programa presupuestario: OFICIALIA MAYOR

Clave indicador: C.1A1 Responsable de la MIR: OFICIALIA MAYOR

ALINEACION AL PLAN ESTA’ - MUNICIPAL
1. Acuerdo para un Gobierno Cercano,
Justo y Honesto

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,
CON UN GOBIERNO
Tener un Zapotlan seguro y en paz,
mediante un gobierno cercano con

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1.3 Optimizar la administracion publica
municipal mediante la eliminacion de duplicidad
1.1.3.2 Racionalizar el presupuesto municipal
mediante la reestructuracién de areas y
1.1.3.3 Fortalecer la administracién publica con
funcionarios capaces, honestos evitando la

ACUERDO PED ESTRATEGIA

ACUERDO PMD LINEAS DE ACCION

OBJETIVO PMD LINERAS DE ACCION

Nombre del indicador

PORCENTAJE PLAZAS VACANTES

Nivel Dimensién a medir Sentido

FIN EFICACIA POSITIVO X
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD X ASCENEDENTE X
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Definicion

Mide el porcentaje de altas y bajas

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PINPP (PCA/PPCBYAP)*100

VEUEGIES

Unidad de Medida de la

NOMBRE (Siglas) Variable

Descripcion Fuentes

PORCENTAJE DE INTEGRACION DEL MIDE EL PORCENTAJE DE PLAZAS

(PINPP) NUEVO PERSONAL EN LA CARPETAS FISICAS Y DIGITALES
PLANTILLA VACANTES

PERSONAL PROGRAMADO POR

BAJAS Y ALTAS PLANTILLA DE PERSONAL DIGITAL Y
(PPCBYAP) CONTRDAI;ILAEE(SQJOANSAZ)ALTAS PROGRAMADAS EXPEDIENTES FISOCOS
(PCA) PERSONAL CONTRATADO (ALTAS) PERSONAL CONTRATADO PLANTILLA DE PERSONAL DIGITAL Y

EXPEDIENTES FISICOS
Método de Calculo

(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) Rango de Valor

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100%
i Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacioén de metas Semaforizacion

Meta Programada 3 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
Meta absoluta 1

Linea base
Valor Afo Periodo de cumplimiento del indica
oo | ____20»s | ________awa |
Periodo de verificacion Programado Alcanzado Fecha
TRIMESTRAL 31/03/2025




Unidgiiz A 5lbnsable:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA

OFICIALIA MAYOR

Programa sectorial:

OFICIALIA MAYOR

Unidad presupuestal:
Programa presupuestario:

Clave indicador:

ACUERDO PED
ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

Responsable de la MIR:
ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
o ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
nte 1 aahiorn LINERAS DE ACCION
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

PORCENTAJE PLAZAS VACANTES

Nivel Dimensién a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE X
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Definicién

Mide el porcentaje de expedientes actualizados

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PEDPC (EFARPA/EFAPPA)*100

Variables

ulluau ue ivieuiud ue ia

NOMBRE (Siglas)

Descripcion

Fuentes

- \I:viahAln
MIDE EL PORCENTAJE DE ARCHIVOS DE
(PEDPC) DIGEI')I'(ZII_Elgflg\‘(;SESDEL EXPEDIENTES EXPEDIENTES FISICOS Y
PERSONAL Y ACTUALIZADOS DIGITALES
EXPEDIENTES FISICOS
ACTUALIZADOS MIDE EL PORCENTAJE DE
(EFAPPA) PROGRAMADOS DEL EXPEDIENTES EXPEDIENTES FISICOS
PERSONAL DEL PROGRAMADOS
AYUNTAMIENTO
EXPEDIENTES FISICOS
ACTUALIZADOS MIDE PORCENTAJE DE
(EFARPA) REALIZADOS DEL EXPEDIENTES EXPED';’\‘GT.II_EELFElglcos Y
PERSONAL DEL ACTUALIZADOS
AYUNTAMIENTO
IVIELUUU Ut Cdituiu Ran o de Valor
(LININAN NE MENINDAN NE REQLILTANNY g
TASA 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Col
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete on de me g 0 0
eta Programada 3 (10,500%) 216 - 315| ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 116-215 CON RIESGO
eta absoluta 315 0- 11
a base
0 Ano Periodo de p ento de
0 2025 anual
Periodo de ve o] Pro 0 Alca do e
TRIMESTRAL X 3 315 31/03/2025




Unidad responsable:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA

OFICIALIA MAYOR

Programa sectorial:

OFICIALIA MAYOR

Clave indicador:

Unidad presupuestal:
Programa presupuestario:
Responsable de la MIR:

AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
S ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
il el  LINERAS DE ACCION
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

PORCENTAJE PLAZAS VACANTES

ACUERDO PED
ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

Nivel Dimension a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE X
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Definicién

Mide el porcentaje de altas y bajas

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador
PRAP(CRA/CPA)*100

Variables

ulludu ue ivieuiud ue ia

NOMBRE (Siglas) —ariable Descripcion Fuentes
(PRAP) REGISTROS DE MIDE EL PORCENTAJE DE CARPETAS FISICAS Y
ASISTENCIAS DEL PLAZAS VACANTES DIGITALES
BORROLES PLCANTILLA DE PERSONAL
(CPA) PROGRAMADOS DE IEQ(J)?SSRIJG;E»AASS DIGITAL Y EXPEDIENTES
ASISTENCIAS (LISTAS DE FISOCQOS
CONTROLES REALIZADOS PLANTILLA DE PERSONAL
(CRA) DE ASISTENCIAS (LISTAS | PERSONAL CONTRATADO DIGITAL Y EXPEDIENTES
DE ASISTENCIA, FISICOS
Método de Calculo Ranao de Valor
(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) 9
TASA 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete on de me e (0] o]
eta Proaramada 30 (1,040%) 213 - 312 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 113- 212 CON RIESGO
=t alsalne 312 0-112
ea pase
0 ANo Periodo de P e O de
0 2025 anual
Periodo de ve 0] Pro 0 Alca do e
TRIMESTRAL X 30 312 31/03/2025




m FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDAD

Unidad responsable: OFICIALIA MAYOR Unidad presupuestal: 2025

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA

Programa sectorial: OFICIALIA MAYOR Programa presupuestario: OFICIALIA MAYOR

Clave indicador: C.1A4 Responsable de la MIR: OFICIALIA MAYOR

ALINEACION AL PLAN ESTA - MUNICIPAL

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano,
Justo y Honesto
ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO,

1.1.3 Optimizar la administracién plblica
municipal mediante la eliminacion de duplicidad
1.1.3.2 Racionalizar el presupuesto municipal

CON UN GOBIERNO mediante la reestructuracién de areas y
Tene.r un Zapotlé.n seguro y en paz, LINERAS DE ACCION 1.13.3.' Fort-alecer la administracién publica con
mediante un gobierno cercano con funcionarios capaces, honestos evitando la

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

ACUERDO PED ESTRATEGIA

ACUERDO PMD LINEAS DE ACCION

OBJETIVO PMD

Nombre del indicador

RECEPCION Y CANALIZACION DE SOLICITUDES DE PERMISOS Y LICENCIAS MEDICAS

Nivel Dimension a medir Sentido

FIN EFICACIA X POSITIVO X
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO
COMPONENTE CALIDAD X ASCENEDENTE X
ACTVIDAD ECONOMIA DESCENDENTE

Definicién

Mide el porcentaje de incapacidades y licencias

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PILPA(SPPLM/SOPLM)*100

VEUELES

Unidad de Medida de la

NOMBRE (Siglas) Variable

Descripcién Fuentes

PORPORCENTAJE DE
(PILPA) INCAPACIDADES Y LICENCIAS DEL MIDE EL PORCENTAJE DE CARPETAS FISICAS Y DIGITALES

PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO SOLICITUDES PROGRAMAS

SOLICITUDES PROGRAMADAS MIDE PORCENTAJE DE
(SPPLM) DE PERMISOS Y LICENCIAS SOLICITUDES CARPETAS FISICAS Y DIGITALES
MEDICAS PROGRAMADAS
SOLICITUDES OTORGADAS DE MIDE PORCENTAJE DE
(SOPLM) PERMISOS Y LICENCIAS MEDICAS SOLICITUDES OTORGADAS CARPETA FISICA Y DIGITAL

Método de Calculo

R de Valor
(UNIDAD DE MEDIDAD DE RESULTADO) ango ae valor

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE O AL 100%
TRIMESTRAL
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada 10 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL CON RIESGO
Meta absoluta 24

Linea base

Valor Afio Periodo de cumplimiento del indicador

I 2025

Periodo de verificacion Programa Alcanzado Fecha
TRIMESTRAL 31/03/2025




Unidad responsable:

Programa sectorial:
Clave indicador:

ACUERDO PED
ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA

OFICIALIA MAYOR
OFICIALIA MAYOR

Unidad presupuestal:
Programa presupuestario:

Responsable de la MIR:
ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
o ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
) e s ki, LINERAS DE ACCION
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

RECEPCION Y CANALIZACION DE LAS SOLICITUDES DE VACACIONES

Dimension a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA X NEGATIVO X
COMPONENT CALIDAD ASCENEDENTE
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

PV (VA/VP)*100

Definicién

Mide el porcentaje de vacaciénes

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

Variables

NOMBRE (Siglas)

ulludu ue ivieuiud ue ia

Descripcion

Fuentes

seacmcoLeE i ol s
VP PROGRAMADAS VACACIONES CARPETA FISICA Y DIGITAL
VA e e T e | CARPETAFISICA Y DIGITAL
TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X 0 AL 100% X
Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete on ae e e (6] 0
38 [ICIRIEGE 20 14-20 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 713 CON RIESGO
eta absoluta 1 (5%) 0 -6
=aEaea
: AfiG periodo de cumplimiento de
0 2025 anual
Periodo de ve acio Prog do Alca do echa
TRIMESTRAL X 20 1 31/03/2025




Unidad responsable:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA

OFICIALIA MAYOR

Programa sectorial:

OFICIALIA MAYOR

Clave indicador:

ACUERDO PED
ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

Unidad presupuestal:
Programa presupuestario:
Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
eT1o

ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
LINERAS DE ACCION

VII. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Dimension a medir Sentido
EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO X
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

NOMBRE (Siglas)

Definicién

Mide el porcentaje de permisos laborales

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PAPLPA (PLRA/PLRP)*100

Variables

ulludu ue ivieuiud ue ia
\/ariahla

Descripcion

Fuentes

PORCENTAJE DE
APROBACION DE
MIDE EL PORCENTAJE CARPETAS FISICAS Y
(PAPLPA) PERMISOS LABORALES DEL
PERSONAL DEL PERMISOS LABORALES DIGITALES
AYUNTAMIENTO
APLICACION DE ACTAS PORCENTAJE DE
(AAAP) ADMINISTRATIVAS PERMISOS CAR;E?E:'SCA Y
PROGRAMAS RECEPCIONADOS
(PLRA) FPERNVIOUS TADURALCES VIIDE PERSUNAL IJ CARPETA F|S|CA % DIGITAL

Rango de Valor

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Col
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete on de me e (0] o]
eta Programada 20 14-20 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL (55%) 7- 13 CON RIESGO
i ol 11 0- 6]
albace
3 ARG Periodo de AT e G
0 2025 anual
Periodo de ve acio Prog do Alca do echa
TRIMESTRAL X 20 11 31/03/2025

L e e me e S S



Unidad responsable:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA

OFICIALIA MAYOR

Unidad presupuestal:

Programa sectorial:

OFICIALIA MAYOR

Programa presupuestario:

Clave indicador:

ACUERDO PED
ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
eT1o

ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
LINERAS DE ACCION

VII. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Dimension a medir Sentido
EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO X
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Definicién

Mide el porcentaje de actas administrativas

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PAAA (AAAP/AAAE)*100

Variables

. ulliudu Jue vieuiua ue ia . Lz
NOMBRE (Siglas) Vorfila Descripcion Fuentes
® ) API_Figigll(E')'\ll\ng\I]EEAI(DZI'EI'AS MIDE EL PORCENTAJE DE CARPETAS FISICAS Y
ADMINISTRATIVAS ACTAS ADMINISTRATIVAS DIGITALES
( P) AP:IIDC@EII(;_II\_‘RDAI_EI_:\\/igAS PORCENTAJE DE ACTAS CARPETAFISICAY
PROGRAMAS PROGRAMADAS DIGITALES
APLICACION DE ACTAS
(AAAE) ADMINISTRATIVAS MAI(D:E:SOERJ?EECNUTQJSADSE CARPETA FISICA 'Y DIGITAL
EJECUTADAS
IVIELWWUU Ut vaituiv Ran o de Valol’
(I ININAN NE MENINAN NE RESILIL TANDNY g
TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Col a
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete on de me e (0] o]
eta Programada 5 4-9 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL (40%) 2 - 3 CON RIESGO
e bsoluta 2 0-1)
a pase
ANo Periodo de p ento de
0 2025 anual
Periodo de ve acio Prog do Alca do echa
TRIMESTRAL X 5 2 31/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA
OFICIALIA MAYOR Unidad presupuestal:
OFICIALIA MAYOR Programa presupuestario:

Unidad responsable:
Programa sectorial:

Responsable de la MIR:
ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
o ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
) e s ki, LINERAS DE ACCION
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

RECEPCION DE OFICIOS Y LICENCIAS DE MATERNIDAD

Clave indicador:

ACUERDO PED
ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

Nivel Dimension a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE X
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Defin

icion

Mide el porcentaje de licencias de maternidad

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PLMPPA (LMPP/LMPO)*100

Variables
uUlliuau ue vieuiua ue ia

NOMBRE (Siglas)

Descripcion
e

Fuentes

Variahla o =
(PLMPPA) LICENCIAS DE LICENCIAS PROGRAMADAS DIGITAILFES
LICEI;\II;:IAS MIDE
MATERNIDAD PORC[')EE‘TAJE CARPETAS
(LMPP) Y FISICAS Y
LICENCIAS
o AS
CICENCTAS DE VIIDE PUOURCENTAIJE DE CTARFETAS FISITCAS

(LMPO)
AA RAIOADN AN A QIO A0 A 0 A
IVIELWUUU uE valtuiv Ran o de Valor
(LININDAN NE MENINAN NDE REQLILTANN g

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
T Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete on de me e (0] 0]
eta Programada 10 7-10 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 49 CON RIESGO
eta absoluta 0 (0%) 0 - 3]
e
5 ARG Periodo de Slimiento de
0 2025 anual
Periodo de ve acio Prog do Alca do echa
TRIMESTRAL X 10 0 31/03/2025

L e e me e S S



FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA
OFICIALIA MAYOR Unidad presupuestal:
OFICIALIA MAYOR Programa presupuestario:

Unidad responsable:
Programa sectorial:

Responsable de la MIR:
ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
o ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
) e s ki, LINERAS DE ACCION
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

VINCULACION CON INDEMUN RESPECTO A CERTIFICACIONES

Clave indicador:

ACUERDO PED
ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

Nivel Dimension a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE X
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Definicién

Mide el porcentaje de certificaciones de funcionarios deacuerdo a los puestos desiganados por la ley organica

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PCFPDPLO(CFP/CFR)*100

NOMBRE (Siglas)

Variables

ulludu ue ivieuiud ue ia

Descripcion
PORCEN

Fuentes

o -
(PCFPDPLO) CERTIEICACIONES DE PI\FAIQD'I'EIEI{‘AF"'\N':Q NDE NDIGITALES
CERTIFICACI PORCENTAJE PLAEE”-'-A
ONES DE DE
(CFP) FUNCIONARI CERTIFICACI PERSONAL
DIGITAL Y
R ones EXPEDIENTE
PROGRAMAD PROGRAMAD
AS AS S FISOCOS
CERTIFICACTONES DE NVIDE FPORCENTAIJEDE FPCANTICCA DE PFERSUNAL

(CFR)
D QNARIO 2 ACION D A XDEDIEN
IVIELUUU UuE Caltuiu Rango de Valor
(LININDAN NE MENINAN NE REQILIETANOY g

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
sz Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete on de me e (0] o]
eta Programada 10 719 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 49 CON RIESGO
=t alsalne 3 (30%) 0- 3
albace
3 ARG Periodo de AT e G
0 2025 anual
Periodo de ve acio Prog do Alca do echa
TRIMESTRAL X 10 3 31/03/2025

L e e me e S S



FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA
OFICIALIA MAYOR Unidad presupuestal:
OFICIALIA MAYOR Programa presupuestario:

Unidad responsable:

Programa sectorial:

Clave indicador: Responsable de la MIR:
ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
e ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
nte 1 aahiorn LINERAS DE ACCION
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

ACUERDO PED
ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

FORMACION CONSTANTE DE FUNCIONARIOS

Nivel Dimension a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA X NEGATIVO X
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE X

NOMBRE (Siglas)

Definicion

Mide el porcentaje de la gestion de cursos, seminarios o congresos para el personal

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PGCSCP (CSP/CSR)*100

Vari
Ulliuau ue vicuiua ue ia
\/ariahla
ATE D

iables
Descripcion

Fuentes

CSR
REA ADO
IVIELWUUU uE CalCuiv
1ININAN NE MENINAN NE RESIIL TANDNY

(PGCSCP) DE _C1IRSOS SEMINARIOG DI AZAS V/ACANTES COTOGRAEIAS
TISTAS DE

ASISTENCIA
CURSOS Y MIDE PORCENTAJE DE Y

(csP) F?FEE)A(IBNF?AT/;SD CURSOS Y SEMINARIOS |FOTOGRAFIA
PROGRAMADOS s,

0s PUBLICACIO

CURSUS T SENIMTNARTOS le’l\IEDSUE ASISTENCTAT
MIDE PORCENTAJE CUH

QlOCP A A
i Rango de Valor

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete aclo e eta e alo aclo
eta Programada 18 13-18 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 7-12 CON RIESGO
. 0 (0%) 0 - §|
R EEE
5 ARO Beriodo de alimiEmie GE
0 2025 anual
Periodo de ve acio Programado A ado echa
TRIMESTRAL X 18 0 31/03/2025




Unidad responsable:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA
Unidad presupuestal:

OFICIALIA MAYOR

Programa sectorial:

OFICIALIA MAYOR Programa presupuestario:

Clave indicador:

ACUERDO PED
ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

Responsable de la MIR:
ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
o ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
) e s ki, LINERAS DE ACCION
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Sentido
EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE X
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Definicién

Mide el porcentaje de

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PCLOPA (CLS/CLO)*100

NOMBRE (Siglas)

Variables

ulludu ue ivieuiud ue ia
\/ariahla
T TR

Descripcion
L

Fuentes

(PCLOPA) CONSTANCIAS | ARORAIES PF\I\I’\?I]I'DAEN(‘IAQ L ARORAIES DICITAILES
PORCENTAJE
DE
©Ls) CONS'gANCIA CONS';ANCIA EXFFI’EIDCIENYTE
LABORALES DIGITAL
SOLICITADAS SI_QSSE'AA‘II_DI;SS
AS
(CLO) CUNSTANCIAS TABURALES VU I'UI‘(L»EN I: CAFPEUIENTEFISTCUT
Rango de Valor
TASA 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X O AL 100% X
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL

ANUAL

Dete aclo e eta e alo aclo
eta Programada 1 (100%) 90-100 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 70-80 CON RIESGO
e bsoluta 1 0- 60
ca base
0 ARno Periodo de P ento de
0 2025 anual
Periodo de ve acio Programado A ado echa

TRIMESTRAL X 1 1 31/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA
OFICIALIA MAYOR
OFICIALIA MAYOR

Unidad responsable: Unidad presupuestal:

Programa sectorial: Programa presupuestario:

Clave indicador:

Responsable de la MIR:
ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
ero

ACUERDO PED S .

ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

Nivel

ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
LINERAS DE ACCION

VII. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
CERTIFICACION DE PERSONAL QUE ATIENDE A LA CIUDADANIA CON ESTANDAR C105 INDEMUN CONOCER

Dimension a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO X
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Definicién
Mide el porcentaje de certificaciones de competencias de atencion al publico
1ll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PCCAP (CR/CP)*100

Variables

NOMBRE (Siglas)

uUlliuau ue vieuiua ue ia
_ \/ariahla

Descripcion

Fuentes

( PCCAP) CERTICICACION DE CERTICICACION DE I:ﬁTr‘AI:I{‘AQ DE
MIDE EVIDENCIAS
CERTIFICACI PORC[I)EI’E\‘TAJE FOTSSGESF'C
CP ONES CERTIFICACI FU(I)\ISI((D)LI;IQRI
PROGRAMAD ONES TOMAN
AS PROGAR’SAMAD CURSO
VIRTUAI
CR CERTIFTCACTUNES VIIDE FPURCENTAIJE DE CVIDENCTTAS
Rango de Valor
TASA 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X O AL 100% X
T Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete acio e meta emaforizacio
eta Programada 2 90-100 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 70-80 CON RIESGO
S alsallie 0 (0%) 0 - 60|
ca base
0 ANno Periodo de p ento de
0 2025 anual
Programado A ado echa
TRIMESTRAL X 2 0 31/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA
Unidad responsable: OFICIALIA MAYOR Unidad presupuestal:
Programa sectorial: OFICIALIA MAYOR Programa presupuestario:
Clave indicador: Cc.2 Responsable de la MIR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
eT1o

ACUERDO PED g . ESTRATEGIA

ACUERDO PMD ’ LINEAS DE ACCION
OBJETIVO PMD . nta 1 achiarma LINERAS DE ACCION
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

CARTILLAS MILITARES

Nivel Dimension a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE X
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Definicién

Mide porcentaje de balances entregados de la junta municipal de reclutamiento

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PBEJMR (BP/BE18VAZM)*100

Variables
uUlliuau ue vieuiua ue ia
\/ariahla

NOMBRE (Siglas) Descripcion Fuentes

(PBEJMR) BKII\R"\?(I::ESAI'\GQ DE LA Pl AZASNACANTES DICITAILES
PROGRAMAD
OS PARA MIDE
ENTREGA DE PORCENTAJE CARPETAS
DE
(BPEJMR) LA JUNTA FISICAS Y
BALANCES
MUNIIDCIIEIPAL PROGRAMAD DIGITALES
RECLUTAMIE oS
NTO
BElsVAZM DACANCES ENTREGADUS A NVIDE FPORCENTAIJEDE CARFETAS FISICAS T
Rango de Valor
TASA 0 AL 100
INDICE 1AL 10
PORCENTAJE X O AL 100% X
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete on de me e (0] o]
eta Programada 1 (100%)90-100 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 70-80 CON RIESGO
eta absoluta 1 0- 60
ea pase
alo ANo Periodo de P e O de
0 2025 anual
Periodo de ve 0 Pro 0 A\[or:! do e

TRIMESTRAL X 1 1 31/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA
OFICIALIA MAYOR
OFICIALIA MAYOR

Unidad responsable:
Programa sectorial:

Unidad presupuestal:

Programa presupuestario:
Responsable de la MIR:
ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
o ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION

Clave indicador:

ACUERDO PED
ACUERDO PMD

OBJETIVO PMD . e 1in ahieran LINERAS DE ACCION
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ELABOPRACION Y EXPEDICION DE CARTILLAS DE IDENTIDAD MILITAR CLASE 2007 Y REMISOS

Nivel Dimension a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO X
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Definicién
Mide el porcentaje de reclutamiento militar cartillas elaboradas y expedidas

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PRCMEYE(CP/CM)*100

Vari
uUlliuau ue vieuiua ue ia
\/ariahla

NOMBRE (Siglas)

ables
Descripcion

Fuentes

PRCMEYE DERECILITAMIENTO PORCENTAIE DE DIGITAILFES
IDE
CARTILLAS PORC;’E\‘TAJE CARPETAS
o ey
PROGRAMAD
CR (\.,r() CARTICTAS IVIIIJAI:SI'UI‘(L»CI‘I TAJE DT CARFETATISICAY

REA ARA
IVIEWUUU uE Caltuiv
(LININAN NE MENINAN NE RES

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X O AL 100% X
3 Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete a 0 e ela e alo a )
eta Programada 15 (80%) 11-15 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 6-10 CON RIESGO
eta absoluta 12 0-7
ca base
5 ARG =il Gl TR CE
0 2025 anual
Periodo de ve acio Programado A ado echa
TRIMESTRAL X 15 12 31/03/2025




Unida responsable:

Programa sectorial:
Clave indicador:

ACUERDO PED
ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OFICIALIA MAYOR

Unidad presupuestal:

OFICIALIA MAYOR

Programa presupuestario:

Responsable de la MIR:

ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
LINERAS DE ACCION

) I DA'I:OS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
ELABOPRACION DE CONSTANCIAS DE NO REGISTRO A REMISOS

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA|

Dimension a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO X
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE X

Definicion
1ll. DATOS DEL INDICADOR
Férmula del Indicador

PCNRNZ (CPNR/CRN)*100

VEUELIES

uUlliuau uc vicuiua ue ia

NOMBRE (Siglas)

\/ariahla
T 7

Descripcién
FOR q

Fuentes

(LININDAN DE MENDINAN NDE RESLIEL TANN)

PCNRNZ CPRR CONSTANCIAS DE NO p’\{;"\DIQETAN{\IAQ DE NO DIGITALES
CONSTANCIA PORCEENTAJ

S CARPETAS

CPNR PROGRAMAD DECgﬁ:TAN FISICAS Y
F'?ESGDISET'\’;OO PROGRAMAD DIGITALES

AS DE NO
CRN CUNSTANCIRS REACIZADRS Rl!/EuGulé-l;Bucr)xpEN TAJE DT CARFPETA FTSTCA T
VICIOuU te Caieaio

TASA 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete on de meta emarorizaclo
it e el L (100%) 90-100 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 70-80 CON RIESGO
e elosalie 1 0-60
ea pase
alo AFO S ———— AfiniiaTio 6 e
0 2025 anual
Periodo de ve aclo Programado Alcanzado echa
TRIMESTRAL X 1 1 31/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA
OFICIALIA MAYOR Unidad presupuestal:
OFICIALIA MAYOR Programa presupuestario:

Unidad responsable:

Programa sectorial:

Clave indicador: Responsable de la MIR:
ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
S ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
) e s ki, LINERAS DE ACCION
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

SERVICIO SOCIAL PRACTICAS PROFECIONALES Y ESTADIAS

ACUERDO PED
ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

Nivel Dimension a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE X
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Definicién

Mide el porcentaje de recepcion y canalizacién de servicio social, practicas profecionales y estadias

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula del Indicador

PRYCSSPYE(APSSPPE/CTE)*100

Variables

NOMBRE (Siglas)

ulludu ue ivieuiud ue ia
\/ariahla

Descripcion

Fuentes

PORCENTAJE DE
PRYCSSPYE RECEPCION Y MIDE EL PORCENTAJE DE CARPETAS FISICAS Y
CANALIZACION DE PLAZAS VACANTES DIGITALES
SERVICIO SOCIAL,
ALUMNGS
PROGRAMAD
OS PARA MIDE
SERVICIO PORCENTAJE CARPETAS
(APSSPPE) SOCIAL, DE ALUMNOS FISICAS Y
PRACTICAS PROGRAMAD DIGITALES
PROFESIONA os
LESY
ESTARIAS
CTE) CARTAS UDE TERNVITNACTTON VITDE FPORCENTAJE CARTAS DE ACEF IIHL/IUN T
( XPDEDINA A MAO N ADO PAINA alN
IVIELUUU Ut vdadituiu Ran o de Valol’
(ILININAN NE MENINAN NE RESILIL TANDNY g
TASA 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete on de me e 0 0
eta Programada 5 (80%) 4-5 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 23 CON RIESGO
e bsoluta 4 0-1
ea base
0 ANno Periodo de p ento de
0 2025 anual
Periodo de ve o] Pro 0 Alca do e
TRIMESTRAL X 5 4 31/03/2025




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO,PROGRAMA, ACTIVIDA
OFICIALIA MAYOR Unidad presupuestal:
OFICIALIA MAYOR Programa presupuestario:

Unidad responsable:

Programa sectorial:

Responsable de la MIR:
ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL
o ESTRATEGIA
LINEAS DE ACCION
) e s ki, LINERAS DE ACCION
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

REFERIR A INSTITUCIONES EDUCATIVAS CULMINACION DE PERIODO DE PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL

Clave indicador:

ACUERDO PED
ACUERDO PMD
OBJETIVO PMD

Nivel Dimension a medir Sentido
FIN EFICACIA POSITIVO
POPOSITO EFCIENCIA NEGATIVO
COMPONENT CALIDAD X ASCENEDENTE X
E
ACTVIDAD X ECONOMIA DESCENDENTE

Definicién

Mide el porcentaje cartas de terminacion

1ll. DATOS DEL INDICADOR
Férmula del Indicador

PPV (PPBYA/PC)*100

Variables
NOMBRE (Siglas) Sl :'I:':';il:;ua S Descripcion Fuentes
(PCT) TFDI\ILLI\IA{‘I{‘\I\I PlLA A\IA{‘ANTIZQ DICITAILES
PORCENTA MIDE
PORCENTAJE
_IE';'EARR'\;II-”A\ISA ([3)|I(E:) DE CARTAS CARPETA
e N TERM[?EACIO ['):IISIEQEEE
SOLICITADAS N
SOLICITADAS
CTE FPURCENTAIJE DE CTARTAS FPURCENTAIJE DE CARTAS CARFETAS FISTCAST
Rango de Valor
TASA 0 AL 100
INDICE 1AL10
PORCENTAJE X O AL 100% X
Cobertura
TRIMESTRAL X
SEMESTRAL MUNICIPAL
ANUAL
Dete a 0 e ela e alo a 0
eta Programada 5 (80%) 45 ACEPTABLE
Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL >3 CON RIESGO
ota absoluta 4 0-1
e P
5 ARO =il Gl TR CE
0 2025 anual
Periodo de ve a Programado A ado echa
TRIMESTRAL X 5 4 31/03/2025




MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

. ALINEACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS AL PLAN

ESTATAL DE DESARROLLO
DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDADPRESUPUESTAERESPONSABEEDEEARS [o]d[eVXRV:Y VN 7e]: 3V IVI\[(al|-.\K

MIR

OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL

2025
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL

ALINEACION

RAMO ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO
EJE 1.1 Un Gobierno Itinerante y cercano al pueblo desde el primer dia
OBJETVO Fener 7 ; T cuasi

SIFICACION FUNCIONAL

FINALIDAD Realizar

or alos tres integrados en el programa opertativo del area

FUNCI 0' N Promover y atender las necesodades de la poblacion objetivo del area,, en tramites administrativos y servicio a los usuarios.

2025

SUBFUNCION |2 fecultad normativa se deriva deas atribuiciones dela secretaria general municipal, area a la cual esta adscrita la oficialia mayor municipal.

OTROS DATOS

EL PROGRAMA a) POBLACION OBJETIVO [o) [a) AMBAS

miriam pineda hernandez- oficial mayor municipal)

(NOMBRE Y FIRMA)




