
Nivel
Objetivos (RESUMEN 

NARRATIVO) 
Indicadores Medios de Verificación Supuestos

Fin

Contribuir a la reducción 

de la población que carece 

de acceso a servicios 

públicos básicos en la 

vivienda

Porcentaje de la población 

con carencia en el acceso a 

los servicios básicos

Medios de verificación: Censos de 

Población y Vivienda (INEGI),  Censos 

Datamun (CONEVAL)

Fuente de información: Estadísticas  de 

Población y Vivienda (INEGI), Estadísticas 

Datamun (CONEVAL)

Periodicidad: Trimestral

Resguardante: DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 

Se asume que la carencia del acceso 

Alos servicios públicos tendrá un cambio 

pósito a la mejora de condiciones en la vi 

viviendas y el acceso de los servicios 

públicos básicos, tendrá un avance en 

este sentido para  mejorar las 

condiciones de vida y reducir las brechas 

de desigualdad

Propósito

La población del Municipio 

de Zapotlán de Juárez 

cuenta con los servicios 

públicos eficientes y 

suficientes para atraer 

múltiples beneficios 

Índice de cobertura y calidad 

de los servicios Públicos 

(ICCS)

Medios de verificación: Censos de 

Población y Vivienda (INEGI),  Censos 

Datamun (CONEVAL)

Fuente de información: Estadísticas  de 

Población y Vivienda (INEGI), Estadísticas 

Datamun (CONEVAL)

Periodicidad: Trimestral

Resguardante: DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 

De no contar con un  entorno favorable 

en cuanto a la escases de servicios 

públicos, se tiene como propósito 

generar múltiples beneficios como el 

aumento de la calidad de vida de sus 

habitante, la mejora al contar con los 

servicios públicos eficientes y suficiente. 

Componente 1
C.1 Eficiencia de 

Alumbrado Público

Porcentaje de Cobertura y 

Disponibilidad en el servicio 

de alumbrado público 

Medios de verificación: Bitácora de 

información sobre el alumbrado público

Fuente de información: Solicitudes, 

evidencia fotográfica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

La poca disponibilidad del servicio de 

alumbrado público a favorecido a 

generar un Sistema de alumbrado 

funcionando de manera optima en 

términos de  consumo de energía, costos 

de operación y nivel de iluminación. 

ACUERDO

ACUERDO 4. DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA SOLIDA Y TRASFORMADORA ZAPOTLÁN 

PRESUPUESTO 2025

ZAPOTLÁN DE JUÁREZ

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Unidad Responsable: 
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Programa Operativo Anual: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 

Unidad Presupuestal de la Elaboración de la 

MIR: POA SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 2025

Programa Presupuestario:
2025

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

OBJETIVO:

Garantizar la correcta gestión de recursos, detonando la infraestructura social y sostenible atreves de financiamiento 

de obras, acciones sociales básicas e inversiones que beneficien directamente a la población de Zapotlán. 

ESTRATEGIA
4.1 .3 Fortalecer la infraestructura eléctrica y la conectividad digital, garantizando servicios eficientes, mejorando la 

calidad de vida de las y los Zapotlanenses.

LINEAS DE ACCIÓN
4.1.3.1 Ampliar la cobertura y mejorar la eficiencia de los servicios de electrificación y alumbrado público. Priorizando 

zonas con mayor rezago

ESTRATEGIA
4.1 .4 Generar mejores carreteras y caminos municipales, brindando mayor seguridad en los traslados de los usuarios 

de transporte público, como particulares en el municipio.

LINEAS DE ACCIÓN
4.1 .4.1 Rehabilitar carreteras, caminos rurales, brechas y puentes del municipio, optimizando los tiempos de traslado 

de los pobladores de Zapotlán.

LINEAS DE ACCIÓN
4.3.4.2 Promover las buenas prácticas y colaboración de mantenimiento y cuidado de las calles en el municipio, 

propiciando mejor calidad para los transeúntes de las localidades.



Actividad 1

C1. A1  Programa para 

ampliación del alumbrado 

público   

Porcentaje de ampliación de 

cobertura de alumbrado 

público

Medios de verificación: Bitácora de 

información sobre el alumbrado público

Fuente de información: Solicitudes, 

evidencia fotográfica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

La escases de la cobertura de 

alumbrado público tiene como finalidad 

crear una Extensión o mejora de la 

infraestructura de la iluminación en una 

determinada área.

Actividad 2 

C1. A2 Sustitución de 

luminarias las ya que se 

encuentran 

descompuestas 

REMPLAZO DE LAMPARA 

SUBURBANA POR LED

Medios de verificación: Bitácora de la 

información sobre el alumbrado público

Fuente de información: Solicitudes, 

evidencia fotográfica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

Contar con pocas luminarias en led nos 

impulsa a  contar con  de mayor 

luminaria en led  garantizando eficiencia 

y durabilidad para su correcto 

funcionamiento. 

Actividad 3 

C1. A3 Mantenimiento 

sostenible de las 

luminarias existentes 

Porcentaje de mantenimiento 

por luminaria 

Medios de verificación: Bitácora de la 

información sobre el alumbrado público

Fuente de información: Solicitudes, 

evidencia fotográfica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

De presentar una deficiencia en el 

mantenimiento sostenible el objetivo es 

priorizar la eficiencia energética,  

reducción del consumo de recursos y la 

prolongación de la vida útil del sistema 

de iluminación. 

Componente 2
C2. Mantenimiento del 

sistema de drenaje 

Porcentaje de mantenimiento 

del sistema de drenaje   

Medios de verificación: Bitácora de la 

información sobre las solicitudes atendidas 

de DESAZOLVEZ de drenaje 

Fuente de información: Solicitudes, 

Evidencia fotográfica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

Pese al poco mantenimiento preventivo y 

correctivo que se tenia del sistema  de 

drenaje  lo propósito es  generar que ese 

mismo mantenimiento se realice de 

manera regular para asegurar su 

eficiencia. 

Actividad 2.1

C2.A1 Desazolve de los 

pozos y caleado de los 

mismos

Porcentaje de desazolve de 

pozos y caleados  realizados 

Medios de verificación: Bitácoras sobre los 

trabajos realizados desazolve de pozos de 

descarga y caleado de drenaje 

Fuente de información: Solicitudes, 

Evidencia fotográfica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

El carecer de mantenimiento constante y 

el mal funcionamiento del sistema de 

drenaje nos impulsa a garantizar un 

óptimo funcionamiento de los pozos de 

drenaje mediante el desazolve y el 

caleado de los mismos lo que permitirá 

un flujo adecuado del agua y evitara 

posibles obstrucciones. 

Actividad 2 
C2.A2 Desazolve de 

cunetas y alcantarillas 

porcentaje de cunetas y 

alcantarillas realizadas

Medios de verificación: Bitácoras  sobre los 

trabajos realizados 

Fuente de información: Solicitudes, 

Evidencia fotográfica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

La escasa Garantizar el funcionamiento 

óptimo de coladeras, cunetas y 

carretillas de los mismos lo que permitirá 

un flujo adecuado del agua y evitara 

posibles obstrucciones. 

Actividad 3
C2.A3 Desazolve de 

puentes subterráneos

Porcentaje  de desazolves de 

puentes subterráneos 

Medios de verificación: Bitácoras sobre los 

trabajos realizados de desazolvé de puntos 

subterráneos

Fuente de información: Solicitudes, 

Evidencia fotográfica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

Garantizar el funcionamiento óptimo de 

desazolve de puentes  que permitirá un 

flujo adecuado del agua y evitara 

posibles obstrucciones. 

Actividad  4

C2. A4. mantenimiento 

preventivo de la planta 

tratadora 

Porcentaje de 

mantenimientos preventivos 

realizados 

Medios de verificación: Bitácoras sobre los 

trabajos realizados de desazolvé de puentes 

subterráneos

Fuente de información: Evidencia 

fotográfica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

Garantizar el correcto funcionamiento de 

la planta tratadora mediante 

mantenimiento periódico, evitando fallas 

y prolongando la vida útil de los equipos 



Componente 3

C 3. Suministro de agua 

potable y agua  tratada 

para espacios públicos, 

deportivos, salud, y áreas 

verdes.

Porcentaje del suministro de 

agua potable y agua 

tratadora para espacios 

públicos deportivos, salud y 

áreas verdes

Medios de verificación: Bitácoras sobre el 

abastecimiento de agua potable y bitácoras 

de abastecimiento de agua tratada

Fuente de información: Solicitudes, 

Evidencia fotográfica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

Priorizar el acceso continuo de agua 

potable  en instalaciones deportivas,  

salud y publicas. Así como el uso 

adecuado de agua tratada para riego de 

áreas verdes, reduciendo el consumo de 

agua potable 

actividad 3.1

C3.A1 Riego 

calendarizados a las áreas 

verdes y jardines públicos 

de las localidades de 

Acayuca , San Pedro y 

Zapotlán

Porcentaje de avance en 

calendarización del riego de 

áreas verdes y jardines de 

los espacios públicos 

Medios de verificación: Bitácoras de riego a 

las áreas verdes y jardines de los espacios 

públicos de las 3 localidades 

Fuente de información: Solicitudes, 

Evidencia fotográfica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

Riego programado de áreas verdes y 

jardines públicos , garantizando su 

disponibilidad para el disfrute de la 

comunidad. 

Componente 4

C4. MANTENIMIENTO Y 

JARDINERÍA  DE 

ESPACIOS PUBLICOS Y 

DE SALUD

Porcentaje  de 

mantenimiento y jardinería 

de los espacios públicos

Medios de verificación: bitácoras de trabajo 

de mantenimientos a jardines y espacios 

públicos

Fuente de información: Solicitudes, 

Evidencia fotográfica, Mapeo

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

Mantenimiento optimo con acciones 

afectivas de limpieza, poda, riego y 

conservación de los espacios públicos 

deportivos y de salud.

actividad 4.1

C4.A1 Mantenimiento  

integral y sostenible  para 

parques, jardines, 

destinados a la 

convivencia social, 

descanso y recreación.

Porcentaje del 

mantenimiento integral y 

sostenible a  los espacios 

destinados  para parques y 

jardines   

Medios de verificación: Bitácoras sobre los 

trabajos de mantenimiento a jardines y 

espacios  públicos con áreas verdes.

Fuente de información: Solicitudes, 

Evidencia fotográfica

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

De tener escases de  un mantenimiento 

constante se generara un mantenimiento 

integral y sostenible  de los espacios 

públicos, como parques y jardines, será 

esencial garantizar su funcionalidad, 

estética y durabilidad.

actividad 4.2

C4.A2 Realización 

recorridos de supervisión 

de  los edificios que 

identifiquen las  

necesidades  de 

infraestructura.

Porcentaje de recorridos de 

supervisión para 

identificación de las 

necesidad de infraestructura 

de los espacios públicos. 

Medios de verificación: Bitácoras de 

actividades realizadas diariamente 

Fuente de información: Solicitudes, 

Evidencia fotográfica

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

Dado que no se ha tenido un impacto 

real hoy se tiene que garantizar que la 

supervisión sea afectica y tenga mejora 

de la infraestructura. 

actividad 4.3

C4.A3 Rehabilitación, 

construcción y 

mantenimiento con 

perspectiva de género a 

los espacios públicos del 

municipio,  para las  

personas con 

discapacidad, mujeres, 

niñas, niños 

Índice de  rehabilitación y 

mantenimiento de espacios 

públicos 

Medios de verificación: Bitácoras de 

actividades realizadas diariamente 

Fuente de información: Solicitudes, 

Evidencia fotográfica

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

Debido al bajo índice de rehabilitaciones 

y mantenimiento se garantiza desarrollar 

que impulse la inclusión en la 

rehabilitación, construcción y 

mantenimiento de espacios públicos con 

perspectiva de genero y accesibilidad

Componente 5

C.5 Limpieza de áreas en 

general de Presidencia 

Municipal

porcentaje de limpieza en 

general del Edificio de 

Presidencia Municipal

Medios de verificación: Bitácoras de 

actividades realizadas diariamente 

Fuente de información: Solicitudes, 

Evidencia fotográfica

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

El bajo suministro de material de 

limpieza asegura a dotar de material 

necesario para con ello mantener en 

optimas condiciones de  limpieza las 

oficinas y generar una instancia cómoda 

y segura  para los cuidados que acuden 

a realizar sus tramites. 

Actividad 1

C.5 A1 Limpieza por área 

de Presidencia Municipal

porcentaje de limpieza por 

áreas  del Edificio de 

Presidencia Municipal

Medios de verificación: Bitácoras de 

actividades realizadas diariamente 

Fuente de información: Solicitudes, 

Evidencia fotográfica

Periodicidad: TRIMESTRAL

Resguardante: SERVICIOS PUBLICOS 

MUNICIPALES 

Debido al bajo índice de rehabilitaciones 

y mantenimiento se garantiza desarrollar 

que impulse la inclusión en la 

rehabilitación, construcción y 

mantenimiento de espacios públicos con 

perspectiva de genero y accesibilidad




