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ACUERDD

OBEITIVO

ESTRATEGIA

|cuentas y la atencién eficaz a las necesidades de la pablacién,

ACLIRDO ON UN GOBERANG TRANSFARENTE Y JUSTO

Tonar un antn Begura y en pai medients un gablerno cercana von partioipacion cludadana. enfocada sn una reodiiin de cuenias
| wansparente y usta én beneficio de la cudadania,

1.1 Garantizar un servicio piblico responsable, transparente, Im:rusivo ¥ :;ompmmeudo con |a equidad, promoviendo la :undrdan de

LINEAS DE ACCION

1.1.1.2 Dar a conocer 1a oferta de proyaclos y programas de la adminsitracién publica municipal a los Zapetlanenses a través de los
servidores publicos.

1.1.3 Optimizar la administracién plblica municipal mediante la eliminacién de la duplicidad de plazas y el uso eficiente de los recursos

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA
econémicos.
LINEAS DE ACCION 1.1.3.3. Fortalecer la administracién piblica con funcionarios cap yh 1os, evitando la duplicidad do fi (ibl;
1.4.3 Generar un vinculo de ¥ idn entre las dades f A ¥ pales for la asignacién de recursos en

beneficio de obras y acciones para las y los cludadanos.

(0];

LINEAS DE ACCION

hjetivos (RESUMEN NARRATIVO)

jzar los diverses derechos fundamentales implicados en

s y hechos del estado familiar mediante un servicio
responsahle, transparente, inclusivo y comprometida
equidad, promoviendo la rendicién de cuentas y fa

atencién eficaz a las necesidades de la poblacion.

1.4.3.5 Optimizar do forma efecliva los llempos, coslos y requisitos necesarios en la realizaclén de trdmites y servicios municipales.

lores || Medios de Verificacion Supuestos !

Medios de verificaclén: Carpela do

Indic;

Fuente de informacion: Enlistado de
tramites realizados en el mes
Periodicldad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Eslado Familiar

Las condiciones de seguridad, equipc técnico y
humano favorecen ei trdmile de los servicios a la
ciudadania.

Personas stendidas

Los us

varios del registro civil lienen acceso a los trémites con

Medios de verificacion: Carpata de
Indicadores

Fuists: e IfGimacion: Eriitids da Los ciudadanos conocen la importancia do

realizar los tramites ante la Cficialia del Registro

(= (e]olol]| (el cerleza juridica Personas alendidas trdmites realizados en el mes Py
del Estado Familiar para tener certeza juridica en
Pariodicldad: Maraual cuanto a sus actos y hachos del estado familiar
Resguardante: Oficialla del Registro del b4 . &
Estado Familiar
Medios de verificacién: Carpeta de
|Indicadores
Fusde de In aclon: Volantes e Existe intarés y confianza en la ciudadania en
b 1
C1 Atencion al piblico mediante la inscripeién da actos Parcentajo de cumplimienta do los repartes | 2N do Actas do Inseipeibn ropartadas  cy e 015 rdmites o través de las distintas

a la Direccion del Registro del Estado
|Famiiiar,

Periodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

salicitados por goblerno Estatal modalidades o servicios que el Registro Civil

otorga.

Proparcionar la sclicitud donde constan los requisitos
og en la parle posterior para tramitar acta de

ento.

Medios de verificacion: Carpela de

d y actas en los libros

Fuente de informacién: Volantes de
Control de Actas de Inscripcién reportadas
a la Direccién del Registro del Estado
Familiar y aclas levantadas en el mes.
Pericdicldad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

La enlrega de requisitos complelos cenforma a la
ley para llavar a cabo el registra sirve da
Apendice y brinda certeza en cuanto a los dalos
proporcionados

Registros de nacimientos

C1A2
enlistat
matrir

Actividad 1 2

Proporcionar 1a solicitud donde constan los requisitos
das en la parle posterior para tramitar acta do
onio.

Medios de verilicacién: Carpata do
Indicadores y actas en los libros
Fuente de informacién; Volantes de
Conlrel de Actas de Inscripcion reportadas
a la Direccidn del Registro del Estado
Familior y actas levantadas en el mes.
Purlodicldud. Mensual

il : Oficialia del Registro del
Estadn Familiar

La entrega do requisites complatos confarme ala
ley pora lievar a cabo el registro sirva de
dpendice y brinda certeza en cuanto a los datos
{proporcionados

Registroa de matrimonios

Proporcionar la solicilud donde constan los requisitos
dos en la parte pasterior para framitar acta de
lon.

Medios do verificacién: Carpeta de
Indicadores y actas en los libros

Fuente de informaclén: Volantes de
Control de Actas de Inscripcion reportadas
a la Direccion del Registro del Estado
Familiar y actas levantadas en el mes.
Periodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialla del Registre del
Estado Familiar

La entrega de requisitos completos conforme a la
ley para llevar a cabe el registro sirve do
dpendice y brinda certeza en cuanto a los datos
proporcionados

Registros de defunciones




C1 Ad Proporcionar la solicilud donde constan los requisites
Al enlistades en fa parte posterior para tramitar acla de
reconocimiento,

Registros de reconocimientos.

|Resguardante: Oficialia del Registro del

Medios de verificacién: Carpeta de
Indicaderes y actas en los libros

Fuente de informacién: Velantes de
Contral do Actas de Inscripeion reportadas
a la Direccian del Registro del Estado
Familiar y aclas lovantadas en al mes.
Pariodicidad: Mensual

Estado Familiar

La enlrega de requisilos completos conforme a la
ley para llevar a cabo el registro sirve de
apendice y brinda certeza en cuanto a los dalos
proporcionados

Actividad 1.5

lo cual,

C1 A5 En Hidalgo, soio exista el divorcio en la via judicial, par
ay que asesorar a los usuarios al respecte, al finalizar
el juicio, presentardn acta la sentencia definitiva respectiva.

Registro de Divarico

Medios de verificaclén: Carpeta do
Indicadores y actas en fos libros

Fuente de Informacién: Volantes de
Control de Actas de Inscripcion reportadas
a la Direccion del Registro del Estado
Familiar y actas levantadas en el mes.
Parlodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registra dal
Estado Familiar

La entrega de requisitos completos conforme a la
lay para llevar a cabo el registro sirve de
dpendice y brinda certeza en cuanto a los dalos
proporcionados

C2 Asesorar a las personas para la expedicién de constancias,
copias certificadas y CURP certificado.

Expedicién de cerlilicaciones

{Periodicidad: Mensual

Medios da verificacién; Carpeta da
Indicadores

Fuente de informacién: Enlistado de
rémites realizados en el mes

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

Las condiciones de seguridad, equipo lécnico y
humano favorecen el trémile de los servicios a la
ciudadania,

Agtividisg 2.1

C2 A1 Expedicion de copia cereficada.

E: icién de copia

Medios de verificacién: Carpata de
Indicadores

Fuante de i i de
realizados an el mes

Periodicidad: Mensual
Resguardante: Oficialia del Registio det
Estado Familiar

Las co de seguridad, equipo técnico y
humano favorecen el trémile de los servicios a la
ciudadania.

Actividad 2.2

C2 A? Expedici6n do conslancia.

Expedicién de constancia.

|Resguardante: Oficialia del Registro del

Medios da verificacién: Carpeta de
Indicadores

Fuante de informacién: Enlistado de
trimites realizados en el mes
Pariodicidad: Mensual

Estado Familiar

Las condiciones do seguridad, equipo técnico y
humano favorecen el trémile de los servicios a la
ciudadanfa,

edicidn do CURP cerlificada.

Expedicién de CURP cerlificada,

Medios de verificacian: Carpeta de
Indicaderas

Fuente de Informaclén: Enlistado de
expedicion de CURP

Perlodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

Las condiciones de seguridad, equipo técnico y
humano favorecen el trimite de los servicios ala
ciudadanfa.

C3 Asesorar a las personas para la expedicion de permisos

referentes al pantedn.

Expedicin de permisos reflerentes al
pantedn

Medios de verificacién: Garpota de
Indicadores

Fuente de informaclén: Enlistado de
trdmites realizados en el mes y Carpala de
permisos referentes al pantedn
Periodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Eslada Familiar

Las condiciones de seguridad, equipe lécnico y
humana favorecen el tramile de los servicios a la
ciudadanla y la enlrega de requisitos completos
para brindar cereteza juridica

c3m

Proporcionar la solicitud donde constan fos requisilos

para tramitar permiso de inhumacién.

Permiso de inhumacion

Medios de verificacién: Campata do
Indicadores

Fuente de informaclén: Enlistado de
trémites realizados en el mes y Carpeta
da permisos referentes al pantadn
Periodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

Las condici de seguridad, equipo técnico y
humano favorecen el tramite de los servicios a la
ciudadania y la entrega de requisitos completos
para brindar cereteza Juridica

C3 A2 Proparcienar la solicitud donde constan las requisitos
enlistados para tramitar permiso de refrendo de inhumacién.

Refrendo de inhumacién

Medios de verificacién: Carpeta de
Indicadares

Fuente do informacién: Enlistado de
trdmites realizados en el mes y Carpeta
de permisos referentes al pantedn
Periodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialla dei Registro del
Estado Familiar

Las condiciones da sequridad, equipo técnica y
humano favorecen el trémite de los servicios ala
ciudadanfay la entrega de requisitos completos
para brindar cereleza juridica




Campor et §

C4 Gostionar camapaiia de matrimonlios colectivos.

Campafa de Malrimonios Colectivos

|Medlos da verificacién; Carpela de
Indicadores

Fuente de Informacién: Enlistado de
|personas que conlrajeran matrimonio y
actas respectivamente inscritas
|Pericdicidad: Anual

|Resguardante: Oficialla del Registro del
Estado Familiar

Falta de interés por parte da las parejas del
municipio

C4 A1 Parejas dentro de la campaia do Malrimonlos
Colectives

Realizar Campafia de Matrimonios
Colectivos

Medios de verificacién; Carpela de
Indicadores

Fuente de informacién: Enlislado de
personas que conlrajeron matrimonio y
aclas respeclivamente inscritas
Perlodicidad: Anual

Resguardante: Oficlalia del Registro del
Estado Familiar

Falta do Interés per parte de las parejas del
municipio

€5 Gestién ante la unidad de servicios generales para

operacion de modulo de actas fordneas

Facilidad de la Unidad de la USE para
expedir actas foraneas

Medios de verificaclén: Carpeta de
Indicadores

Fuente de Infermacidn: Oficios recibidos
de la USE y requisiclones hechas
Periodicidad: Anual

Resguardante: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

Las personas residentes en el municipio que no
estdn inscritas en €1, no saben donde lramitar
sus documentos basicos

C5 AfUsuaries alendidos dentro do la unidad do la USE

Usuarios ante la USE

Medlos de vetificacién: Carpeta de
Indicadores

Fuente de infermacién: Oficios recibidos
de la USE, requisiciones hechas y
fotografias de instalacion

Periodicldad: Trimestral

Resguardante: Cficlalla del Registro del
Estado Familiar

La no disponibilidad de la unidad de la USE por
ser do cardcler estatal

-]

6 Correcciones administrativas dentro de la ruta de la
asformacidn y/o campafia do correcciones respectiva

Realizar Campaiia de Correcciones
Administralivas

Medlos de verificacién: Campela da

Fuente de informacién: Oficios girados,
enlistado de personas

Periodicldad: Anual

Resguardants: Oficialia del Registro del
Estado Familiar

La no disponibilidad de la Direccion General del
Registro del Estado Familiar por ser de carcter
estatal

€6 A1 Brindar asesorla para realizacién de 0]

administrativa.

parar ién de comeccidn
administrativa

Medios de verificaclén: Carpeta de
Indicadoras

Fuente de informacion: Enlistado de
personas quae recibieron asesoria
Perlodicidad: Trimestral
Resguardante: Oficialfa del Regislre del
Eslado Familiar

Falla de interés por parte de los usuarios con
cirores u omisiones en sua aclas

C8 A2 Beneficiarios en la “Campana de Correcciones

Administrativas® en el Municipio

Realizar Campaiia de Correccicnas
Administrativas

Mediaa de verificaclén: Carpeta de
Indicadores
Fuente de informacién: Oficios girades,

|enlistado de personas

Perlodicldad: Anual
Resguardan ficialla del Registro del
Estado Familiar

La no disponibilidad de la Direccion General del
Registro del Estado Famillar por ser de cardcter
astatal

C7 Recaudacion

Recaudacian realizada

Madlos de verificaclén: Carpeta de
Indicadares

Fuante de informaclén: Listado mensual
de ingresos

Perlodicidad: Mensual

Resguardante: Oficialla del Regisiro de!

Eslado Familiar

Los ciudadanos cubren sus derechos por la
prestacién i orvicio
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