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LINEAS DE ACCION

ESTRATEGIA ?m?r a cultura dorpfevenclon ante la wolencl medianle una alenc y el fonalen(u deia
il 1 un enlorno seguro para la poblacién
LINEAS DE ACCION 1.5.1.1 Promover la ¢ iudadana a fravés de amblentes seguros y de parala
ESTRATEGIA 1.5.2 Fortalecer la policia municipal para que sea confiable, eficaz, respetando el enfoque ciudadano
UNEAS DE ACCION 1.5.2.1 Consolidar una policia confiable y p fc 1013 i clura opertaiva del cuerpo de seguridad
LINEAS DE ACCION 1.5.2.2. Generar la evaluacién y control de confianza policia, garantizando ia efectiveidad de los elementos

LINEAS DE ACCION

Orientar y facilitar la comunicacion entre las paries, y brindar
asesoria de cardcler juridico para privilegiar la justicia cotidiana
y la solucidn de conflictos sabre los formalismos

sismpre dos Al depido proceso .

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en Zapotlin y sus localidades, mediante la atencion eportuna del segurichat |

Se mida el porcentaje de asesorias juridicas
que orienten y faciliten 1a comunicacion
entre las parles, brindande asesoria juridica
para privilegiar la justicia cotidiana y la
i6n de ¢ sobre f li

siempre apegad

Medios de verificacidn: Bitdcora diaria de
las asesorias juridicas brindadas asl como
actas y constancias

Fuente de informacion: Estadislica de
asesorias brindadas
Poriodicidad: Anual

R Oficialia

debido proceso

9 ay
Calificadora

Gi los habilantes no atienden tos citatorios o una
vez comp do a la audi < [

5 su deseo conciliar, seria un asunlo no resulet

sin embargo cuando se cuenta con la disposicios
de fos involucrados, la congiliacion y acuerdos s¢
vuelven efoclivos.

a2o-5

Brindar atencion para lograr entre los habitanles una
convivencia arménica y salvaguardar el derecho de seguridad y,
peticién de los habitantes para lograr selucion de confliclos,

Se mida el porcentaje de atenciém brindada
a los habitanles para una convivencia
armonica y y salvaguardar el derecho de
sequridad y de pelicion de los habitantes
para lograr solucitn de conflictos,

garantizando a la ciudadania un estado de bi social e
individual, asl como fomentar la cultura de la paz comin y la
restauracion de las relaciones interpersonales y sociales

to a la ciudadanta un estado de

Medios de verificacién: Carpela lisicay
digital de los tramites y servicios de la
oficialia conclliadora

{Fuente de informacién: Esladislica de

asesorias brindadas

social e individual, asi como

i Anual
Oficialia C

P

fomentar la cultura de la paz comin y fa
restauracion de las relaciones
interpersonates y sociales

Calificadara

Si los habitantes no tienen intencion de
comparecer g las audiencias para lograr una
convivencia armonica no serd posible mantener

si se acude, Se restauraran las relaciones
interpersonales y sociales

un estado de paz social e individual, sin embargi

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA OFICIALIA
CONCILIADORA: Servicios que se brindan para contribuir de
forma eficaz » la procuracion de justicia, siempre opegados al
debldo proceso.

C1.

Porcentaje de tramiles y servicios que
brinda la oficialia conciliadora

Medios de verificacidn: Carpeta lisica y
digital de los trdmites y servicios de la
oficialia conciliadora

Fuente de Informacién:Estadisticas de
trmites y servicios que brinda ia Oficialia
|Periodicidad: TRIMESTRAL

R : Oficialia Concili:

]

Si jos habitantes no contaran con los coumentos,
idéneos o su situacion no fuera objeto de algin

|conciliadora no seria posible brindar dicho

o serviclo que brinda la oficialia

servicio, sin embargo, si cuentan con la
documentacion requerida, se lograria un tramite
exiloso.

C.1.A.1. ACTAS DE HECHOS: Se documentan como
antecedente de sucesas de irascendencia ocurridos a los

Porcentaje de actas de hechas que se
d en fa aficialia

habitantes del Municipio

Medios de verificacion:Carpeta fisica y
digital de las actas de hechos que se emiten

Si los habitantes de Zapollan no contaran con
dentificacion oficial que los acredite seria

Fuente de bm: E: de
Aclas de Hechos

Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Oficialia Conciliadora

complicatto acreditar su personalidad y realizar |
constancia de hechos. sin embargo, siempre o5
posible brindar el servicio {oda vez que se trata)
de una declaracion unilateral de la voluntad

i

C.1.A.2 ACTAS INFORMATIVAS: Informar y documentar a
pelicidn de parte y a través de una redaccion sucinta y
especifica hachos ocurridos a ta poblacion

Porcentaje de actas informativas que se
[redactan en la oficialia conciliadora

Medios de verificacidn:Carpeta fisica y
digilal de las actas informativas que se
emiten

Fuente de informacion: Estadisticas do
Actas informalivas

Periodicidad: TRIMESTRAL

g : Olicialia C

Sifos habitantes no estuvieran de acuerdo en qu
su informaci+on persenal fueia asentada en el
documento, no lendiia el mismao efecto, sn
embargo a pelicitn de parte siempre es posible.
redactar el acta para informar hechos ocurnidos
1a poblacion




.1.A.3 ACTAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: Informar
a autoridad diversa que corresponda la pérdida de
cumentacién, asl como la razén do dicha inexislencia

Porcentaje de actas de extravio de
documentos que se redaclan ¢n la oficialia
conciliadora

Medios de verificacién: Carpeta fisicay
digital de fas actas de extravio de
documentos que se emilen

i

Fuente de inf i de

Si o selicitante no compareciera de manera
personal no seria posible expedir un acta de|
xlravio de documento, sin embargo, e5 a lravés

Actas de Extravio de decumentos
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Oficialia Conciliadorn

de la compareconcia personal que se lograr lener
conlaclo con el interesado para ascrtar 1as |
circunstancias de modo, liempo y lugar del
exlravio de los documentos

A4 CONVENIOS: Regular y documentar acuerdos entre
riculares que permitan resolver conflictos

Porcenlaje de convenios suscritos enla
Oficialia Conciliadora

Medios de verificacién: Carpeta fisica y
digital de los documentos qua se celebran y
s¢ redactan on la Oficialia Conciliadora
Fuente de informacién: Estadisticas de
Convenios

Periodicidad: TRIMESTRAL

{Resguardante: Oficialia Conciliadora

Uno de los impedimentos que se pucden
presentar durante la tramitacion del convenio €5
que la persana citada no camparezca ol dia dela
audiencia o bien, que liegando a dialogar, na
surjan o se lleguen a acuerdos. sin embargo,
cuando se lleva una mediacidn y hay intencion de
convenir por parte de los comparecientes, sa
documentan o5 acuerdos siempro y cuando sean
apegado a derecho

.1.A.5 CONSIGNACIONES DE PENSIONES ALIMENTICIAS
ADEUDOS:

regar a los acreedores alimentarios ¢l monto que ha sido
nsignado por fos deudores, lo antericr, para salvaguardar sus
rechos alimentarios y patrimoniales

Porcentaje de Consignaciones que se
reciben en la Oficlalia Concili

Medlos de verificacion: Carpeta fisica y
digilal de las consignaciones que se reciben
en Ja Oficialia Conciliadora

Fuente de informacion: Estadisticas de

de p alim y
adeudos
Periodicidad: TRIMESTRAL
R Cficialia C

Cuando fa persona cilada no comparece a
audiencia no es posible liegar a acuerdos que
favorezcan al peticionario, sin embargo, cuando
ambos progenitores acude, el deudor alimentatio
accede a cumplic con su obligacion. se fija uy
monto de pensidn, se documenta y ia oficialia
conciliadora recibe dichas condignaciones para
luego entregarias al acreedor alimentario

.1.A.8 CONTANCIAS DE POSESION:

de Posesidn que

q de que el seacl del

nueble, se documenta la p i6n, medidas y coli i

rmieble o COMa Al delos b ormiten a?l: Oficialia Conciliadora
lingantes y se expide la constancia al solicitante para que ;

& en p de Iniciar su p judicial,

Medios de verificacion: Carpela fisica y
digital de las Conslancias de Posesion que so
lemilen en la Oficalia Conclliadora

Fuente de informacidn: Estadisticos de
Constancias de Posesion

|Periodicidad: TRIMESTRAL

R d : Clicialia C

Sl el solicilante no cumple con los requisitos
legales que acredilen fehacientemente fa
posesiépn del predio, o bien. tenga
Inconvenientes de la misma naturaleza con sus
colindantes no se otorgara la constancia de
posesion, sin embargo, si el solicitante atiendp
los requisitos solicitados y acredita la posesion
del bien, de buena fea, caifica y voluntaria sa

a la conslancia de

1.A.7 CONTANCIAS DE RATIFICACION:
imentar la manifestacion de la voluntad de los
mparccicntes, a efecto de brindar mayor validez al

cumento de que se trate.

Porcentaje de Constancias de Ratificacién
qua se emiten en la Oficlalia Conclliadora

Medios de verificacién: Carpeta fisica y
digital de fas Constancias de Ralilicacién que
se emilen en la Oficlalia Conciliadora

Fuente da inf i de

Si el poderdante o ¢f olorgante no se encuenlran
Ipresentes para efectuar la ratificacion de la
|conistancia, no serd posible ralificar l aclo o ¢}

Censlancias de Ralificacion
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Oficialia Conciliadora

del decumento, sin embargoe, cuando
ambios intervinientes acuden a validar el
jcontenido del documenlo de que se trata, se
procedera con una ratificacion exitosa

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS Al AREA DE
TASTRO Y OBRAS PUBLICAS DE LA OFICIALIA
INCILIADOA: Un equipo multidosciplinario brinda diversos
vicios que estan asociados can ta epinicidn técnica de las
a que integran la administracién

Porcentaje de Tramites y servicios
vinculados al drea de Catastro y Obras
Publicas de la Oficiatia Conciliadara

Medios de verificacion: Carpeta fisica y
digital de los Tramites y servicios de Ia
Qficialia Conclliadora vinculados al drea de
Catastro y Obras Publicas

Fuente de informacitn: Estadisticas de fos
Tramiles y semvicios de fa Oficialia
Concilindora vinculados al drea de Calastro y |
Obras Piblicas 1
Pariodicidad: TRIMESTRAL

n

0 : Oficialla C

Cuando el solicitante no logra acreditar su
derechos de propiedad a través de documente
cierto, no serd tomado en cuenta como titular del
derecho, sin embargo, la direccié de Catstro se |
encargard de rastrear los antecdentes de la
propiedad para en conjunta, brindar una correcti
opinidn técnica y jurpidica.

.2.A.1 DESLINDES Y VERIFICACION DE MEDIDAS ¥
LINDANGIAS: Documenlar y verificar medidas

permitan af solicitante tener mayor certeza de los limiles,
clidas y colindancias, y asi. surlan efeclos frente a sus
Indantes o para ios efeclos legales idéneos

Porcentaje de Deslindes y Verilicacién de
Medidas y Colindancias que se realizan en
la Oficialia Conciliadora

Medios de verificacion: Carpeta fisica y
digilal de los Deslindes y Verificacion de
Medidas y Colindancias

Fuente de infonmacidn; Estadisticas de los

{Deslindes y Veriflicacion de Medidas y

Colindancias
Periodicidad: TRIMESTRAL
R Oficialia Concili

Si el habitanle que solicila el deslinde no acredita
la propiedad del bien objeto del deslinde o bien,
no presentase a sus colindantes, no serd posible
llevar a cabo la diligencia de deslinde, sin
embargo, cuando el solicitante acrodita la
propiedad so salvaguardan los derechos de
propiedad de las parles y se procede con la
diligencia de deslinde.




RECEPCION DE PUESTAS A DISPOSCION DE
TENIDOS Y CALIFICACION DE FALTAS

F da Recepeion de puestas a

DMINISTRATIVAS. Se partes
ealizadoa por cuerpos policiacos del municipio respecto a
obables infraclores que hayan comelido fallas
dministrativas, mismas que so valoran y califican, para
antener un orden y paz social

disposicion de detenidos y calificacion de
|faitas administrativas de la Oficialia
Conciliadora

{Medios de verificacion: Carpeta fisicay
digital de Recopcidn de puestas a dispasiciGn
de detenidos y calificacién de faltas
administralivas

Fuente de informacion: Estadisticas de
Recepcién de puestas a disposicion de
dotanidaes y calificacion da faltas,
|administrativas

Periodicidad: TRIMESTRAL

Oficiatia G

St una vez valorada la puesta a disposicion anle
oficial conciliador no se configura la falta

administrativa del probable infractor,

canfigurada la detencion

ne seria

-
ORI §
sontrnum




