Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Unidad Respensable:

PRESUPUESTO 2025

ZAPOTLAN DE JUAREZ

Programa Operativo Anual:

@ OBIETIV S tmennie

Unidad Presupuestal de la Elaboracién de la MIR:

POA DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E INFORMATICA DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAR

Programa Presupuestario:

ACUERDO

OBESTIVO:

ESTRATEGIA

) Transversal 1 Goblerno hon

2025

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

AT 11 Generar un desarrolio sostenible e inovador en T infraestructura municipal impulsando [ majora contintia dé os prc jesos de
leciendo un gobierno honesto y eficiente en as localdades de Zapotidn

transparencia y rendicion de cuentas. fortal

un gobiemo honesto y eficiente.

A.T.1.1.1 Fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas en el desarrollo sostenible y la infraestructura transfarmadera, promoviendo

LINEAS DE ACCION

A.T.1.1.2 Garanlizar fa ransparencia y la rendicion de cuentas en el desarrollo sostenible de las direcciones municipalas, promoviendo 1a
eficiencia en la gestion publica y el fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Objetivos (RESUMEN NARRATIVO)

Que los programas de comunicacion social e informatica
municipales sean el resultado da |a mejera continua de los
procesos de transparencia y rendicion de cuentas,
fortaleciende asl un gobiemo hanesto y eficiente en las
localidades de Zapollan de la siguiente manera: Mejora en la
transparencia,Fomento de la participacion
ciudadana,Accesibilidad y equidad en el acceso ala
informacidn:.

Parcantaje de actividades atendidas

Instiluto Nacicnal de Estadistica y
Geografia

Para que los habitantes puedan exp
opinicnes, realizar consullas, participar
encuestas y asistir a eventos publico

la comunidad en los pracesos de to ‘

decisiones.

resar sus

en

$ enlinea.
Esto incrementara el nivel de invelucramiento de

de

promover el acceso a herramientas digitales que fomenten el

desarrollo social, educalivo y econdmico del municipio,

contribuyando asi a una gestion plblica mas agil, accesible y
lineada con las necesidadi tuales de los habitantes.

Proposito

Porcentaje de actividades atendidas

Medios de verificacién: Encuestas de
genaracion de programas

Fuente de Informacién: Estadisticas de
peteicones

Periodicidad: Anual

Resguardante Direccion de
Comunicacion social

1
Desafios en la infraestructura lecno'égi

promover herramientas digitales, la ‘

mediante una planificacidn adacuadg y
continuo fortalecimiento de la infraestru
digital.

ca: Existe

el riesgo de que, a pesar de los esfuarzos por

infraestructura tecnolégica del municipio pueda
no ser suficiente para soportar un aumento
significativo en la demanda de sewicns en linea.
Sin embargo, este riesgo puede mmgarsa

el
clura

|C1 comunicacién social

|informar de manera clara, oportuna y veraz a la ciudadania
sobre las acciones, programas, servicios y decisiones del

{gobierno municipal, fomentando la participacion ciudadanay la
transparencia. A través de la difusién estratégica en medios

|digitales, impresos y tradicionales, busca fortalecer la conexitn
entre al gablerno y la comunidad, promaviendo la confianza, la

e cuentas y el acceso a la informacion pablica.

Porcertanje de acciones, programas,
servicios y decisionas del gobiemo
municipal

Medios de verificacién:

Fuente de Informacidn: Pagina oficial de
Periodicldad: trimestral

Resguardante: Direccion de comunicacién|
social @ informatica

nuevas plataformas digitales de comunicic
podria generar desigualdad en el acceso i |
informacién. Este riesgo puede ser mitiga
campafias de sensibilizacion y capacitacidn
fomenten el uso de estas herramientas.

Adopcioén variable de nuevas plataformas digitales: Fs
posible que no tedos los ciudadanos adapten las

ién, lo que
a

do mediante

que

Oyo en [a elabaracion de material de difusién
islribuir contenidas informativos y promocionales que
comunicacion efectiva de los pregramas, servicios y
aclividades del gobierno municipal. A través del disefio de
materiales claros, atractivos y accesibles, se busca informar,
sensibilizar y promover la participacion ciudadana,
garantizando que la poblacién tenga acceso oportuno a la
informacién de interés publico.

Actividad 1

de material de difusién

Porcertanje do actividades de elaboracion

Medios de verificacién: Carpeta de
bitacoras de supervicién de equipos
Fuentes de informacién: Estadisticas de
equipos revisados

Perlodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacidn social e Informatica

Falta de actualizacitn o cambios en las

informacién publica pueden afectar la

gestionarse mediante un monitoreo c

normativas de publicidad: L.as madificaciones en
las normativas scbre publicidad y difusion de
forma en
que el material es distribuido. Este n‘e;gu puede

stante de

las leyes y regulaciones locales y la atlaptacién
opurluna de los cumemdos de difusién a los

A2 c1 Elaboracion de boletines

es informar de manera clara, precisa y oportuna a la
ciudadania y a los medios de comunicacion scbre las
acciones, programas, eventos y decisiones del gobierno
municipal. A fravés de la redaccion y difusion de boletines, se
busca mantener a la poblacién informada, promaver la
transparericia institucional y fortalecer la comunicacion entre la
cidn publica y la comunidad.

Actividad 2

Porcentaje de Elaboracion de boletines

Medios de verificacién: Carpeta de
Bolelines emitidos

Fuente de informacién: Estadistica de
boletines

Periadicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacién Sacial e Informatica

Condiciones de |rﬂraestructura lecnolog
hay inlerrupciones en los sistemas de,
electrénico, plataformas digitales o re
sociales, esto podria afectar la distriby
linea del boletin. Este riesgo se puede
mediante la implementacién de sistema:
respaldo y la utilizacion de plataformat

boletin

ica: Si

carreo

S

Jcién en
mitigar

s de

alternativas para garantizar la llegada efectiva del

Jlicaciones en Redes Sociales

icaciones deberan difundirse de manera répida,
atractiva la informacién relevante sobre las
programas, servicios y eventos del gcbiemao

. A través de estos canales digilales, se busca

a comunicacion directa con la ciudadania, promover
cién activa, generar interaccién y garantizar que la
langa acceso oportune a la informacidn pablica.

Actividad 3

Porcentaje de publicaciones en redes
sociales

Medios de verificacién: Meta Bussines
Fuente de informacidn: Esladistica de
rendimiente de publicaciones
Periodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacidn Social e Informatica

las publicaciones del municipio. Esle ne:

puede mitigarse mediante el monitore

de las estrategias de publicacién para
la efectividad de las campafias.

Cambios en los algoritmos de las plataformas:
Las redes sociales suelen actualizar sus
|algoritmos, lo que podria afectar la visibilidad de

5g0
constante

de los cambios en las plataformas y 13 adaptacién|
mantener




Visitas en Redes Sociales

medir

el alcance y el impacto de los contenidos difundidos,

permitien:

Actividad &  [(elEGE

de evaluar la efectividad de la comunicacién digital. A

andlisis de visitas, se busca identificar el interés y la

ion de la ciudadania, optimizar las estrategias de

asegurar que la informacion publica llegue de
mplia y efectiva a ia poblacion.

Porcentaje de visitas en redes sociales

Medios de verificacién; Meta Bussines
Fuente de Informacién: Estadistica de
rendimiento de publicaciones
Perlodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacién Secial e Infarmatica

Cambios en los algoritmos de las plataformas:
Las redes sociales suelen actualizar sus
algeritmos, lo que podria afectar el nliemero de
visitas del municipio. Este riesgo puede mitigarse
mediante el monitoreo constante de los cambios
en las plataformas y la adaptacion de las
eslrategias de publicacién para mantener la
afectividad de las campanias.

lones en Redes S

Actividad 6 {[EIZ3 T

interés y

ir el alcance y el impacto de los contenidos difundidos,

do evaluar la efectividad de la comunicacién digital. A
analisis de interacciones, se busca identificar el
a interaccion de la ciudadania, optimizar las

estrategias de difusion y asegurar que la informacién publica

manera amplia y efectiva a la poblacién.

Porcentaje de interacciones de atencion

Medios de verlificacién: Meta Bussines

|Fuente de Informaclén: Estadistica de

rendimiento de publicaciones
Perlodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacion Social e Informatica

Cambios en los algoritmos de las plataformas:
Las redes sociales suelen actualizar sus
algoritmos, lo que podria afectar el niiemero de
interacciénes del municipio. Este riesgo puede
mitigarse mediante el monitoree constante de los
cambios en las plataformas y la adaplacién de las
estrategias de publicacion para mantener la
efectividad de las campanas. \

ividades de informatica es garantizar el correcto

niento, mantenimiento y modemizacion de los
ecnoldgicos del gobierne municipal. A través de la
clualizacién y soporte técnico, se busca optimizar los
internos, fortalecer la seguridad de la informacién y
acceso eficiente a los servicios digitalas,

endo a una administracidn publica mas agil,

nte e innovadora.

Porcentaje de actividades de infrormatica

Medios de verificacién: Carpeta de
bitacoras

Fuente de informacidn: Estadistica de
mantenimiento de equipas
Perlodicidad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion da
Comunicacién Social e Informatica

Amenazas cibemnéticas o atagues informalicos:
Aungue las plataformas de camunicacion y los
sistemas administrativos sa encuentren
protegidos, siempre exisle el riesgo de
ciberataques o accesos no autorizados. Este
riesgo puede mitigarse mediante la
implementacién de politicas de ciberfieguridad
robustas, actualizaciones regulares de software,
y capacitacién del personal en medidas de
proteccion y seguridad digital.

garantizal
asegurar
del gobief

correctiva

A1C2M
Impresu#as asi como camara de seguridad
r su correcto funcionamiento, prolongar su vida Gtil y

anten to de equipos de computo e

es

a operatividad continua de los sistemas tecnoldgicos
mo municipal. A través de la revisidn preventiva,
y la optimizacién del rendimiento, se busca mejorar

la eficiencia operativa, evitar fallas técnicas y fortalecer la
seguridad y vigilancia en las inslalaciones municipales

Porcentaje de mantenimientos a equipos de
computo @ impresoras asi como camaras
de seguridad

Medios de verificacion: Carpeta de
bitacoras

Fuente de informacién: Estadistica de
mantenimiento de equipos
Periodicldad: TRIMESTRAL
Resguardante: Direccion de
Comunicacién Social e Informatica

Condiciones climaticas adversas: Fendmenos
climaticos como tormentas, inundaciones o
temperaturas extremas pueden afeclar tanto la
infraestructura fisica como los equipgs
tecnoldgicos. Esle riesgo puede gestionarse
mediante el uso de protectores contra
sobretensiones, sistemas de respaldo de energia
y la instalacion de equipos en ubicaciones
adecuadas para minimizar el impacto de
condiciones climaticas extrema

J2-CYNTHIA AR
PRESIDENTA MUNICIPAL DE
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