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RESUMEN EJECUTIVO

Médulo de Disefio

En 2023, en el municipio de Zapotlan de Juarez, se carece de informacion relevante sobre la
intervencion del FORTAMUN, lo que implica la ausencia de un disefio estructurado que identifique
claramente la probleméatica central y las necesidades prioritarias que se abordaran con los recursos del
Fondo. Ademas, se observé que los recursos del FORTAMUN se destinan principalmente a acciones
de seguridad publica, pero no existe documentacion formal que respalde la ejecucién del Fondo.

Adicionalmente, no se ha definido un objetivo central (propdsito) claro, ni se ha realizado la
caracterizacion, definicion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida. Tampoco se
ha establecido una vinculacién entre el FORTAMUN en el municipio y los diferentes instrumentos de
planeacion a nivel nacional, estatal y municipal.

Asimismo, debido a la falta de un diagnéstico formal, el municipio no cuenta con un Instrumento de
Seguimiento de Desempefio, como una Matriz de Indicadores para Resultados o una Ficha de
Informacion de Desempefio, por lo que hay ausencia de indicadores estratégicos y de gestion que
permitan monitorear de manera efectiva los resultados del Fondo, particularmente en lo que respecta
a la seguridad publica.

Médulo de Planeacién Estratégicay Orientacién de Resultados

En el municipio, existe un instrumento de planeacion, el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, que
establece los objetivos, estrategias e indicadores, incluyendo aquellos relacionados con la seguridad
publica. Sin embargo, en 2023 no existe un Plan Anual de Trabajo (PAT) especifico en materia de
seguridad publica, que detalle las actividades, objetivos y metas de corto plazo necesarias para
fortalecer la seguridad publica. Esta ausencia de un PAT impide tener un seguimiento claro y definido
de las acciones a implementar y su impacto esperado.

Ademas, al no contar con un PAT ni con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el municipio
no dispone de un sistema formal de informes de resultados que permita evaluar el desempefio del
FORTAMUN asociado principalmente al tema de seguridad publica. Aunque en el Tercer Informe de
Gobierno se presenta evidencia de actividades realizadas, no se especifica que dichas acciones estén
directamente vinculadas al Fondo, lo que limita la transparencia y la rendicion de cuentas sobre el uso
y los resultados de los recursos asignados. La falta de estos documentos limita la capacidad de
evaluacion y ajuste de las estrategias para mejorar la seguridad publica y maximizar el impacto del
FORTAMUN en el municipio.

Modulo de Operacion

La operacion del FORTAMUN en el ejercicio 2023 no contd con procedimientos documentados por
parte del gobierno municipal de Zapotlan de Juéarez.
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La Tesoreria Municipal fungi6 como organismo intermedio para la asignacion de recursos a nivel
municipal, pero sin procedimientos operativos documentados ni criterios para la priorizacion del gasto
de los recursos del Fondo.

Los recursos del FORTAMUN en 2023 fueron asignados al area de seguridad publica; sin embargo, no
se contd con el disefio de un programa presupuestario ni con una Matriz de Indicadores de Resultados,
lo que dificultd identificar los componentes que incluyan los servicios otorgados a la poblacién del
municipio.

Se reconoce que el municipio de Zapotlan de Juarez esté trabajando de manera coordinada con las
politicas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica para fortalecer las
capacidades técnicas y tener en la perspectiva los temas de homologacion salarial, infraestructura,
equipo, profesionalizacidn, prestaciones, certificacion, entre otros.

El gobierno municipal no cuenta con un documento normativo o institucional del FORTAMUN, que
facilite los procesos operativos en beneficio de la poblacion objetivo.

De acuerdo a informacién publicada en el portal de transparencia del gobierno municipal, el
presupuesto ejercido en 2023 fue de $19,829,016.12 pesos. Este presupuesto se destind
principalmente para el capitulo 1000 Servicios personales, capitulo 2000 Materiales y suministros
y capitulo 3000 Servicios generales

No existen documentos institucionales en donde se vinculen los capitulos de gasto y las caracteristicas
de las actividades que realiza y los servicios que entrega a la poblacién.

La Tesoreria Municipal de Zapotlan de Juéarez utiliza el sistema informético denominado Sistema
Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET) y el Sistema de
Recursos Federales Transferidos coordinado por la SHCP.

A nivel municipal no se cuenta con la implementacion de indicadores de los programas presupuestarios
financiados con recursos del FORTAMUN que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados

En el portal de transparencia del municipio de Zapotlan de Juarez se publica informacién
presupuestaria, asi como el formato de informacién de aplicacién de recursos del FORTAMUN.

Mdédulo de percepcion de la poblacién atendida.

Las instancias que operan el FORTAMUN en Zapotlan de Juarez, no cuentan con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Médulo de resultados

El presupuesto del FORTAMUN en el municipio de Zapotlan de Juarez no cuenta con instrumentos
para medir los avances en el cumplimiento de objetivos. La Direccién de Seguridad Publica no cuenta
con una Matriz de Indicadores de Resultados.

En 2023 el gobierno municipal de Zapotlan de Juarez no implemento6 un instrumento de seguimiento
del desempefio del FORTAMUN.
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No se identificaron indicadores estratégicos ni de gestion, por lo que no fue posible conocer los
resultados de la ejecucion del presupuesto del Fondo.
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MODULO 1. DISENO

a. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones Federales

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FORTAMUN) surge como parte de
la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) y tiene su fundamento en los articulos 36 y 37 de dicha ley. Este
tiene como objetivo principal apoyar a los municipios en el cumplimiento de sus compromisos
financieros, atendiendo obligaciones fiscales y operativas. Ademas, se destina a satisfacer necesidades
especificas en areas clave como la seguridad publica, la modernizacion administrativa y el
mantenimiento de infraestructura, con un enfoque en la optimizacién de los procesos administrativos y
la mejora de la recaudacion municipal.

En 2023, se observo que los recursos del FORTAMUN en el municipio de Zapotlan de Juarez fueron
principalmente destinados a acciones de seguridad publica, aunque no se cont6 con evidencia formal
gue respalde la ejecucién de estos fondos en dicho ambito. Ademas, se identifico la falta de informacién
critica sobre la intervencién del FORTAMUN, debido a la ausencia de un diagndéstico claro que definiera
las problematicas y necesidades prioritarias que deberian ser abordadas con el recurso.

Se destac6 que el FORTAMUN no oper6 a través de programas presupuestarios. Asimismo, no se
contd con un propdsito central claro ni con la caracterizacion precisa de la poblacion potencial, objetivo
y atendida por las acciones del Fondo. Tampoco se establecid una vinculacion formal entre el
FORTAMUN vy los instrumentos de planeaciéon nacional, estatal y municipal, lo que evidencié una
desconexion con los planes de desarrollo mas amplios del municipio.

Aunque no existid6 un objetivo central definido para el uso de los recursos, se identificO que estos
estuvieron alineados con el Eje 4 del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, relacionado con Justicia
y Paz, dado que se destinaron principalmente a la seguridad publica, mediante la adquisicién de equipo,
servicios profesionales y mantenimiento, entre otras acciones. La falta de un disefio formal de
intervencion limitd su impacto; sin embargo, la aplicacion de los recursos refleja una alineacién con las
metas de seguridad publica establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo.

Con base a lo publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, Tomo CLV, con fecha 31 de
enero de 2023, Alcance Tres, NUm. 5, el presupuesto aprobado para el municipio de Zapotlan de Juérez
fue de 19,248,948 pesos. De acuerdo con el Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por
Fuente de Financiamiento - Proyecto/Proceso - Unidad Administrativa Al 31/dic./2023, el presupuesto
ejercido del FORTAMUN en 2023 fue de $19,829,016.12 pesos.
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b. Analisis del problema publico o necesidad

1. Con fundamento en el numeral Vigésimo primero de los Lineamientos de Evaluacion, todos
los Pp nuevos o con cambios sustanciales deberan elaborar un diagnéstico. En este sentido,
el FORTAMUN cuenta con un documento diagnéstico que presente el problemao necesidad
publica que justifica el disefio del Pp?

No procede valoracién cuantitativa.

En 2023, el municipio de Zapotlan de Juarez no presentd evidencia documental que acreditara la
existencia de un diagnéstico que identificara de manera especifica las necesidades o problematicas
gue se atienden mediante los recursos del FORTAMUN. Esto representa una limitacion, ya que un
documento de diagndstico es esencial para justificar el disefio y operacion una politica publica.

Asimismo, se identific6 que en 2023 los recursos del FORTAMUN se destinaron principalmente a
acciones relacionadas con la seguridad publica. Por lo tanto, es indispensable que el diagndstico
contemple y documente detalladamente la problematica de inseguridad que se presenta en el
municipio, incluyendo datos relevantes sobre incidentes delictivos. Para fortalecer este analisis, se
recomienda incorporar informacién proveniente del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, que presenta estadisticas de incidencia delictiva de 2020 a 2024. Estos datos deben
ser utilizados para establecer una linea base que oriente la toma de decisiones y priorizacion de
acciones.

Por ejemplo, segin datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SNSP), entre 2020 y 2023 se registraron un total de 726 delitos en el municipio de Zapotlan de Juéarez.
De este total, el 23.69% correspondio a robos, el 21.90% a otros delitos del fuero comun, y el 12.67%
a delitos relacionados con violencia familiar. Es importante mencionar que el 88.98% de los delitos son
los siguientes:

DELITO 2020 2021 2022 2023 TOTAL

Robo 26 46 39 61 172
Otros delitos del Fuero Comun 10 44 68 37 159
Violencia familiar 26 14 34 18 92
Lesiones 11 14 28 20 73
Amenazas 6 11 13 9 39
Otros delitos que atentan contra la libertad

sersonal g 8 10 8 8 34
Dafio a la propiedad 3 3 9 15 30
Fraude 3 8 4 4 19
Homicidio 3 3 7 4 17
Delitos cometidos por servidores publicos 4 2 2 3 11
Total 100 155 212 179 646

Fuente: Elaboracion propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 2020-

2023
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Adicionalmente a esta informacién, el diagnéstico debe complementarse con informacion especifica
gue el municipio tenga disponible, como:

o |dentificacion de localidades con mayor incidencia delictiva.
e Analisis de las principales denuncias recibidas.
e Factores especificos que contribuyen a la inseguridad en el municipio.

Esta informacion permitira delinear con mayor precisidon las acciones necesarias para atender la
problematica.

En caso de que los recursos del FORTAMUN se destinen a atender demandas adicionales a la
seguridad publica, es imprescindible que se disefie lineamientos de operacién que incluyan estas
necesidades especificas y que se desarrollen lineamientos de operacion. Estos lineamientos deben:

1. Describir las probleméticas o necesidades a resolver.

2. Definir los objetivos que se pretenden alcanzar.

3. Especificar los programas presupuestarios que ejecutaran los recursos.
4

Detallar las unidades administrativas responsables de la ejecucién de los recursos.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el FORTAMUN cuenta con las
caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es unico (no se identifican mudltiples
problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
c) ldentifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la
falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta: Sin evidencia.

_ Criterios
Nivel : —
El problema o necesidad publica cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Como se menciond en la pregunta anterior, en el municipio de Zapotlan de Juarez no se cuenta con un
documento de diagnéstico que identifique el problema o necesidad que se atiende con los recursos del
FORTAMUN. No obstante, considerando que los recursos se destinan principalmente a acciones de
seguridad publica, se propone el siguiente problema central:

"El municipio de Zapotlan de Juérez presenta alta incidencia delictiva"

Para complementar y fortalecer esta propuesta, se sugiere utilizar informacién relevante que permita
sustentarla, como estadisticas sobre indices delictivos del municipio, reportes de percepcién ciudadana
sobre seguridad, datos georreferenciados que identifiqguen zonas de mayor incidencia delictiva, y
analisis de tendencias histéricas delictivas. Ademas, se podrian incluir estudios comparativos con otros
municipios de caracteristicas similares para dimensionar la problematica de manera mas precisa.

Por ejemplo, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica proporciona
informacién publica sobre la incidencia delictiva, a nivel municipal. Para el municipio de Zapotlan de
Juérez se tiene la siguiente tendencia:
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Grafica: Incidencia delictiva en el municipio de
Zapotlan de Juarez, 2020-2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica 2020-2023

La grafica anterior muestra la incidencia delictiva en el municipio de Zapotlan de Juarez durante el
periodo de 2020 a 2023. Se observa una tendencia al alza en los primeros tres afios, con un incremento
en el nimero de delitos reportados de 100 en 2020 a un maximo de 212 en 2022. Sin embargo, en
2023 se registra una disminucién a 179 delitos, lo que sugiere una posible contencién o reduccion en
la incidencia delictiva respecto al afio anterior.

Esta informacién contribuird a delimitar con mayor precision a la poblacién objetivo o area de enfoque,
identificar las causas del problema y establecer los cambios esperados en términos de resultados,
garantizando asi un enfoque mas integral y efectivo en el uso de los recursos del FORTAMUN. En este
sentido, se reitera la recomendacion de elaborar un documento de diagnéstico sobre seguridad publica
conforme a los aspectos minimos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), mismos que se
pueden consultar en el link https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541072/Oficio_No. 419-
A-19-0788 VOZ.SE.164.19.pdf.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
gue el FORTAMUN lleva a cabo?

Respuesta: Sin evidencia.

) Criterios
vael . ora - - . - . -
La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:
0 No cumple con los criterios de valoracion.

El municipio de Zapotlan de Juarez no cuenta con un documento de diagndstico que justifique, de
manera tedrica o empirica, el tipo de intervencion que se realiza con los recursos del FORTAMUN. Esto
implica que no se cumple con los criterios de valoracion establecidos, ya que no se identifica un andlisis
formal que respalde las necesidades atendidas, los objetivos a alcanzar o los programas
presupuestarios y unidades administrativas que ejecutan los recursos del FORTAMUN.

Si bien los recursos del FORTAMUN se destinan conforme a lo estipulado en el articulo 37 de la Ley
de Coordinacion Fiscal, como son obligaciones financieras, pago de derechos de agua, modernizacion
de sistemas de recaudacion, mantenimiento de infraestructura, y necesidades de seguridad publica, no
existe un diagnostico que documente las problematicas del municipio, principalmente en materia de la
seguridad publica.

En este contexto, se destaca la importancia de elaborar un documento de diagnostico que contemple
las necesidades locales, las prioridades presupuestarias, y los objetivos concretos a alcanzar con los
recursos. Adicionalmente, es necesario elaborar un documento de diagndstico sobre seguridad publica
conforme a los aspectos minimos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), mismos que se
pueden consultar en el link https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541072/Oficio_No. 419-
A-19-0788 VOZ.SE.164.19.pdf.

Asimismo, es indispensable incorporar experiencia o buenas practicas, nacionales o internacionales,
observadas en otros municipios que implementan estrategias efectivas vinculadas a la seguridad
publica lo cual permitirh asegurar una planeacion estratégica mas robusta y alineada a las necesidades
locales, permitiendo transitar hacia una intervencion sustentada en evidencia y alineada con las
mejores practicas nacionales.
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c. Analisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del FORTAMUN cuenta con las caracteristicas sefialadas a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) lIdentifica a la poblacion objetivo, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el FORTAMUN tiene planeado atender.

b) Identifica el cambio que el FORTAMUN busca generar en la poblacion objetivo.
c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina la accién
gubernamental.

Respuesta: Sin evidencia.

_ Criterios
Nivel
El objetivo central del Pp cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

En 2023 no se cuenta con evidencia de un documento que defina el problema central ni el objetivo del
FORTAMUN en el municipio de Zapotlan de Juarez, lo que impide cumplir con las caracteristicas
establecidas en la pregunta. Esto incluye la falta de identificacion de la poblacién objetivo, del cambio
esperado, de un objetivo Unico y de su alineacién con la solucion del problema o necesidad publica que
justifica la accion gubernamental.

Para atender esta caracteristica, es fundamental formalizar las prioridades de atencion del FORTAMUN
en un documento que detalle el problema central, establezca objetivos claros y defina metas
especificas. En 2023 se identificd que los recursos del Fondo se destinan principalmente a acciones de
seguridad publica, en este sentido, y conforme a la propuesta de problema central, se sugiere que el
objetivo central sea: "El municipio de Zapotlan de Juarez reduce la incidencia delictiva."

Esta propuesta requiere complementarse con una caracterizacién del municipio, como area de enfoque,
gue incluya:

e Descripcion de la poblacién (desagregada por género, edad u otros factores relevantes).
e Numero de localidades existentes.

» Identificacion de poligonos con mayor incidencia delictiva.

o Otros factores que impacten directamente en la seguridad publica.

Esta informacion deberé incorporarse en el documento de diagnéstico, en el apartado de definicion de
poblacion potencial, objetivo y atendida (siendo en el caso del municipio area de enfoque). Para lo cual
es indispensable considerar los aspectos minimos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),

11
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mismos que se pueden consultar en el link
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541072/Oficio No. 419-A-19-
0788 VOZ.SE.164.19.pdf.

5. ¢Elobjetivo central del FORTAMUN contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o
estrategias el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) aplicable para ejercicio fiscal 2023?

Respuesta: Sin evidencia.

Nivel Respuesta

0 No se identifica contribucion.

No se cuenta con evidencia de la definiciéon de un objetivo central del FORTAMUN, por lo tanto, no es
posible establecer una vinculaciéon a alguno de los objetivos y estrategias del Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024 del municipio de Zapotlan de Juérez

En 2023 se identificd que el recurso del Fondo se ejecut6 para la atencion de acciones de seguridad
publica; en este sentido, es posible presuponer su vinculaciéon con el Eje 4. Zapotlan de Juarez con
Justicia y Paz del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, debido a que sus recursos se han enfocado
en acciones de seguridad publica, como la adquisicién de equipo, servicios profesionales, servicios de
mantenimiento, adquisicion de equipo, entre otros. Estas medidas son fundamentales para cumplir los
objetivos del eje, que prioriza la construccion de un entorno seguro y justo para los habitantes,
fortaleciendo la prevencion del delito y la protecciéon ciudadana. Por lo tanto, aunque no exista un
objetivo central definido para este Fondo a nivel municipal, su aplicacién en 2023 demuestra una
alineacién préactica con las metas establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo en materia de justicia

y paz.

Se recomienda que se elabore un documento de diagndstico sobre seguridad publica conforme a los
aspectos minimos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), mismos que se pueden
consultar en el link https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541072/Oficio_No. 419-A-19-
0788 VQZ.SE.164.19.pdf.

En este documento se debera colocar la vinculacién de las prioridades que se atenderan con recursos
del Fondo a los planes municipales, estatales y nacionales vigentes.
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6. ¢El objetivo central del FORTAMUN se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 20307

No procede valoracién cuantitativa.

Aunque no se cuente con un documento formal que describa explicitamente la vinculacion del
FORTAMUN con los ODS, la ejecucion de los recursos en acciones de seguridad publica claramente
alinea el Fondo con el ODS 16, cuyo propésito es promover la paz, la justicia y el fortalecimiento de las
instituciones. Las medidas tomadas, como a la adquisicion de equipo, servicios profesionales, servicios
de mantenimiento, adquisicion de equipo, entre otros, contribuyen a la reduccién de la violencia, a la
mejora en la administracién de justicia y a la creacion de instituciones mas eficaces y responsables,
gue son elementos clave del ODS 16.

Vinculacién con el Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas:

1. Meta 16.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas
de mortalidad en todo el mundo.

o EI FORTAMUN contribuye a la reduccién de la violencia a través de la inversién en
medidas de seguridad publica, como el equipamiento y contratacion de los elementos
de fuerza, lo que ayuda a disminuir las tasas de criminalidad y a mejorar la seguridad en
la comunidad.

2. Meta 16.3: Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar
la igualdad de acceso a la justicia para todos.

o Al fortalecer las capacidades de las instituciones de seguridad publica, el FORTAMUN
apoya la implementacion del estado de derecho y el acceso igualitario a la justicia,
esenciales para garantizar la seguridad y la convivencia pacifica.

3. Meta 16.6: Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

o El Fondo favorece el fortalecimiento institucional de los cuerpos de seguridad publica,
promoviendo la eficacia y responsabilidad en la aplicacion de la ley, lo que refuerza la
confianza de la ciudadania en las instituciones encargadas de la seguridad y la justicia.

Es fundamental que el documento de diagndstico que se elabore incluya un apartado especifico
que establezca de manera clara y detallada la vinculacién entre los objetivos que se atenderan con
los recursos del FORTAMUN vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), identificando las
metas correspondientes y justificando cémo las acciones propuestas contribuyen a su
cumplimiento.
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d. Analisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. ¢Las poblaciones potencial, objetivo y atendida del FORTAMUN se encuentran correctamente
identificadas?

Criterios de valoracion:

a) EI FORTAMUN identifica a la poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que
justifica su existencia (poblacién potencial).

b) El FORTAMUN identifica a la poblaciéon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién
potencial y que es elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) EI FORTAMUN identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un
subconjunto o totalidad de la poblacién objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagnéstico, documento normativo, lineamientos
operativos, Instrumento de Seguimiento del Desempefio, entre otros.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel

Las poblaciones cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Dado que no se cuenta con un documento de diagnostico del FORTAMUN en el municipio de Zapotlan
de Juarez que aborde especificamente las necesidades y prioridades que se atenderan con el Fondo,
principalmente en materia de seguridad publica, no existe evidencia que permita identificar, caracterizar
y cuantificar de manera precisa a la poblacién potencial, objetivo y atendida.

En este contexto, se propone, conforme a lo sefialado en la pregunta 4, que la poblacion potencial y
objetivo sea determinada como area de enfoque, es decir, el municipio de Zapotlan de Juarez. A partir
de esta definicion, resulta indispensable complementar esta propuesta con una caracterizacion integral
del municipio que contemple los siguientes elementos:

o Descripcion de la poblacion, desagregada por género, edad u otros factores relevantes para un
analisis mas preciso.

e« Numero de localidades existentes, para establecer la distribucion geogréafica y necesidades
particulares.

o Identificacién de poligonos con mayor incidencia delictiva, para focalizar los esfuerzos en las
zonas mas vulnerables.

e Analisis de factores contextuales que impacten directamente en la seguridad publica, como
indices de marginacion, infraestructura disponible y dindmicas socioeconémicas.

Es indispensable que estos elementos se establezcan en el documento de diagndstico conforme a los
aspectos minimos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo
14
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Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), mismos que se pueden
consultar en el link https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541072/Oficio_No. 419-A-19-
0788 VQZ.SE.164.19.pdf
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8. ¢ElI FORTAMUN cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion
atendida, que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacion atendida que permite su
identificacion en el tiempo.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel : :
La informacién cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

En relacién con el analisis de las caracteristicas evaluadas, es posible identificar que cumple con nivel
4 (inciso a) y d) no aplican, cumple con by c¢):

1. Caracteristica a): No aplica. Segun el andlisis de la informacion financiera proporcionada por el
gobierno municipal de Zapotlan de Juarez, en 2023 no se destind presupuesto para la entrega
de apoyos sociales, subsidios o transferencias. Esto implica que no se establecieron criterios
de identificacion de la poblacion beneficiaria en términos de apoyos directos, ya que no se
llevaron a cabo este tipo de acciones.

2. Caracteristica b): El documento "Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por
Fuente de Financiamiento" menciona el ejercicio del gasto, especificando los rubros a los que
se destinaron los recursos, como son: la adquisiciébn de equipo, servicios profesionales,
servicios de mantenimiento, adquisicion de equipo, entre otros, por lo que cumple con esta
caracteristica.

3. Caracteristica c): EI FORTAMUN cumple con esta caracteristica, ya que el municipio de
Zapotlan de Juarez cuenta con registros financieros y contables sistematizados de la ejecucion
del fondo. Aunque no existe un documento explicito que describa el mecanismo de depuracion
y actualizacién de la informacién, el Manual de Usuario del Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET) establece procedimientos
especificos para el registro y la actualizacion de datos, lo que garantiza un manejo ordenado de
la informacion.

1 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padroén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad

definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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4. Caracteristica d): No aplica. En virtud de que no se cuenta con datos de poblacién atendida con
apoyos directos, como son subsidios o transferencias.
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e. Analisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

9. ¢La alineacién o vinculacion del Propésito sefialado en el Instrumento de Seguimiento del
Desempefio del FORTAMUN con los objetivos establecidos en la LCF cumple con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Comparten conceptos comunes inherentes al objetivo del FORTAMUN Federal.

b) El logro del Propdsito del Instrumento de Seguimiento del Desempefio se traduce en el logro de
los objetivos correspondientes especificados en la LCF.

No procede valoracién cuantitativa.

No se contd con evidencia de un Instrumento de Seguimiento de Desempefio, ya sea a través de una
Matriz de Indicadores para Resultados o una Ficha de Informacion de Desempefio (FID), por lo que no
es posible valorar las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Sin embargo, dado que los recursos del FORTAMUN en el municipio de Zapotlan de Juarez se
destinan, principalmente, para acciones de seguridad publica, es posible establecer una vinculaciéon
con el abjetivo central del FORTAMUN Federal y la LCF.

Las acciones de seguridad publica financiadas con recursos del FORTAMUN en el municipio de
Zapotlan de Juarez se vinculan directamente con el objetivo central del fondo a nivel federal, que busca
que los municipios presenten finanzas publicas fortalecidas. Al destinar parte de los recursos a la
seguridad publica, el municipio asegura la atencién de una prioridad fundamental para el bienestar de
la ciudadania, lo que refleja una gestién responsable y eficiente de los recursos disponibles. Este
enfoque no solo garantiza el cumplimiento de las necesidades locales, sino que también refuerza la
confianza de la poblacion en la administracion municipal.

Asimismo, la inversién en seguridad publica, en el largo plazo, contribuye a la prevencién de gastos
adicionales derivados de problemas de inseguridad, como dafios a la infraestructura o costos
relacionados con la reparacién de bienes publicos. Al reducir estos riesgos, el municipio optimiza el uso
de sus recursos financieros, lo que fortalece su sostenibilidad y evita presiones innecesarias sobre sus
finanzas. Ademds, un entorno seguro fomenta la estabilidad social y economica, condiciones
esenciales para atraer inversion y promover el desarrollo local. Esto, a su vez, incrementa los ingresos
propios y contribuye a fortalecer las finanzas publicas del municipio.

En lo que respecta a la LCF, las acciones del FORTAMUN en el municipio de Zapotlan de Juarez se
alinean con lo establecido en el articulo 37, debido a que en este se menciona que los recursos del
fondo deben destinarse a satisfacer las obligaciones que los municipios tienen a su cargo, priorizando
acciones que beneficien directamente a la poblacion, incluyendo la seguridad publica como uno de los
aspectos esenciales.

En este contexto, las inversiones realizadas por el municipio en seguridad publica cumplen con las
disposiciones legales al atender uno de los servicios basicos que le corresponden como parte de sus
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funciones constitucionales. Estas acciones incluyen, la adquisicion de equipamiento, y la mejora de
capacidades operativas en materia de seguridad publica.

Ademaés, el enfoque en seguridad publica también se alinea con el objetivo de optimizar el uso de los
recursos publicos, otro aspecto sefialado en la LCF. Al destinar recursos del FORTAMUN a mejorar la
seguridad, el municipio busca prevenir situaciones que puedan generar costos adicionales, como el
incremento en actos delictivos o dafios a la infraestructura publica. Este enfoque no solo permite una
utilizacion eficiente de los recursos, sino que también fortalece la confianza de la ciudadania en la
administracién publica.

Se recomienda elaborar y disefiar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del FORTAMUN,
especificamente para las acciones de seguridad publica del municipio de Zapotlan de Juarez, conforme
a la Metodologia de Marco Légico (MML). Este enfoque permitira estructurar los objetivos, resultados
esperados y actividades de manera clara y alineada, tanto al objetivo central de FORTAMUN Federal
y a la LCF, asegurando que los recursos destinados a seguridad publica se orienten a resolver
problemas identificados y a alcanzar metas especificas en este ambito prioritario.
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10. ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempefio del FORTAMUN, permite obtener
informacidn relevante sobre los siguientes elementos de su disefio?

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite obtener informacion
relevante sobre:

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio no permite obtener
informacién relevante.

No se cont6 con evidencia de un Instrumento de Seguimiento de Desempefio (ISD), ya sea en forma
de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o una Ficha de Informacién de Desempefio (FID),
lo cual limita la posibilidad de valorar las caracteristicas establecidas en la pregunta. La ausencia de
este instrumento impide garantizar la coherencia entre los recursos utilizados, los resultados obtenidos
y el impacto esperado, dificultando la evaluacién integral del uso del FORTAMUN en el municipio de
Zapotlan de Juérez.

En 2023, se identificé que los recursos del FORTAMUN se destinan principalmente a acciones de
seguridad publica. Por ello, es fundamental que el ISD sea disefiado conforme a los elementos
establecidos en el documento de diagndstico, ya que esto permitira dar consistencia al disefio y a los
resultados esperados. Al incorporar una MIR o FID basada en la Metodologia de Marco Logico (MML),
se puede estructurar un modelo que relacione el problema identificado con los objetivos especificos y
el impacto deseado, estableciendo indicadores medibles y verificables para evaluar su desempefio.

En este sentido, se propone como objetivo central (Propdsito) para el uso de los recursos: “El municipio
de Zapotlan de Juarez reduce la incidencia delictiva”. Este propdsito no solo alinea las acciones de
seguridad publica con las necesidades prioritarias de la poblacién, sino que también refuerza la
importancia de implementar un ISD que permita el seguimiento y evaluacion de las estrategias
adoptadas.

La implementacion de la MML en el disefio del ISD facilitara la identificacién de areas de mejora, la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones informadas para maximizar el impacto de los recursos
asignados. Esto no solo contribuird a mejorar la seguridad publica, sino también a fortalecer la confianza
de la ciudadania en la administracion publica municipal.

Se recomienda que el municipio de Zapotlan de Juérez elabore un Instrumento de Seguimiento de
Desemperio (ISD) para el FORTAMUN, especificamente en materia de seguridad publica, mediante
una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o una Ficha de Informacion de Desempefio (FID).
Este instrumento debe disefiarse conforme a los principios de la Metodologia de Marco Légico (MML),
tomando como base el diagndéstico existente para garantizar la coherencia entre los problemas
identificados, los objetivos propuestos y los resultados esperados. El ISD debe incluir indicadores
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claros, medibles y verificables que permitan monitorear el uso de los recursos del FORTAMUN en la
reduccion de la incidencia delictiva, propuesto como objetivo central (Propdsito).
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11. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del
FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigledades.

b) Es relevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.

¢) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente.

e) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el desempefio.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel

El indicador:

0 Cumple con uno de los criterios de valoracion.

Como se menciond anteriormente, no se cuenta con un instrumento de seguimiento de desempefio,
como una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o una Ficha de Indicadores de Desempefio
(FID), vinculados a los recursos y necesidades atendidos por el FORTAMUN en el municipio de
Zapotlan de Juéarez, por lo que no se cuenta con evidencia de indicadores que cumplan con los criterios
establecidos en la pregunta.

En el Anexo 4 se proponen algunos indicadores, estratégicos y de gestion, disefiados para monitorear
y evaluar el desempefio de las acciones financiadas con recursos del FORTAMUN, particularmente en
el &mbito de seguridad publica del municipio de Zapotlan de Juarez. En este sentido, los indicadores
estratégicos se enfocan en resultados de alto impacto, como la reduccién de la incidencia delictiva, el
fortalecimiento de la percepcion de seguridad en la poblacion, o la mejora en la respuesta operativa de
los cuerpos de seguridad. Estos indicadores permiten evaluar como las acciones emprendidas
contribuyen al logro de los objetivos generales del FORTAMUN Yy al bienestar de la ciudadania.

Por su parte, los indicadores de gestion estan orientados a medir la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos y operativos involucrados en la ejecucion de los recursos. Esto incluye aspectos como
la implementacion de patrullajes preventivos, la capacitacion de personal policial, o la adquisicion de
equipamiento destinado a fortalecer la seguridad publica.

La integracion de estos indicadores en el marco de seguimiento y evaluacién del FORTAMUN es
esencial para garantizar la transparencia en el uso de los recursos y promover una cultura de rendicién
de cuentas. Ademas, contribuyen a alinear las acciones municipales con los objetivos estratégicos del
fondo, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia y mejorando los resultados en beneficio
de la comunidad.
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12. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento
del Desempefio del FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.
b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de
medicion del indicador.

d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electronica donde se
encuentra publicada la informacion.

Respuesta: Sin evidencia.

_ Criterios
vael - g - - -
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Ante la falta de un instrumento de seguimiento de desempefio, como una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) o una Ficha de Indicadores de Desempefio (FID), especificamente vinculados a los
recursos y necesidades atendidos por el FORTAMUN en el municipio de Zapotlan de Juéarez, no se
cuenta con evidencia que respalde la existencia de medios de verificacion adecuados. Por ello, se
recomienda desarrollar una MIR conforme a los principios establecidos en los elementos de disefio,
asegurando que cada indicador esté acompafiado de una ficha técnica detallada que permita identificar
claramente los medios de verificacion necesarios para recolectar la informacion de manera eficiente y
precisa.

Se sugiere establecer en cada uno de los indicadores, medios de verificacion que contengan nombre
completo, el area administrativa responsable de su elaboracion y el periodo de emisién, alineado con
la periodicidad de medicion del indicador. Asimismo, es fundamental garantizar la disponibilidad de
estos documentos mediante enlaces electronicos funcionales o indicaciones precisas sobre su
ubicacion fisica. Estas acciones contribuiran a incrementar la transparencia al facilitar el acceso a la
informacién tanto para la ciudadania como para otros actores interesados.
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13. ¢Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio
del FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles.

Respuesta: Sin evidencia.

_ Criterios
Nivel —
Las metas de los indicadores cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Dada la ausencia de un Instrumento de Seguimiento y Evaluacién (ISD) que permita monitorear
indicadores estratégicos y de gestidén, en 2023 no se establecieron metas especificas asociadas al
FORTAMUN. Esto representa una limitacion para la evaluacion del desempefio del Fondo, debido a
gue, sin objetivos claros y cuantificables, resulta complejo valorar de manera objetiva aspectos clave
como la eficiencia en la asignacion de recursos, la efectividad de las acciones implementadas y el
impacto de estas en las problematicas que se buscan atender.

En particular, la falta de metas dificulta la identificacién de avances en areas prioritarias como seguridad
publica, desarrollo de infraestructura o profesionalizacion de cuerpos de seguridad. Sin un marco de
indicadores no es posible medir de manera sistematica aspectos como la reduccién de la incidencia
delictiva, el fortalecimiento del equipamiento policial o la percepcion de seguridad entre los habitantes
del municipio.

Asimismo, la falta de metas especificas limita la capacidad de los tomadores de decisiones para realizar
ajustes oportunos a las estrategias implementadas, ya que no se dispone de datos claros para
identificar brechas o areas de oportunidad. Esto también impacta negativamente en la rendicion de
cuentas, ya que los ciudadanos y otros actores interesados no cuentan con informacion suficiente para
evaluar si los recursos del Fondo estan siendo utilizados de manera eficiente y si las acciones
financiadas estan generando los resultados esperados.

Por lo tanto, resulta fundamental desarrollar y adoptar un ISD, ya sea a través de una MIR o una FID,
gue permita establecer metas claras, medibles y alineadas con las necesidades del municipio,
asegurando que las intervenciones financiadas por el FORTAMUN sean monitoreadas y evaluadas de
manera efectiva. Este instrumento no solo fortalecera la planeacion estratégica y operativa, sino que
también contribuird a una mayor transparencia y a la mejora continua de las politicas publicas
implementadas.
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MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A
RESULTADOS

a. Instrumentos de planeacion
14. ¢ Existe un plan estratégico en el Municipio que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del FORTAMUN,
es decir, su objetivo central y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta: Sin evidencia:

_ Criterios
Nivel .
El plan estratégico cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El municipio de Zapotlan de Juérez cuenta con un Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 que funge
como un instrumento estratégico, elaborado conforme a los marcos normativos aplicables en los niveles
nacional, estatal y municipal. Este plan fue disefiado siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia
metodoldgica para la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

Con un horizonte de vigencia correspondiente a la administracion 2020-2024, el Plan Municipal de
Desarrollo de Zapotlan de Juarez define objetivos, estrategias y politicas alineados. Dentro de este
documento de planeacion estratégica, también se incluyen los indicadores de desempefio, los cuales
son esenciales para medir el progreso en el cumplimiento de los objetivos de cada eje de desarrollo.

Sin embargo, no es posible identificar los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del
FORTAMUN, por lo que no se cumple con el inciso c. En este sentido, es indispensable contar con un
informe de resultados de desempefio de los indicadores, metas y objetivos vinculados al FORTAMUN.
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15. ¢La dependencia coordinadora del FORTAMUN cuenta con un Plan Anual de Trabajo (PAT)
gue cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del FORTAMUN.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del FORTAMUN, a través de la
entrega o generacion de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta: Sin evidencia

Criterios
Nivel

El PAT cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

La falta de un PAT en Zapotlan de Juarez que cumpla con los criterios de valoracion mencionados
representa una limitacion significativa para la planeacion, seguimiento y evaluacién de los recursos del
FORTAMUN en seguridad publica. En este sentido, es posible valorar las caracteristicas de la pregunta:

a) Al no contar con un PAT, la planeacién en torno al uso de los recursos del FORTAMUN no se ha
formalizado en un marco normativo que garantice acciones de coordinacion, sistematizacion e
institucionalidad.

b) Si bien los recursos del FORTAMUN se destinan a acciones especificas como la adquisicién de
equipamiento policial, patrullas, contrataciébn de personal, entre otros, estas actividades no estan
integradas en un plan que detalle de manera explicita los bienes y servicios generados con el
presupuesto, limitando la claridad y transparencia en la gestion de los recursos.

c) No existen metas especificas que permitan evaluar cémo las acciones financiadas contribuyen al
objetivo central del FORTAMUN en seguridad publica. La falta de un PAT con metas claras dificulta el
seguimiento y la valoracion de los resultados alcanzados en areas clave, como la disminucién de la
incidencia delictiva, el fortalecimiento de los cuerpos de seguridad y la percepcion ciudadana de
seguridad.

d) Al no contar con un PAT formalizado, no se realiza una revisién ni actualizacion periédica que permita
ajustar las estrategias y acciones con base en los resultados obtenidos o los cambios en las
necesidades del municipio.

Se recomienda que el municipio de Zapotlan de Juérez desarrolle e implemente un Plan Anual de
Trabajo (PAT) formal y documentado que establezca objetivos claros y alineados con las prioridades
de seguridad publica, defina metas operativas y sustantivas especificas y medibles para evaluar el
impacto de las acciones financiadas, y detalle los bienes y servicios a producir o entregar con el
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presupuesto del FORTAMUN, como equipamiento policial, vehiculos, infraestructura y capacitacion.
Este PAT debe elaborarse mediante procedimientos institucionalizados, con base en diagnésticos de
necesidades y participacion de las areas responsables, e incluir mecanismos de revision y actualizacion
periddica para ajustar estrategias y metas en funcién de los resultados obtenidos y las demandas

emergentes.
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b. Generacion y uso de informacion del desempefio

16. ¢ El FORTAMUN cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que
se presentan a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente
al que se vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacion
objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta: Sin evidencia

_ Criterios
Nivel : :
El Pp cuenta con informacién sobre:
0 No cumple con los criterios de valoracion.

Si bien el municipio de Zapotlan de Juarez cuenta con una plataforma denominada Sistema
Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), que ha permitido la
sistematizacion, confiabilidad y oportunidad de los datos del FORTAMUN en materia contable, el Fondo
presenta limitaciones respecto a la evaluacion integral de su desempefio, conforme a los criterios de
valoracién establecidos en la pregunta, como su contribucidn a objetivos prioritarios. Sin embargo, en
el Tercer Informe de Gobierno 2023 se identificaron diversas acciones en materia de seguridad publica
gue, presumiblemente, fueron realizadas con recursos del Fondo.

Entre las acciones realizadas se destacan las siguientes: las adecuaciones a la estructura de la
Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal, incluyendo la creacion de areas especializadas
como Prevencion del Delito y Proximidad Social, que han mejorado la operatividad y reducido los
tiempos de respuesta a emergencias a un promedio de 3 a 5 minutos. También se implementaron
estrategias como la instalacion de alarmas sonoras y la creacién de 43 grupos de Whatsapp de vecinos
vigilantes, fomentando la colaboracion ciudadana en tareas de vigilancia.

Asimismo, se desarroll6 un modelo de policia de proximidad que busca atender las causas generadoras
de delitos, ofreciendo platicas preventivas a estudiantes, docentes y padres de familia sobre temas
como violencia de género, acoso escolar y adicciones. Se llevaron a cabo alrededor de 100 operativos
en coordinacién con la Guardia Nacional y la Policia Estatal, logrando reducciones significativas en
delitos como robo de vehiculos (98%), robo a casa habitacién (65%) y violencia (32%). Ademas, se
implementaron capacitaciones y acciones de profesionalizacion para los cuerpos de seguridad,
enfocadas en la atencion ciudadana y el respeto a los derechos humanos.
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Se recomienda que el municipio de Zapotlan de Juarez desarrolle un Instrumento de Seguimiento de
Desempeiio (ISD), ya sea mediante una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o Fichas de
Informacion de Desempefio (FID), elaborado con base en los elementos identificados en un diagndstico
integral. Este instrumento debe incluir indicadores estratégicos y de gestiébn que permitan medir y
evaluar de manera sistemética el desempefio del Fondo y su contribucién a los objetivos prioritarios
vinculados al FORTAMUN. Asimismo, se sugiere la integracion de un informe especifico que consolide
esta informacion, lo que garantizara una rendicién de cuentas transparente, fortalecera la toma de
decisiones informadas y contribuird a optimizar las estrategias en seguridad publica y otras areas de
atencion prioritaria.
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17. ¢La informacion que el FORTAMUN obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta: Con evidencia

_ Criterios
Nivel : :
El Pp cuenta con informacion sobre:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El municipio de Zapotlan de Juarez cuenta con el Sistema Automatizado de Administracion y
Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), una plataforma que ha permitido la sistematizacion,
confiabilidad y oportunidad de los datos del FORTAMUN en materia contable. Sin embargo, aunque
este sistema asegura la disponibilidad y actualizacién de informacién contable, no se identificd
evidencia de que proporcione un seguimiento integral del desempefio conforme a los criterios
mencionados.

a) La plataforma permite la generacion y disponibilidad de datos contables de manera adecuada y en
tiempo para su uso administrativo.

b) La informacién es validada por quienes la generan y procesan, lo que asegura su consistencia en
materia contable.

c) Los datos en el SAACG.NET estan sistematizados, actualizados y depurados para garantizar su uso
eficiente.

d) A pesar de las fortalezas en materia contable, no se identific6 que esta herramienta permita un
seguimiento continuo y detallado del desempefio del FORTAMUN en términos de su impacto en los
objetivos estratégicos o resultados.

Se sugiere complementar el uso del SAACG.NET con un Instrumento de Seguimiento de Desempefio
(ISD), ya sea una MIR o una FID, que permita evaluar el impacto del FORTAMUN en objetivos
prioritarios y medir su desempefio con indicadores estratégicos y de gestion. Esto garantizara una
supervision mas completa y efectiva de los recursos asignados y su contribucién a los resultados
esperados.

2 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informético; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad

definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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18. ¢ El FORTAMUN utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias
financieras o al desempefio, estudios o0 informes de organizaciones externas, entre otros)
bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el FORTAMUN.
b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del
FORTAMUN.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacion,
planeacion, evaluacién del FORTAMUN y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta: No aplica

Debido a la ausencia de evaluaciones especificas de desempefio o0 auditorias asociadas al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), el municipio de Zapotlan de
Juéarez no cuenta con elementos concretos que permitan identificar aspectos susceptibles.
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19.Considerando los antecedentes del FORTAMUN, el estado actual de su disefio y operacion,
asi como su trayectoria de evaluacion ¢qué temas relacionados con el Fondo considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias
externas a su operacion?

No procede valoracién cuantitativa.

Para optimizar el andlisis y seguimiento del FORTAMUN en el municipio de Zapotlan de Juéarez, se
recomienda centrar las evaluaciones en medir el desempefio del Fondo una vez que se haya
implementado la Metodologia del Marco Légico. Este enfoque permitira no solo evaluar la eficiencia en
la asignacion y uso de los recursos, sino también vincular las intervenciones financiadas con los
resultados tangibles en términos de seguridad publica en dicho municipio.

Es fundamental realizar un analisis de los resultados relacionados con la reduccion de la incidencia
delictiva, la mejora en la percepcion de seguridad de la ciudadania de Zapotlan de Juarez y la
efectividad de las iniciativas de prevencion del delito. Estos indicadores son claves para evaluar si las
acciones emprendidas estan contribuyendo de manera significativa a la mejora del entorno de
seguridad en el municipio.

Adicionalmente, se sugiere realizar una evaluacion sobre la efectividad de las estrategias dirigidas al
fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento de las instituciones policiales en Zapotlan de
Juarez, como la adquisicion de vehiculos patrulleros, radios de comunicacién y otros equipos
necesarios para mejorar la operatividad de la policia municipal. También debe incluirse la evaluacion
del proceso de profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, apoyado por capacitaciones financiadas
por el FORTAMUN, para asegurar que los elementos de seguridad estén mejor preparados para
enfrentar los desafios actuales.

Asimismo, es crucial evaluar si las acciones implementadas en el ambito de seguridad publica, como
las acciones financiadas por el FORTAMUN, estan alineadas con las necesidades y prioridades locales
del municipio y si estan promoviendo una verdadera mejora en la calidad de vida de la poblacion a
través de un entorno méas seguro y confiable. Este enfoque integral garantizara una evaluacion mas
precisa y Util para la toma de decisiones y la optimizacién de las politicas publicas de seguridad en
Zapotlan de Juarez.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

20. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o
institucionales en los Ultimos tres afios, ¢qué porcentaje presenta un avance conforme lo
establecido en los documentos de trabajo o institucionales?

Respuesta: No aplica

Debido a la ausencia de evaluaciones especificas de desempefio o auditorias asociadas al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), el municipio de Zapotlan de
Juarez no cuenta con elementos concretos que permitan identificar aspectos susceptibles.
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21. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al
desemperio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los
altimos tres afios, se han logrado los resultados esperados?

Respuesta: No aplica

Debido a la ausencia de evaluaciones especificas de desempefio 0 auditorias asociadas al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), el municipio de Zapotlan de
Juérez no cuenta con elementos concretos que permitan identificar aspectos susceptibles.
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22. ¢Cuéles ASM especificos o institucionales definidos en los altimos tres afios no han logrado
ser atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y
cudles son las principales causas y consecuencias del atraso?

Respuesta: No aplica

Debido a la ausencia de evaluaciones especificas de desempefio 0 auditorias asociadas al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), el municipio de Zapotlan no
cuenta con elementos concretos que permitan identificar aspectos susceptibles.
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MODULO 3. OPERACION

a. Analisis de los procesos clave

23.Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del FORTAMUN, es
decir, aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los
objetivos del FORTAMUN.

No procede valoracién cuantitativa.

La operacion del FORTAMUN en el ejercicio 2023 no contd con procedimientos documentados por
parte del gobierno municipal de Zapotlan de Juérez. La Tesoreria Municipal fungi6 como organismo
intermedio para la asignacion de recursos a nivel municipal, pero sin procedimientos operativos
documentados ni criterios para la priorizacion del gasto de los recursos del Fondo.

A nivel federal y estatal si existen los procedimientos para la distribucion de calendarizacion de los
recursos del FORTAMUN, con base a la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de
diciembre de 2022 por parte de la SHCP, y a nivel estatal la publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo, Tomo CLV, con fecha 31 de enero de 2023, Alcance Tres, NUm. 5. En la siguiente
tabla se muestra la normativa que rigen los procesos de distribucion y calendarizacion del FORTAMUN.

Tabla 1. Normativa que rige los procesos de distribucién y ministracion del FORTAMUN 2023.
Criterios y/o
procedimientos
operativos
documentados
para operar el
FORTAMUN

Asignacién
Distribucién y Distribucion y presupuestal
Ambito calendarizacion a calendarizacion a a areas del

entidades federativa municipios gobierno
municipal

Federal Presupuesto de Egresos
de la Federacion 2023.
ACUERDO por el que se
da a conocer a los

gobiernos de las
entidades federativas la
distribucién y

calendarizacion para la
ministracion durante el
ejercicio fiscal 2023, de
los recursos
correspondientes a los
Ramos Generales 28
Participaciones a
Entidades Federativas y
Municipios y 33
Aportaciones Federales
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. . Criterios y/o
Asignacion .
Distribucion y Distribucion y presupuestal procedlm_lentos
Ny S N . operativos
Ambito calendarizacion a calendarizacion a a areas del documentados
entidades federativa municipios gobierno
municipal para operar el
FORTAMUN
para Entidades
Federativas y Municipios
Estatal ACUERDO por el que
se da a conocer la
distribucidon de los
recursos del Fondo de
Aportaciones para el
Fortalecimiento de los
Municipios y de las
Demarcaciones
Territoriales del
Distrito Federal para
los Municipios del
estado de Hidalgo
para el ejercicio fiscal
2023
Municipal Presupuesto
de Egresos
del Municipio
Areas de la No disponible.
Administracién El gobierno
Publica municipal no
Municipal elabor6
procedimientos
operativos del
FORTAMUN.

En 2023 el presupuesto del FORTAMUN se aline6 a uno de los rubros establecidos en el articulo 37
de la Ley de Coordinacion Fiscal “atencion de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica de sus habitantes”. El municipio de Zapotlan de Juarez debié haber establecido
procedimientos documentos para alcanzar los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2020-2024:

Eje 4. Zapotlan de Juarez con Justicia y Paz

Mantener la tranquilad y preservar el orden publico en el ambito de la competencia municipal, mediante
el fortalecimiento de herramientas civicas, profesionalizacién de los policias y dotacion de
equipamiento; al igual garantizar la seguridad de la via publica para promover una sociedad pacifica e
inclusiva.

4.1. Prevencion social de la violencia y la delincuencia
4.1.1 Policia de proximidad

4.1.2 Tecnologia policial
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4.1.3 Patrullaje estratégico

4.2 Seguridad y transito municipal
4.2.1 Profesionalizacién policial
4.2.2 Solucién de conflictos

4.2.3 Transito y educacion vial

Se recomienda que el gobierno municipal de Zapotlan de Juarez elabore los manuales de
procedimientos de las dependencias y/o programas presupuestarios que ejecutan recursos del
FORTAMUN, con una clara alienacion a los objetivos estratégicos del municipio 2024-2027.

En el Anexo 8 se muestran los procesos de distribucion y calendarizacién de los recursos del Fondo.
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b. Entrega de bienes y/o servicios

24. ¢El FORTAMUN cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios,
documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencion
al publico.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta: Sin evidencia.

Las areas que ejecutan los recursos del FORTAMUN en el municipio de Zapotlan de Juarez no cuentan
con manuales de procedimientos que describan las funciones o servicios que brindan a la poblacion.

En el caso de la Direccién de Seguridad Puablica Municipal no se identificaron formatos, protocolos, ni
procedimientos para atender a victimas de delito. De acuerdo con el ambito de la competencia del
gobierno municipal, se recomienda observar: i) el Modelo de Integral de Atencién a Victimas?; i) Modelo
para la Atencion y Proteccion Integral para Mujeres que viven violencias?; iii) Protocolo para la atencion
integral a mujeres en situacién de violencia®.

En el tema de la prevencion de la violencia y delincuencia se recomienda revisar las “Herramientas
para la implementaciéon de una policia de proximidad orientada a la solucién de problemas en los
municipios de la republica mexicana” que publica el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP).®

En el Tercer Informe de Gobierno 2023, en el Eje 4.1. Prevencion social de la violencia y la delincuencia,
se menciona que una de las estrategias para reducir la incidencia de delitos del fuero comun, fueron
las adecuaciones a la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal de Zapotlan de Juarez, “se
han hecho diversas adecuaciones a la estructura organica con la intencién de mejorar la operatividad,
atencion, prevencién y administracion de la Direccion, contando al dia de hoy con una Direccién,
Subdireccion, Area de Prevencion del Delito y Proximidad social”. Se recomienda elaborar el manual
de operacion de estas areas, asi como los procedimientos de los servicios que brindan, ademas que
sean publicos y que incorporen un lenguaje claro, sencillo y conciso.

3 https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/127943/MIAVed..pdf
4 http://vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/resources/download/atencion/Modelo%20de%20Atencion%20SNPASEVCM.pdf
5

https://transparenciadocs.hidalgo.gob.mx/ENTIDADES/IHMujer/48ihm/2021/4to_trim/1/Protocolo%20para%20la%?20atencion

%20integral%20a%20mujeres%20en%?20situacion%20de%20violencia_compressed.pdf
6

https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/557082/Herramientas_para_la_implementacio_n_de_Prox_en_municipios.p

df
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25. ¢ El FORTAMUN cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de
sus bienes y/o servicios, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a)
b)
c)

d)

Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

La Direccion de Seguridad Publica, ejecutora del presupuesto de FORTAMUN en 2023, no cont6 con
mecanismos para verificar los servicios de atencion a la poblacién del municipio de Zapotlan de Juarez.

Tal como se respondi6 en la pregunta anterior, no existen manuales de operacion ni de procedimientos
actualizados.

En el Tercer Informe de Gobierno 2023, en el “Eje 4. Zapotlan de Juarez con Justicia y Paz” se reportan
diversos resultados; sin embargo, no fue posible identificar los mecanismos para determinar a la
poblacion beneficiara de estos servicios, ni los procedimientos para atender solicitudes de la
ciudadania.

Entrega de 14 alarmas sonoras.
Integracion de 43 grupos de Whatsapp de vecino vigilante

Atencién de 3 mil estudiantes y 23 escuelas de educacién basica y media superior en
conferencias y platicas sobre: Prevencién del suicidio, la familia como factor determinante en la
conducta antisocial; adicciones, violencia de género, acoso escolar, entre otras actividades
encaminadas a la prevencion de conductas antisociales.

100 operativos, entre ellos Region Segura, Operativo de Vigilancia en el Puente de San Javier,
Hidalgo Seguro y operativos especiales realizados al interior del municipio.

Tratamiento emergente, canalizacion a redes de apoyo e instancias; asi como la asesoria
correspondiente para que la victima no quede en indefension.
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26. ¢, Qué problemas identifica la dependencia coordinadora del FORTAMUN para la generacion
ylo entrega de los bienes y/o servicios dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

No procede valoracién cuantitativa.

Los recursos del FORTAMUN en 2023 fueron asignados al area de seguridad publica; sin embargo, no
se contd con el disefio de un programa presupuestario ni con una Matriz de Indicadores de Resultados,
lo que dificulté identificar los componentes que incluyan los servicios otorgados a la poblacién del
municipio.

Se recomienda crear un programa presupuestario de seguridad publica con base a la Metodologia de
Marco Légico y con un diagnéstico que aborde al menos los siguientes elementos:

1. Antecedentes
2. lIdentificacion y descripcion del problema

2.1. Identificacion y estado actual del problema

2.2. Evolucion del problema

2.3 Experiencias de atencion

2.4 Arbol de problemas
3. Obijetivos

3.1. Arbol de objetivos

3.2. Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencién
4. Cobertura

4.1. Identificacién y caracterizacion de la poblacién potencial

4.2. ldentificacién y caracterizacion de la poblacion objetivo

4.3. Cuantificacion de la poblacién objetivo

4.4, Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo
5. Disefio de la intervencion

5.1. Tipo de intervencién

5.2. Etapas de intervencion

5.3. Previsiones para la integracion

5.4. Matriz de indicadores

5.5. Estimacion de costo operativo

6. Presupuesto
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Este diagndstico permitira tener claridad en el tipo de intervencién para atender el problema publico de
la violencia y delincuencia.

Por otra parte, se han realizado acciones que fortalecen el desarrollo de capacidades institucionales
del cuerpo de la policia municipal, asi se menciona en el Tercer Informe de Gobierno 2023, en donde
se destaca las capacitaciones en los siguiente temas: derechos humanos, criminalistica, balistica,
protocolo de actuacion de primer respondiente, llenado de informe policial homologado, uso racional
de la fuerza, violencia de género, alcoholemia vial, atencibn a mujeres victimas de violencia y
perspectiva de género.

También en el Tercer Informe de Gobierno se menciona la certificacién en policia violeta, ley general
de derechos de nifias, nifios y adolescentes; homologacion de criterios de primer respondiente,
diplomado de mandos, habilidades de liderazgo para mandos de policia de proximidad, identificacion
de vehiculos, entre otras.

Se reconoce que el municipio de Zapotlan de Juérez esté trabajando de manera coordinada con las
politicas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica para fortalecer las
capacidades técnicas y tener en la perspectiva los temas de homologacién salarial, infraestructura,
equipo, profesionalizacion, prestaciones, certificacion, entre otros. Se recomienda elaborar un
diagnostico en donde se incorporen los avances, resultados, prioridades y retos de atender en el tema
de seguridad publica.

Un problema estructural a nivel nacional es la mala percepcion de la imagen del policia municipal De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica publicada
por el INEGI en 2024, el 72% de la poblacién considera que la policia de transito es corrupta; asimismo,
el 62.4% tiene la percepcion de corrupcion por parte de la policia preventiva municipal. Esta mala
percepcion puede restar eficacia en los objetivos y metas de la Direccion de Seguridad Publica.
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27. ¢Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el
FORTAMUN cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estéan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del FORTAMUN.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Las areas que intervienen en la operacion del FORTAMUN en Zapotlan de Juarez no cuentan con
manuales de procedimientos actualizados.

En el reporte denominado “Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Fuente de
Financiamiento - Proyecto/Proceso - Unidad Administrativa Al 31/dic./2023”, el 100% del presupuesto
de FORTAMUN se destina al Proyecto “Finanzas Publicas” con cargo a Tesoreria Municipal, y se
desagrega la informacién por capitulos de gasto, partidas y conceptos. No se identificaron los
procedimientos para la reasignacion de recursos del FORTAMUN de Tesoreria Municipal a las areas
gue operaron dichos recursos, como seguridad publica.

En el portal de transparencia del gobierno municipal de Zapotlan de Juarez se encuentra publicado el
Manual de Procedimientos de Tesoreria Municipal del periodo 2016-2020, en el que menciona uno de
sus procedimientos el de “Registrar contablemente las operaciones realizadas con recursos del Ramo
33 y Programas Federales, de acuerdo a los lineamientos aplicables a estos recursos”, y tiene como
meta “Entregar oportunamente reportes a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la informacion
referente a los recursos federales”, al respecto dicho Manual no esta actualizado al periodo 2020-2024
y no incluye procedimientos para la distribucion, asignacion, operaciéon y seguimiento de los recursos
del FORTAMUN.

Se recomienda que Tesoreria Municipal actualice su manual de procedimientos e incorpore el proceso
de asignacién de recursos del FORTAMUN y el seguimiento de estos. También se recomienda que se
elaboren los criterios para la operacion del Fondo, que incluya objetivos, periodicidad, normatividad, y
que consideren el proceso de implementacion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacién del Desempefio.
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28. ¢ El FORTAMUN cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos parala generacion
de bienes y/o servicios y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos o institucionales del FORTAMUN.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del FORTAMUN.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Tal como se respondié en la pregunta 27, las areas que intervienen en la operaciéon del FORTAMUN
en Zapotlan de Juarez no cuentan con manuales de procedimientos actualizados, por lo tanto, tampoco
existen mecanismos de verificacion.

Se recomienda que Tesoreria Municipal actualice su manual de procedimientos e incorpore el proceso
de asignacion de recursos del FORTAMUN y el seguimiento de estos.
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c. Mejoray simplificacion regulatoria

29. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del FORTAMUN se
han hecho en los ultimos tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de
la poblacién objetivo?

Respuesta:

No procede valoracién cuantitativa.

El FORTAMUN no cuenta con Reglas de Operacién, ni Lineamientos, se rige con base a la Ley de
Coordinacién Fiscal (LCF); es un Fondo de Aportaciones no social del Ramo 33, creado en 1997 con
la adicién del capitulo V a la LCF, y se incorpora en el Presupuesto de Egresos de la Federacion en el
ejercicio fiscal 1998.

En los dltimos tres afios no se han realizado cambios a la LCF. De acuerdo con la Ficha de FORTAMUN
disponible en el Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP’, se menciona que reforma a la
LCF publicada en el DOF el 9 de diciembre del 2013, se incluyeron los conceptos de gasto: descargas
de aguas residuales, la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales y el mantenimiento de
infraestructura, mismos que actualmente siguen vigentes.

De acuerdo con el articulo 25 de la LCF, las aportaciones federales son recursos que la Federacién
transfiere a las haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los Municipios,
condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de
aportacion establece esta Ley

El articulo 36 de la LCF menciona que el FORTAMUN se determinara anualmente en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion con recursos federales; y se menciona que los gobiernos estatales
deberan publicar en su respectivo Periddico Oficial las variables y formulas utilizadas para determinar
los montos que correspondan a cada Municipio o Demarcacion Territorial por concepto de este Fondo,
asi como el calendario de ministraciones, a més tardar el 31 de enero de cada afio.

En 2023 se cumple con lo establecido en el articulo 36 de la LCF, el gobierno de Hidalgo publica en el
Periédico Oficial el Tomo CLV, Alcance Tres, Nam. 05 con fecha 31 de enero, ya que se publica el
Acuerdo por el que se da a conocer la distribucion del recurso del FORTAMUN a nivel municipal, asi
como el calendario de ministracion, con un presupuesto de $2,767,404,040 pesos para el estado de
Hidalgo.

En el articulo 37 de la LCF se hace mencién del destino del Fondo:

Cumplimiento de sus obligaciones financieras,

Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua,
Descargas de aguas residuales,

Modernizacién de los sistemas de recaudacion locales,

7 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/programas/documentos/fondos/331005.pdf
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¢ Mantenimiento de infraestructura,
e Seguridad publica

En la fraccion 1X del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2023, se establece un
piso minimo para seguridad publica del presupuesto del FORTAMUN: “por lo menos, el 20 por ciento
de los recursos previstos en el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), se destinen a la atencién de
necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica™

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica emitié el 11 de agosto de 2023,
los “Criterios para la coordinaciéon de la aplicacion y verificacién de los recursos que en materia de
seguridad publica que se asignaran del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), para el ejercicio
fiscal 2023” que tienen como objeto establecer la coordinacién respecto al seguimiento y verificacion
en la aplicacion de los recursos que en materia de seguridad publica que se asignaran del FORTAMUN.
Dichos CRITERIOS regulan diversos mecanismos de programacion, presupuestacion, asignacion,
verificacion trasparencia y rendicién de cuentas en materia de seguridad publica:

El articulo 4 de los CRITERIOS menciona que “Los recursos FORTAMUN destinados a la atencién de
las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica y sus accesorios estaran sujetos a
las disposiciones establecidas en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y
Municipios y demas normatividad aplicable™.

Otra normativa que regula la rendicién de cuentas del FORTAMUN es la Ley General de Contabilidad
Gubernamental en donde se establece que los municipios deben difundir en Internet la informacién
sobre el FORTAMUN, especificando los destinos sefalados por la LCF.

El gobierno municipal no cuenta con un documento normativo o institucional del FORTAMUN, que
facilite los procesos operativos en beneficio de la poblacién objetivo. Se recomienda elaborar un
documento normativo que contenga los criterios de distribucién, asignacion, operacion y seguimiento
del Fondo, apegado a la normatividad federal aplicable.

8 https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5672637&fecha=28/11/2022
9 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/849699/FORTAMUN 2023 CRITERIOS.pdf
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d. Presupuesto del FAF

30. ¢ El FORTAMUN identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o
los servicios que ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza
y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

El gobierno municipal de Zapotlan de Juarez si desglosa el presupuesto de FORTAMUN por capitulo
de gasto y fuente de financiamiento. En 2023, el municipio ejercio un presupuesto del FORTAMUN de
$19,829,016.12 pesos. En el presupuesto de egresos presenta estimaciones presupuestarias del
Fondo.

No aplica el gasto unitario, ya que los recursos del FORTAMUN no fueron destinados al capitulo 4000
“transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”

Cuenta con los formatos: Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Fuente de
Financiamiento Al 31/dic./2023 y Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Fuente de
Financiamiento - Proyecto/Proceso - Unidad Administrativa Al 31/dic./2023, en ambos reportes se tiene
un presupuesto aprobado de $16,042,754.53 y un presupuesto vigente de $19,829,016.12, tal como se
observa en la siguiente tabla.

Tabla 1. Presupuesto del FORTAMUN 2023 de Zapotlan de Juérez.
Capitulo Objeto de gasto Presupuesto aprobado Presupuesto vigente

Servicios personales $8,327,443.00 $7,967,418.86

Materiales y suministros $3,597,302.53 $5,895,663.19
Servicios generales $4,118,009.00 $5,569,640.07
Bienes muebles, inmuebles e $396,294.00
intangibles

Total $16,042,754.53 $19,829,016.12

Fuente: Gobierno Municipal de Zapotlan de Juarez. Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Fuente
de Financiamiento Al 31/dic./2023
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El 40% del FORTAMUN se destina al capitulo 1000 Servicios personales, principalmente para sueldos
base al personal permanente, de esta cantidad se paga la nédmina de los elementos de la policia
municipal.

El 30% del FORTAMUN se destina para el capitulo 2000 Materiales y suministros, se destacan los
conceptos de combustible, refacciones y accesorios menores de equipo de transporte y material
eléctrico.

El capitulo 3000 Servicios generales representa el 28% del FORTAMUN, y principalmente se destina
para pago de energia eléctrica (3.558 millones de pesos), también destacan los conceptos de
reparacion y mantenimiento de equipo de transporte y arrendamiento de maquinaria, otros equipos y
herramienta.

Finalmente, el 2% del presupuesto del FORTAMUN se destina para el capitulo Bienes muebles,
inmuebles e intangibles, principalmente para el concepto de vehiculos y equipos terrestres. En la
siguiente gréafica se muestra la distribucion por capitulo de gasto.

Gréfico 1. Distribucién del FORTAMUN por capitulo de gasto, 2023.

5000 Bienes muebles,
inmuebles e intangibles
2%

3000 Servicios
generales
28% 1000 Servicios
personales
40%

2000 Materiales y
suministros
30%

Fuente: Elaboracién propia con base a Gobierno Municipal de Zapotlan de Juarez. Estado del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos por Fuente de Financiamiento Al 31/dic./2023.

No existen documentos institucionales en donde se vinculen los capitulos de gasto y las caracteristicas
de las actividades que realiza y los servicios que entrega a la poblacién. Por lo tanto, se cumplen con
dos de los criterios de valoracion.

48



Red de Inteligencia e Innovacion
Econdmica y Financiera S.A. de C.V

2
Evaluacion de Consistencia y Resultados del
FORTAMUN g@

ZOPOTLAN DE JUAREZ

31. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del FORTAMUN y qué
proporcion de su presupuesto total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

No procede valoracién cuantitativa.

El 19 de diciembre de 2022, la SHCP public6 en el Diario Oficial de la Federacion el “ACUERDO por el
gue se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y calendarizacion para
la ministracion durante el ejercicio fiscal 2023, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales
28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios” en el que se publica el monto aprobado por la Camara de Diputados del
Congreso de la Unién por 113,849,845,715 que representa el 12.3% de los recursos del Ramo 33.

El presupuesto autorizado del FORTAMUN estan asignados en el Programa Presupuestario 1005
dentro del Ramo General 33 “Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios”, sujeto
a los objetivos y distribucion establecidos en el capitulo V de la LCF referente a los Fondos de
Aportaciones Federales.

El monto total aprobado del FORTAMUN para el estado de Hidalgo fue de $2,767,404,040 pesos,
mientras que el presupuesto aprobado para el municipio de Zapotlan de Juarez fue de 19,248,948
pesos, con base a lo publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, Tomo CLV, con fecha 31
de enero de 2023, Alcance Tres, Num. 5, “ACUERDO por el que se da a conocer la distribucion de los
recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal para los Municipios del estado de Hidalgo para el ejercicio fiscal
2023"(ACUERDO).

El numeral cuarto del ACUERDO, se menciona los siguientes componentes de la formula.
FORTAMUN i2023= FORTAMUNDF2023* CP i 2023
Donde:

FORTAMUN 2023 = Son los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal para el municipio i en el afio 2023.

FORTAMUNDF2023 = Es el total de recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal que le corresponde al Estado de
Hidalgo en al afio 2023.

CP i2023= Es el coeficiente de poblacion del municipio i calculado para el afio 2023.

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto asignado para el municipio de Zapotlan de Juarez.

MONTO NACIONAL

MONTO DEL ESTADO DE MONTO MUNICIPIO DE POBLACION DE ZAPOTLAN DE

HIDALGO ZAPOTLAN DE JUAREZ JUAREZ
$113,849,845,715 $2,767,404,040 19,248,948 21,443
Fuente: Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, Tomo CLV, con fecha 31 de enero de 2023, Alcance Tres,
NUm. 5
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e. Sistematizacion de la informacion

32. ¢Las aplicaciones informéaticas o sistemas institucionales con que opera el FORTAMUN
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Con evidencia

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

La Tesoreria Municipal de Zapotlan de Juéarez utiliza el sistema informéatico denominado Sistema
Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET). Este sistema se define
como “una herramienta informatica de contabilidad armonizada desarrollada por INDETEC, dirigida a
los Entes Publicos pequefios, para facilitar e integrar sus operaciones presupuestales automaticamente
ligando a la contabilidad, incorporando un enfoque de gestion”.1°

De acuerdo a la ficha técnica del SAACG.NET, una de las principales caracteristicas es que atiende la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), asi como Estados
Financieros de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, y Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, por lo se infiere que cuentan con fuentes de informacién confiables al estar vinculado con la
normatividad aplicable.

El SAACG.NET cuenta con una base de datos Unica que contiene toda la informacion contable,
presupuestaria y patrimonial y genera reportes en tiempo real que reflejan el impacto de las operaciones
al momento de realizar algin movimiento contable-presupuestario incluyendo fecha y hora de
generacion de estos, por lo tanto, cumple con el criterio b de la pregunta.

Cuenta con un médulo de seguridad que permite el control de usuarios y la identificacién de las
operaciones, pudiendo asignar a cada usuario solo el apartado que le corresponde dentro del Sistema,
mediante cuentas de acceso y contrasefias que garantizan la seguridad, disponibilidad, validacién y
autorizacion de la informacion. Este médulo permite que el personal involucrado en la administracion
del Fondo pueda tener informacién segun sea autorizado por Tesoreria Municipal.

10
https://www.indetec.gob.mx/delivery?srv=0&sl=2&route=/saacg/Manuales/Instalacion_del_sistema_saacg/01_FICHA_TE
CNICA&ext=.pdf
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EI SAACG.NET cuenta con una interfaz para interconectar otros sistemas y recibir para la contabilidad
paquetes de informacion autométicamente desde otros sistemas de gestion. Esta opcion del sistema
permite que la informacion pueda estar integrada con otras bases de datos, por lo que cumple con el
criterio de valoracion del inciso d.

Por otra parte, a nivel nacional la SHCP coordina el Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT), definida como una herramienta estandarizada a nivel municipal, permite realizar el seguimiento
del ejercicio, destino y resultados del FORTAMUN en la definicion de la periodicidad y las fechas limite
para la actualizacién de la informacién presupuestaria del municipio. Mediante el SRFT se realiza el
control de los diversos momentos contables (presupuesto aprobado, modificado, recaudado,
comprometido, devengado, ejercido y pagado); también ayuda a establecer la periodicidad y las fechas
limites para la actualizacion de la informacién presupuestaria del municipio de Zapotlan de Juarez.
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f. Transparencia y rendicion de cuentas

33. ¢La dependencia coordinadora del FORTAMUN cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas a través de los cuales pone a disposicién del publico la informacion
de, por lo menos, los temas gue a continuacion se sefialan?

Criterios de valoracién:
a) Los documentos normativos y/u operativos del FORTAMUN.
b) La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto.
¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las
evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos;
d) Listado de personas fisicas 0 morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel - =
La informacion cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

La SHCP es la dependencia coordinadora del FORTAMUN, el principal mecanismo de transparencia y
rendicién de cuentas utilizado es el Portal de Transparencia Presupuestaria (PTP), en el que permite
hacer consultas ciudadanas sobre:
e Antecedentes,
Normativa,
Método de calculo,
Rubros de gasto, y
Documentos de apoyo
Presupuesto aprobad, pagado y modificado
Unidad Responsable
Indicadores de la MIR
Evaluaciones
Aspectos Susceptibles de mejora

En la siguiente liga se muestra dicha informacion:
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=331005

Cumple con el criterio de valoracion del inciso a) de la pregunta, ya que los documentos normativos
del FORTAMUN son publicos y estan sefalados en la Ficha que publica la SHCP de dicho Fondo:

1. Ley General de Contabilidad Gubernamental
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf

2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf
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3. Ley de Coordinacion Fiscal_https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf

4. Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOAPF.pdf

5. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM.pdf

6. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LFPRH 131120.pdf

7. Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacién de los recursos del Ramo
General 33._https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5297066&fecha=25/04/2013

8. Reglas de Operacion del Fideicomiso para la Evaluacion de los Fondos de Aportaciones Federales
- FIDEFAF:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/605654/Reglas_de Operaci_ n_FIDEFAF act 2021.

pdf

9. Norma para establecer la estructura de informacién del formato de aplicaciéon de recursos
FORTAMUN._https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 14 015.pdf

10. Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los Recursos Federales
Transferidos.
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Resources/files/quia

criterios.pdf

11. Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y
calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2024, de los recursos correspondientes
a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5711612&fecha=15/12/2023#gsc.tab=0

12. Criterios para la elaboracién y presentacion homogénea de la informacion financiera y de los
formatos a que hace referencia la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios._https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/CLDF 01 01 001.pdf

Cumple con el criterio de valoracion b). En el PTP se encuentra disponible el gasto federalizado por
municipio, en donde es posible conocer el gasto por partida genérica del FORTAMUN en el municipio
de Zapotlan de Juarez. En la siguiente liga se encuentra disponible esta informacion.
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Datos-Abiertos

A nivel municipal no se cuenta con la implementacion de indicadores de los programas presupuestarios
financiados con recursos del FORTAMUN que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados,
por lo tanto, no cumple con el criterio de valoracion c).

En el portal de transparencia del municipio de Zapotlan de Juarez se publica informacién
presupuestaria, asi como el formato de informacion de aplicacién de recursos del FORTAMUN:
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https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/ADMINISTRACION%202020-
2024/Gobierno/Normateca/Presidencia/Tesoreria/2023/Cuarto%20Trimestre/Decretos%20Ciudadano

s/D.1.17.pdf

Se recomienda disefiar un médulo especifico con informacion del FORTAMUN que esté disponible en
el portal del gobierno municipal.
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34. ¢En lo referente al FORTAMUN, la dependencia coordinadora cuenta con mecanismos para
fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion ciudadana, la accesibilidad y la
innovacién tecnolégica?

Criterios de valoracién:
a) Cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacién.
b) Establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.
¢) Promueve la generacién, documentacion y publicacion de la informaciéon en formatos abiertos y
accesibles.
d) Fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacion y su accesibilidad.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel : -
La informacion cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

La instancia ejecutora del FORMATUN cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de informacion. En el Portal oficial del Gobierno Municipal de Zapotlan de Juarez en el
maodulo “Tramites y Servicios”, en la seccion de “Transparencia “se encuentran los formatos de solicitud
de informacion para personas fisicas y morales. En el formato de persona fisica contiene los campos
de: fecha, folio, nombre, correo electronico, sujeto obligado al que solicita la informacion, informacién
solicitada. En la siguiente liga se encuentran los formatos de solicitud de informacion:

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/Tramites%20y%20Servicios.html

Las areas que reciben recursos del FORTAMUN no cuentan con mecanismos de participacion
ciudadana en procesos de toma de decisiones.

Para el rubro de seguridad publica, se recomienda implementar el modelo de policia de proximidad,
gue, de acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica “La
proximidad es un mecanismo de gestion policial que busca que la seguridad se construya de manera
colectiva. Asimismo, es una filosofia que se debe adoptar en toda la corporacion policial, la cual debe
tener como prioridad a la ciudadania y la percepcion que ésta tiene de la institucion. Es de principal
importancia que las policias generen interacciones positivas con los ciudadanos, y se genere una
relacién de confianza por la cual se pueda obtener informacién importante para la atencién y prevencion
de los delitos™*

La Tesoreria Municipal genera y publica informacion en formatos pdf, son accesibles y contienen
informacion financiera del FORTAMUN.

En el Portal de Transparencia Presupuestaria en datos abiertos, se localiza el gasto federalizado a nivel
municipal, tal como se muestra en la siguiente tabla.

11 https://www.gob.mx/sesnsp/documentos/proximidad?state=published
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ID PARTIDA DESCRIPCION
GENERICA PARTIDA_GENERICA
Sueldos base al personal permanente

132 | Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio
Aportaciones de seguridad social
Indemnizaciones

m Materiales, Gtiles y equipos menores de oficina

235 | Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio adquiridos como
materia prima
Material eléctrico y electronico

m Otros materiales y articulos de construccion y reparacion
m Medicinas y productos farmacéuticos

Otros productos quimicos

Combustibles, lubricantes y aditivos

Vestuario y uniformes

Materiales de seguridad publica

Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte

m Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos

Energia eléctrica

m Telefonia celular

m Arrendamiento de equipo de transporte -

Arrendamiento de maquinaria, otros equipos y herramientas
Otros arrendamientos

334 | Servicios de capacitacion
Seguro de bienes patrimoniales

Fletes y maniobras
m Servicios financieros, bancarios y comerciales integrales

Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte

m Impuestos y derechos -

m Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion laboral

remeeemeneee EVAlUACiOn de Consistencia y Resultados del

MONTO
APROBADO
10,061,187

1,142,449
80,000
250,000
75,000

60,000
250,000

2,129,650
300,000
150,000
482,653
150,000

3,177,805

2,400

150,000
240,000
40,000
5,000
502,804

m Vehiculos y Equipo Terrestre -

Equipo de defensa y seguridad

|

Fuente: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Datos-Abiertos

19,248,948

ZOPOTLAN DE JUAREZ

Tabla 2. Gasto del FORTAMUN por partida genérica en 2023. Zapotlan de Juérez.

MONTO
EJERCIDO
6,707,826

987,655
121,938
150,000
100,111

42,246

1,028,153
60,000
419,560
64,351
2,421,379
160,955
74,147
1,183,002
116,004
3,320,366

50,000
483,820
63,551
100,000
17,199
12,755
5,000
992,550
42,586
219,923
185,000
85,000
33,872
19,248,948

El FORTAMUN es un fondo de aportaciones coordinado por la SHCP, quien a través del Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT) coordina el seguimiento del ejercicio, destino y resultados de
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los recursos federales transferidos. A través del SRFT, el Municipio de Zapotlan de Juéarez realiza el
registro de los reportes trimestrales de los recursos ejercidos del FORTAMUN.

Por otra parte, a través del Portal de Transparencia Presupuestaria, las SHCP publica el ejercicio,
destino y resultados del FORTAMUN, y en el Portal del Gobierno Municipal también se brinda
informacién en términos de lo que establece el articulo 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica para el estado de Hidalgo. Por lo tanto, el Fondo si usa las tecnologias de la
informacion para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la informacion y su accesibilidad.
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MODULO 4. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

35. ¢Ladependencia coordinadora del FORTAMUN cuenta con instrumentos para medir el grado
de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o
servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del FORTAMUN.

Respuesta: Sin evidencia.

_ Criterios
Nivel :
Los instrumentos cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Las instancias que operan el FORTAMUN en Zapotlan de Juarez, no cuentan con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Se recomienda que el gobierno municipal implemente una encuesta sobre percepcion de seguridad
publica en el municipio de Zapotlan de Juarez para generar informacion para la toma de decisiones de
politica publica en materia de seguridad. Como referencia se encuentra el marco conceptual de la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) que realiza el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI),'? esta encuesta se elaboré siguiendo las recomendaciones contenidas en el
Manual de Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas. En la siguiente tabla se presentan los
conceptos y definiciones de la ENSU con el fin de valorar su adecuacion e implementacion en el
municipio de Zapotlan de Juarez.

Tabla 3. Conceptos y definiciones de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana

Concepto Definiciones

Sensacion de Es laimpresion que tiene la poblacion sobre la situacion de inseguridad construida con base
inseguridad en su experiencia personal y la vulnerabilidad que percibe de ser victima del delito

12

https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/70282
5072971.pdf
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Concepto Definiciones

Expectativa de la Opinién de los informantes acerca de si la delincuencia se ha incrementado, disminuido o
delincuencia sigue igual en un cierto periodo de tiempo

Atestiguamiento de Identifica la presencia de delitos y situaciones de desorden social en el &mbito local, que puede
delitos y conductas ser considerada como una forma de victimizacion o que puede influir en la percepcion del
antisociales problema de la inseguridad

Cambio de rutinas Cambio de habitos de las personas para protegerse y prevenir el delito.
por temor al delito

Desempefio de la Mide la percepcion de la poblacion, sobre el trabajo y los resultados de las policias Preventiva
policia Municipal, Estatal Federal y la Gendarmeria Nacional como autoridad de seguridad publica.

Fuente: INEGI. Marco conceptual de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), 2015.

En el Anexo 10. Se presenta una propuesta de instrumento para medir la percepcion de seguridad
publica.
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MODULO 5. MEDICION DE RESULTADOS

36. ¢Por qué medios el FORTAMUN documenta sus avances en el logro de su objetivo central y
su contribucién a objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio (MIR, FID,
otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los
efectos de programas similares.

d) A patrtir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al FORTAMUN.

Respuesta:

No procede valoracién cuantitativa.

El presupuesto del FORTAMUN en el municipio de Zapotlan de Juarez no cuenta con instrumentos
para medir los avances en el cumplimiento de objetivos. La Direccién de Seguridad Publica no cuenta
con una Matriz de Indicadores de Resultados.

En el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 se establecié el indicador “Mecanismos o instrumentos
para el apoyo del ejercicio de la funcidon de seguridad publica”, en el que se pretende implementar
mecanismos o instrumentos para captar emergencias y/o denuncias anénimas en apoyo del ejercicio
de la funcion de seguridad publica, tales como: correo electrdnico, sitio web, mensajes SMS via teléfono
celular, redes sociales, aplicaciones moviles y a través de algun medio distinto a los anteriores.

En el Tercer Informe de Gobierno 2023, en el “Eje 4. Zapotlan de Juarez con Justicia y Paz” se reportan
diversos resultados, en el que destacan la entrega de 14 alarmas sonoras Yy la integracion de 43 grupos
de WhatsApp de vecino vigilante como mecanismos para captar emergencias y/o denuncias anénimas
en apoyo del ejercicio de la funciéon de seguridad publica.

Sin embargo, no se cuenta con indicadores para medir la incidencia delictiva en el municipio de
Zapotlan de Juéarez, ni indicadores para medir el cumplimiento de la Politica de Seguridad Publica
establecida en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024:

: Prevencion del delito y proximidad

: Modernizacién tecnolégica para proteccion civil y seguridad publica

: Profesionalizar a los cuerpos de seguridad y trnsito, para mejorar la capacidad de atencion
: Brindar seguridad vial dentro del municipio

: Certeza juridica y procuracién de justicia

: Fortalecimiento a proteccion civil

. Fortalecer el marco normativo en materia de justicia

: Modelo de Justicia Civica

IO MmMmoOO®>
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37. ¢Cudél hasido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
en cuanto al logro del objetivo central y la contribucion a objetivos superiores del FAF?

Respuesta: Sin evidencia

Nivel Criterios

El FORTAMUN no cuenta con indicadores para dar seguimiento al logro de

su objetivo central ni en su contribucién a objetivos superiores

El municipio de Zapotlan de Juarez no cuenta con indicadores para el seguimiento del desempefio de
las &reas que reciben recursos del FORTAMUN. La Direccion de Seguridad Publica no cuenta con un
Programa Operativo Anual ni con una Matriz de Indicadores de Resultados.

Se debi6 disefiar un indicador superior del Eje 4. “Zapotlan de Juarez con Justicia y Paz” Mantener la
tranquilad y preservar el orden publico en el ambito de la competencia municipal, mediante el
fortalecimiento de herramientas civicas, profesionalizacion de los policias y dotaciéon de equipamiento;
al igual garantizar la seguridad de la via publica para promover una sociedad pacifica e inclusiva.

También se debieron de haber disefiado indicadores para medir los objetivos estratégicos:

e 4.1. Prevencion social de la violencia y la delincuencia. Abatir la incidencia de delitos del
fuero comun, salvaguardando la integridad de la poblacion.

o 4.2 Seguridad y transito municipal. Fortalecer la institucion de seguridad del municipio
garantizando el desarrollo profesional de los policias, que permita una procuraciéon de justicia
eficaz y eficiente.

e 4.3 Proteccion civil. Salvaguardar la integridad fisica de la poblacién, fomentando la capacidad
de adaptacion, auxilio y restablecimiento en los riesgos en los que se puedan ver inmersos, en
consecuencia, de cataclismos, riesgos sanitarios, o algun lance derivado de alguna actividad
humana.

Se recomienda que en el ejercicio 2025 se disefien indicadores para el seguimiento del desempefio de
los objetivos del rubro de seguridad publica con base a lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027.
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38. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del instrumento de Seguimiento
del Desempefio del FORTAMUN presentd un avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

0 0%

En 2023 el gobierno municipal de Zapotlan de Juarez no implementd un instrumento de seguimiento
del desempefio del FORTAMUN No se identificaron indicadores estratégicos ni de gestién, por lo que
no fue posible conocer los resultados de la ejecuciéon del presupuesto del Fondo.

Se recomienda disefiar una Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario que
atienda el problema de seguridad publica, y que dicha Matriz se construya con base a la Metodologia
de Marco Logico y con un diagnéstico con los elementos recomendados en la pregunta 26.
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39. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u
otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo
central del FORTAMUN y su contribucidon a objetivos superiores, cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Lametodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto entre la situacion actual
de la poblacién atendida y la intervencion del FORTAMUN.

b) Se compara la situacién de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el bien y/o servicio por parte del FORTAMUN.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del FORTAMUN.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del FORTAMUN y su
contribucidn a objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el
objetivo que se quiere medir.

Respuesta: No aplica.

El FORTAMUN no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el
objetivo central del Fondo y su contribucién a objetivos superiores.

Se recomienda que el gobierno municipal de Zapotlan de Juéarez realice una evaluacién de resultados
gue mida el cumplimiento de los objetivos de los programas presupuestarios que reciben recursos de
dicho Fondo.

63



®
@ G4 'EF' Evaluacion de Consistenciay Resultados del v
NG ey an s FORTAMUN 36

ZAPOTLAN DE JUAREZ

40. ¢, Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del FORTAMUN
y su contribucidon a objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del
FAF?

Respuesta: No aplica.

ElI FORTAMUN ejercido en 2023 en el municipio de Zapotlan de Juarez no cuenta con evaluaciones,
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes que
permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Fondo y su contribuciéon a
objetivos superiores.

Se reitera la recomendacion de la pregunta 39 de que el gobierno municipal de Zapotlan de Juarez
realice una evaluacién de resultados que mida el cumplimiento de los objetivos de los programas
presupuestarios que reciben recursos de dicho Fondo
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41. En caso de que el FORTAMUN cuente con evaluaciones, incluyendo auditorias al desempernio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacion
del FORTAMUN y a la informacion disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacién no atendida de
caracteristicas similares (contrafactual).

c) Se utiliza informaciéon que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y
después de la intervencién del FORTAMUN.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los
resultados.

Respuesta: No aplica.

El FORTAMUN ejercido en 2023 en el municipio de Zapotlan de Judrez no cuenta con evaluaciones,
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes que
permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Fondo y su contribucion a
objetivos superiores.
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42. ¢ Cudles son los principales resultados de las evaluaciones, incluyendo auditorias al
desemperiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto
relevantes, o bien, estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren
impacto de intervenciones publicas similares?

Respuesta:
No aplica.

El FORTAMUN ejercido en 2023 en el municipio de Zapotlan de Juarez no cuenta con evaluaciones,
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes que
permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Fondo y su contribucion a
objetivos superiores.
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ANALISIS FODA
MODULO 1. DISENO

Debilidades

No existe evidencia de la existencia de un documento de diagndstico del FORTAMUN, principalmente
relacionado al tema de seguridad publica, que describa la definicién del problema central, arbol de
problemas y objetivos; alineacion a las metas municipales, estatales, nacionales y a los ODS; definicion
y cuantificacion de poblacién potencial, objetivo y atendida (en este caso area de enfoque).

No existe claridad respecto a las prioridades municipales que se atienden con los recursos del
FORTAMUN.

No es posible identificar la vinculacion del FORTAMUN en el municipio de Zapotlan de Juéarez, ala LCF
y al objetivo central del FORTAMUN Federal.

No se conto con evidencia de un Instrumento de Seguimiento de Desemperio (ISD), ya sea en forma
de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o una Ficha de Informacién de Desempefio (FID),
gue permita valorar el desempenio y los resultados alcanzados.

Recomendaciones

Se recomienda elaborar un documento de diagndstico sobre seguridad publica conforme a los aspectos
minimos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), mismos que se pueden consultar en el
link https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541072/0ficio_No. 419-A-19-
0788 VQZ.SE.164.19.pdf

Disefiar lineamientos de operacién del FORTAMUN que mencionen las necesidades especificas, los
objetivos y programas presupuestarios y unidades administrativas que participan en la ejecucion del
Fondo.

Se recomienda que se incorpore un apartado en los lineamientos de operacion que establezca una
descripcién de como las prioridades municipales que se atienden con los recursos del FORTAMUN se
vinculan con la LCF y al objetivo central del FORTAMUN Federal.

Se recomienda disefiar un Instrumento de Seguimiento de Desempefio (ISD) que pueda implementarse
mediante una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o una Ficha de Informacién de Desempefio
(FID). Este instrumento debe establecer objetivos estratégicos y de gestion prioritarios, asi como definir
supuestos y medios de verificacion claros y precisos, que permitan realizar verificaciones
independientes y confiables.

Es fundamental que exista una consistencia integral entre los objetivos planteados en cada nivel de la
MIR vy los indicadores asociados. Para lograrlo, cada indicador debe contar con una ficha técnica
detallada que incluya su nombre, definicibn, método de calculo, linea base, sentido del indicador y
medios de verificacion. Ademas, los indicadores deben cumplir con los criterios CREMA: ser claros,
relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados.
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MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS
Fortalezas

El Municipio de Zapotlan de Juérez cuenta con un Plan Municipal de Desarrollo 2020 — 2024, que
actiia como plan estratégico y toma en cuenta la fundamentacién juridica nacional, estatal y municipal.

Se cuenta con una plataforma denominada SAACG.NET, por parte de la Tesoreria Municipal, que
permite asignar y registrar el presupuesto del Fondo de manera eficiente, asegurando la disponibilidad
de la informacion en tiempo y forma conforme a la normativa.

Debilidades

No existe un Programa Anual de Trabajo en materia de seguridad publica, que defina objetivos y metas
operativas y sustantivas, de corto plazo, que permita orientar y focalizar los esfuerzos institucionales
de manera clara y estructurada

El Fondo enfrenta limitaciones significativas que dificultan la realizacion de una evaluacion integral y un
seguimiento efectivo de su desempefio, debido principalmente a la falta de un informe detallado y
sistematico que documente los resultados de las acciones ejecutadas con sus recursos. Esta ausencia
impide medir el impacto real de la intervencion, identificar areas de mejora, y garantizar la transparencia
y rendicion de cuentas en el uso de los recursos.

Recomendacioén

Disefiar e implementar un PAT en materia de seguridad publica que incluya objetivos claros y metas
operativas y sustantivas de corto plazo. Este documento debe detallar las acciones prioritarias,
responsables, recursos asignados y cronogramas, para orientar y focalizar los esfuerzos institucionales
de manera clara y estructurada.

Establecer un mecanismo que permita la elaboracion periédica de informes detallados sobre las
acciones realizadas con los recursos del Fondo. Estos informes deben incluir indicadores clave de
desempefio, resultados alcanzados y analisis del impacto, con el fin de facilitar la evaluacién integral,
identificar &reas de mejora y garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

MODULO 3. OPERACION
Fortalezas

El gobierno municipal ha realizado acciones que fortalecen el desarrollo de capacidades institucionales
del cuerpo de la policia municipal.

Existe coordinacién con las politicas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica para fortalecer las capacidades técnicas y tener en la perspectiva los temas de homologacién
salarial, infraestructura, equipo, profesionalizacion, prestaciones, certificacion, entre otros.

En el portal de transparencia del municipio de Zapotlan de Juarez se publica informacién
presupuestaria, asi como el formato de informacion de aplicacién de recursos del FORTAMUN.
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Debilidades

Las areas que ejecutan los recursos del FORTAMUN en el municipio de Zapotlan de Juarez no cuentan
con manuales de procedimientos que describan las funciones o servicios que brindan a la poblacion.

La Tesoreria Municipal no cuenta con criterios para la priorizacién del gasto de los recursos del
FORTAMUN, ni con procedimientos para la distribucién, asignacion, operacion y seguimiento de los
recursos del FONDO.

Los recursos del FORTAMUN en 2023 fueron asignados al &rea de seguridad publica; sin embargo, no
se contd con el disefio de un programa presupuestario ni con una Matriz de Indicadores de Resultados,
lo que dificultd identificar los componentes que incluyan los servicios otorgados a la poblacién del
municipio.

No existen documentos institucionales en donde se vinculen los capitulos de gasto y las caracteristicas
de las actividades que realiza y los servicios que entrega a la poblacion

Recomendacién

Elaborar los manuales de procedimientos de las dependencias y/o programas presupuestarios que
ejecutan recursos del FORTAMUN.

Se recomienda crear un programa presupuestario de seguridad publica con base a la Metodologia de
Marco Légico y con un diagndstico.

Elaborar los criterios para la operacion del FORTAMUN, que incluya objetivos, periodicidad,
normatividad, y que consideren el proceso de implementacién del Presupuesto basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Se recomienda disefiar un modulo especifico con informacion del FORTAMUN que esté disponible en
el portal del gobierno municipal.

MODULO 4. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.
Debilidades

Las instancias que operan el FORTAMUN en Zapotlan de Juarez, no cuentan con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida.

Recomendacién

Implementar una encuesta sobre percepcion de seguridad publica en el municipio de Zapotlan de
Juérez para generar informacion para la toma de decisiones en materia de seguridad publica.

MODULO 5. MEDICION DE RESULTADOS.
Debilidades
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La instancia ejecutora del FORTAMUN no cuenta con instrumentos para medir los avances en el
cumplimiento de objetivos.

La Direccién de Seguridad Publica no cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados.

El municipio de Zapotlan de Juarez no cuenta con indicadores para el seguimiento del desempefio de
las areas que reciben recursos del FORTAMUN.

No se identificaron indicadores estratégicos ni de gestién, por lo que no fue posible conocer los
resultados de la ejecucion del presupuesto del Fondo.

Recomendacioén

Se recomienda disefiar una Matriz de Indicadores de Resultados de la Politica de Seguridad Publica
en el que tome en consideracion los objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo.

Se recomienda que el gobierno municipal de Zapotlan de Juéarez realice una evaluacion de resultados
gue mida el cumplimiento de los objetivos de los programas presupuestarios que reciben recursos de
dicho Fondo.
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CONCLUSIONES

En el municipio de Zapotlan de Juarez no existe un documento de diagnostico del FORTAMUN en
materia de seguridad publica, lo que limita la identificacién de las necesidades prioritarias y las areas
de intervencion clave. Es fundamental que dicho diagnostico se elabore considerando los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para garantizar su rigor metodoldgico y
alineacién con los objetivos nacionales.

Si bien en 2023 los recursos del Fondo se destinaron exclusivamente a acciones en materia de
seguridad publica, es indispensable prever que, en caso de que en afios subsecuentes se utilicen para
otras acciones permitidas por el articulo 37 de la Ley de Coordinacién Fiscal, se establezcan
lineamientos de operacién que describan claramente las necesidades o prioridades de atencion,
asegurando asi un enfoque estratégico y efectivo en el uso de los recursos.

En 2023, no se cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) ni con un Programa Anual
de Trabajo (PAT), herramientas de planeacién fundamentales la gestion eficiente de los recursos del
FORTAMUN destinados exclusivamente a acciones en materia de seguridad publica. La ausencia de
una MIR impide disponer de un marco légico que relacione objetivos, metas e indicadores claros,
necesarios para medir de forma sistemética y objetiva el impacto de las intervenciones realizadas.
Asimismo, la falta de un PAT limita la planificacién estratégica, ya que no existe un documento que
articule de manera estructurada las prioridades en seguridad publica, las acciones especificas, los
responsables y los cronogramas de ejecucion.

Esta limitacion restringe la capacidad del municipio para evaluar el desempefio y resultados
alcanzados, lo que puede afectar la transparencia en el uso de los recursos y la rendicion de cuentas
hacia la ciudadania. Ademas, dificulta realizar ajustes oportunos a las estrategias implementadas, al
no contar con informacién confiable para identificar areas de mejora ni para tomar decisiones basadas
en evidencia.

Se reconoce el avance en materia de profesionalizacion del cuerpo policial, asi como el mejoramiento
de equipo, infraestructura y acciones realizadas como los operativos, la atencién de victimas del delito,
la entrega de alarmas sonoras, la reduccion de tiempos de respuesta a emergencias y las acciones de
prevenciéon y proximidad social en planteles educativos; sin embargo, existe el reto de fortalecer los
insumos y requerimientos de la policia municipal para cumplir de manera eficiente y eficaz con las
funciones de seguridad publica en beneficio de la poblacion.

La documentacion, estandarizacion y sistematizacion de procedimientos en una institucion es muy
importante para mejorar la calidad del servicio publico, ya que permite brindar informacién homogénea
a los operadores de programas y acciones, pero también es un paso fundamental para transitar a la
gestion por resultados. Se identificd que las areas que ejercen presupuesto de FORTAMUN no cuentan
con manuales de operacion y de procedimientos actualizados, por lo que existe el reto de alinear los
instrumentos de planeacion con la mecanica operativa de los programas presupuestarios, que permita
una mejor eficiencia del gasto publico.

71



n ®
m R 'EF' Evaluacion de Consistenciay Resultados del v
Nl FORTAMUN 36

ZAPOTLAN DE JUAREZ

Un factor estructural a nivel nacional es la mala percepcion del desempefio de la policia municipal, asi
lo constata la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana del INEGI. Ante este panorama, el
disefio de la intervencién de la funcién de seguridad publica tiene que guiarse por los modelos e
instrumentos publicados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Puablica, y
también es importante que a nivel municipal se implemente una encuesta que mida los avances en la
politica de prevencién de la violencia y delincuencia.

A nivel federal, el FORTAMUN cuenta con instrumentos para medir su desempefio; sin embargo, a
nivel municipal no se cuenta con indicadores estratégicos y de gestidn para el seguimiento y monitoreo
de los resultados del Fondo.

La publicacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 y el disefio de la estrategia programatica
del ejercicio 2025 debiera de considerar la importancia del disefio de un programa presupuestario de
seguridad publica con base en la Metodologia de Marco Logico y con un diagndstico que documente
el problema central y su mecénica de intervencién, asi como la construccion de la Matriz de Indicadores
de Resultados vy las fichas técnicas de sus indicadores, con un sélido sistema de monitoreo que permita
obtener informacion del avance en la gestion operativa y en el logro de los objetivos estratégicos del
gobierno municipal de Zapotlan de Juarez.
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VALORACION FINAL DEL FORTAMUN

Nombre del FAF: FORTAMUN
Modalidad: Fondo Federal
Municipio: Zapotlan de Juérez, Hidalgo

Tipo de Evaluacion: Estratégica de Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2023

Moédulo

Nivel
promedio

Justificacion

Disefio

0.40

No existen elementos de disefio que permitan
identificar el problema central, objetivos y poblacién
gue se atiende con recursos del FORTAMUN. Por lo
tanto, tampoco existe una MIR o una FID que permita
medir el desempefio del Fondo

Planeacion y
orientaciéon a
resultados

1.20

Existe un plan estratégico de largo plazo que es el
Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 del municipio,
y se cuenta con un sistema contable denominado
SAAGC.NET que permite llevar a cabo el registro y
seguimiento contable del recurso del Fondo. Sin
embargo, no se cuenta con un Programa Anual de
Trabajo que defina actividades especificas, objetivos
y metas de corto plazo, en materia de seguridad
publica. Asimismo, no existe un informe de resultados
sobre el desempefio del FORTAMUN

Operacién

15

La operacion del FORTAMUN en el ejercicio 2023 no
contdé con procedimientos documentados de las
funciones y/o servicios brindados a la poblacion.

La Direccion de Seguridad Pdublica, ejecutora del
presupuesto de FORTAMUN en 2023 no cont6 con
procedimientos ni mecanismos para verificar los
servicios de atencién a la poblacion del municipio de
Zapotlan de Juérez

Percepcién de la
poblacion atendida

Las instancias que operan el FORTAMUN en Zapotlan
de Juarez, no cuentan con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblacién atendida.

Medicion de resultados

La Direccién de Seguridad Publica no cuenta con una
Matriz de Indicadores de Resultados.

El municipio de Zapotlan de Juarez no cuenta con
indicadores para el seguimiento del desempefio de las
areas gue reciben recursos del FORTAMUN.

Valoracion final

0.62
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ANEXOS

Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién municipal

Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién municipal

Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

Los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México presentan finanzas publicas fortalecidas

Nombre del FAF evaluado:

Objetivo central del FAF evaluado:

a) Registrar la alineacion del objetivo central de los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN con los
objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo de Zapotlan de Juarez 2020-2024, e incorporar una
breve argumentaciéon sobre la contribucién del Fondo en la consecucion del objetivo y estrategias
identificadas, asi como la valoracién de la Instancia Evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacion.

b) En caso de identificar areas de mejora en la alineacion establecida, la Instancia Evaluadora registrara su
propuesta incorporando la argumentacion y valoracién correspondiente.

c) Adicionalmente, la Instancia Evaluadora podra identificar la contribucién del objetivo central del Fondo al
logro de un objetivo estratégico y estrategias derivados del PMD.

a) Valoracion de la alineacion establecida

reF')sruogurz?tZrio Eje Objetivo Contribucion del Valoracién
P ?Pp) ) Estratégico  FORTAMUN

No se cuenta con un objetivo central (Propésito) del FORTAMUN, especificamente aquel vinculado a acciones de
seguridad publica

b) Propuesta de alineacion ‘

Programa . Objetivo | Contribucion del .
: Eje . Valoracion
presupuestario (Pp) Estratégico FORTAMUN
No es posible identificar el Los recursos en el
Programa presupuestario municipio se han
dado que en 2023 el destinado a acciones
regurso solo se 4.1. P.revenmon en materle} dg Adecuado para 2023, pero
determinaba conforme a social de la seguridad publica, - .
Lo ; . . o limitado por la ausencia de un
las atribuciones y Eje 4. violenciay la como la adquisicion .
. ; - . : : . - Programa Presupuestario formal
funciones de la Direccion | Zapotlan de delincuencia de equipo, servicios . . -
. L . . . gue permita una alineacion
de Seguridad Publica y Juérez con |4.2 Seguridad y profesionales, . .
g . . AR . precisa con los objetivos
Transito Municipal Justicia transito mantenimiento de . -
. . estratégicos y un seguimiento
municipal infraestructura y L
. . mas integral de los resultados.
En caso de que en 2025 equipamiento, entre
la ejecucion del otros. Estas acciones
FORTAMUN se realice contribuyen al
mediante un Programa cumplimiento de los

74



/4 \,353\\

RIIEFI

Red de Inteligencia e Innovacion

2 Econdmica y Financiera S.A. de C.V.
\ //

Presupuestario, se
debera establecer su
alineacion
correspondiente con los
objetivos estratégicos y
metas del municipio.

Evaluacion de Consistencia y Resultados del
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objetivos estratégicos

del eje, promoviendo
la prevencion del

delito y la proteccién
ciudadana para

construir un entorno

seguro y justo para
los habitantes.

2
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ZOPOTLAN DE JUAREZ
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Anexo 2. Alineacién alos ODS

FORTAMUN

Evaluacion de Consistencia y Resultados del

Anexo 2. Alineacion a los ODS

ZOPOTLAN DE JUAREZ

Nombre del FAF:

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito

Federal (FORTAMUN)

Area: Direccion de
Seguridad Publica
y Transito
Municipal

Propuesta de
objetivo central: El
municipio de

Zapotlan de Juarez
reduce la incidencia

delictiva

Objetivo central del FAF
evaluado:

Los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México presentan
finanzas publicas fortalecidas

Vinculacién establecida por el Pp

Registrar la vinculacion del objetivo de Pp, a través de cuales se ejerce FORTAMUN evaluado con los ODS y sus metas
especificas. Con base en la documentacion normativa o institucional. Asimismo, la Instancia Evaluadora realizara una
valoracion de dicha vinculacién, considerando la contribucion efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del FORTAMUN y de los Pp que ejercen su

instituciones eficaces

recurso:
® o
. ., Valoracion de la vinculacion
ODS Meta Vinculacion .
(Instancia Evaluadora)
16.1 Reducir .
significativamente Alta: Las acciones del
g FORTAMUN, como la adquisicion
todas las formas de . L
. . . de equipo, capacitacion y
violencia y las Directo - A
. prevencion, contribuyen
correspondientes . . . .
. directamente a reducir la violencia
tasas de mortalidad .
en el municipio.
en todo el mundo
Objetivo 16: Promover 16.3 Promover el
. . estado de derecho
sociedades justas, e
i inclusi en los planos Alta: El fortalecimiento de la
pacilicas € Inclusivas nacional e Directo seguridad publica y transito
internacional y refuerza el acceso a la justiciay la
garantizar la aplicacion del estado de derecho.
igualdad de acceso a
la justicia para todos
Media: Aunque existen avances
16.6 Crear a todos en equi amiento
los niveles Directo quip y

profesionalizacion, la ausencia de
un PAT y MIR limita la
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rindan cuentas cuentas.

77




)
%'!EF' Evaluacion de Consistencia y Resultados del *
® ®

L\ / // Econdémica y Financiera S.A. de C.V. FORTAM U N

ZOPOTLAN DE JUAREZ

Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la poblacion atendida

Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la poblacién atendida

Procedimiento documentado
1. ¢ El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de la
poblacién atendida? En 2023, el FORTAMUN no operé a través de programas presupuestarios
Indicar el nombre del documento

1 Existe un procedimiento especifico y estda documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.
Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

Se encuentra normado el procedimiento contable conforme a lo
establecido por la Tesoreria Municipal

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
IN8J Establece una estructura I8il Establece un periodo de actualizacion NG Establece un mecanismo

homologada de la informacion. del padrén. para detectar
inconsistencias y homologar

incl | incipal informacion.

cr:;:ézr?s?igéggg?ae;oblacién Indique gl periodo de actualizacién Establece un mecar]ismo

atendida y del tipo de apoyo establecido: para detectar duplicidades

otorgado (bien/servicio/subsidio) Trimestral dg apoyos otorgados por el
mismo FAF o por otros
programas.

Se asigna una clave o identificador
Unico que permita dar seguimiento
a poblacion atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion
3. ¢ El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizaciéon y depuracion de la poblacién atendida?

El sistema que se utiliza para es el Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental

SAACG.NET, que es una herramienta informética de
contabilidad armonizada.

Si

Seleccione el procedimiento manual que realizan los Pp que
ejercen el recurso del FORTAMUN:
ISl utiliza los reportes contables obtenidos del SAACG.NET

IS Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:
-I Estéa disponible para consulta interna.

| Esta disponible para consulta pablica. Indique la liga del sitio web:
Seguridad de la informacion
5. La informacién del padrén, 6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la
¢Jcontiene datos sensibles? informacion?

Si B si
B o [ INo

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora
Solo se conté con informacion del SAACG.NET, plataforma en la cual se le da seguimiento al recurso del FORTAMUN
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El Anexo 4 no evidencia mejoras, ya que el municipio no cuenta con un Instrumento de Seguimiento de Desempefio (ISD). Por lo
tanto, Unicamente se incluye una propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) enfocada en el fortalecimiento de la
seguridad publica, esto de conformidad a la propuesta de problema central y objetivo (propdsito).

Programa “Fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de los cuerpos policiales”.

La Instancia Evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio de los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN permite obtener informacion relevante
sobre los siguientes elementos de su disefio. En caso de que el instrumento no cumpla con los criterios 0 no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta

conforme a lo sefalado en el cuadro.

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

. : Comporta
N Nombre del L Método de SIiEee) ) ISrEEEne] Linea miento . S
Criterio Respuesta L Definicién , de ade Propuesta de mejora del indicador
indicador célculo medida | medicién base del
indicador
Este indicador estratégico es importante
Mide el (Ndmero de porque proporciona informacion para
ndmero de incidentes monitorear las tendencias delictivas en el
El cambio producido en la Tasa de incidenc delitos delictivos municipio, lo que permite identificar areas
poblacién objetivo . ia delictiva por | registrados en | registrados Descendent | vulnerables y donde se concentran los
; . L Si L ~ Tasa Anual ND ) . -
derivado de la ejecucion cada 1000 el municipio en el afio e delitos. Al analizar la evolucién de la tasa
del FORTAMUN habitantes por cada 1000 | t/Poblacion de incidencia delictiva, se puede evaluar
habitantes en total del la eficacia de los programas de prevencién
elafiot municipio y las intervenciones operativas
implementadas.
Porcentaje de Mide la ;

Y -, i Permite evaluar el alcance de las

La cobertura de la . poblacién proporcion de | (Poblacién at . . . . It
by Si . ) . Porcentaje | Trimestral ND Ascendente | estrategias de seguridad en la poblacion
poblacion atendida por habitantes del | endida por ac del municinio con la finalidad de contribuir

programas o municipio que | ciones de seg p
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Programa “Fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de los cuerpos policiales”.

acciones de se benefician | uridad pablica a una mayor percepcion de seguridad y
seguridad directamente /Poblacion reduccion de riesgos en la comunidad.
publica de iniciativas total del
en materia de | municipio)*10
seguridad 0
publica, como
patrullajes,
vigilancia
comunitaria,
talleres de
prevencién
del delito, o
acceso a
servicios de
denuncia.
Mide la
proporciéon de
acciones de ,
prevencion del (Nu.mero de
. acciones de
delito revencion
realizadas por pdel delito Medir las acciones de prevencion del
Porcentaje el municipio. realizadas / delito es esencial porque permite un
La generacion y/o entrega . acciones de Estas . . seguimiento efectivo de las acciones
; e Si o . Numero de Trimestral ND Ascendente . ; - .
de los bienes y/o servicios prevencion del | acciones acciones de preventivas, identificando cudles
delito realizadas | pueden  ser > estrategias son mas eficaces para atacar
h prevencién .
platicas, del delito las causas del delito.
E:a;"e;g;écione realizadas) x
P 100
S, en
escuelas, en
colonias, etc.
Porcentaje ro Ncl)I:jcei()Ir? del desimggf)oa la Destinar ~ parte del = recurso del
recursos ajra el P rgsu Lesto comora de FORTAMUN a acciones de adquisicion de
La gestion de los Ursos p presup mpra equipamiento es importante porque
2 . equipamiento los | asignado que | equipamiento } ;
principales procesos Si 2 Trimestral ND Ascendente | fortalece las capacidades de los
g elementos de se invierte en | / Monto total e .
(actividades) del FAF : ) . elementos de la policia del municipio,
seguridad equipamiento del o
AN permitiendo que los elementos cuenten
publica para fortalecer | FORTAMUN) .
las 100 con herramientas adecuadas para
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Programa “Fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de los cuerpos policiales”.

prevenir y combatir delitos de manera

capacidades
eficiente.

operativas del
personal de
seguridad.

La Instancia Evaluadora reportara si el o los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio de los Pp, a través de cuales se ejerce el recurso del
FORTAMUN, cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que no cumpla con los criterios 0 no se disponga de evidencia, debera realizar una

propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.

Caracteristicas de los indicadores

Propuesta de mejora del

el ol el e Claro Relevante SEEMATE Monitoreable Adecuado Justificacion o

MR objetivo indicador o

La Instancia Evaluadora debera incluir todos los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio de los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN para la valoracion de las metas. En caso de que las metas no
cumplan con los criterios o0 no se disponga de evidencia, deberé realizar una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

Caracteristicas de las metas

MIR Nivel de objetivo eligais el Meta Método de célculo U::g;%ge Cgﬁ 2?:;?}30 O:Leer'];?giliglla Faggrboles ATz z:aoglé?srt:
) indicador del indicador ! - retadoras )
desempefio de la meta
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Programa “Fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de los cuerpos policiales”.

Finalmente, la Instancia Evaluadora especificara silos medios de verificacion del o los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio de los Pp que
ejercen el FORTAMUN cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que los medios de verificacion no cumplan con los criterios o no se disponga
de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.

Nombre del area

Nombre completo el Afio/periodo en que se emite el Ubicacién fisica del
del documento T TR @ documento y si coincide con la documento o laliga Propuesta de mejora del medio de
MIR Nivel de objetivo Indicador donde se q uglica la frecuencia de medicién del electronica donde se verificacion
encuentra la inpformacién indicador encuentra publicada la
informacién informacion
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Anexo 5. Avance en la implementacion de los ASM
No aplica.

Anexo 6. Resultados de las acciones para atender los ASM
No aplica.

Anexo 7. Analisis de los ASM no atendidos
No aplica.

ZOPOTLAN DE JUAREZ
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Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos claves

SHCP

Tesoreria Direccién de Seguridad

Gobierno LI Bl ek
Municipal Publica, Transito y Vialidad

de Hidalgo

Integra y presenta
ante cabildo el

Revision de partidas y techos
presupuestales asignados al Area.

\ 4

presupuesto de
egresos
Publica en el DOF la Publicaci
distribucién y d'ut _|t():ac_|<l)n,
calendarizacion del ISI " duc[ondy Ejecucion de recursos del
FORTAMUN para calénaario de FORTAMUN
entidades federales y ministracion
municipios l
Realiza los pagos
de cada partida de Cumplen con
financiamiento de J¢ . | procedimientos de pago y
FORTAMUN comprobacién
e Emite reportes al

Gobierno de Hidalgo.

e Reportes en el SRFT-
SHCP

e Informes de cuenta

CD




Diagrama de Alto Nivel de los Procesos de FORTAMUN en Zapotlan de Juérez

Prtoveedor:
SHCP

* Pablicacion del
PEF

* ACUERDO por el
que se da a
conocer a los
gobiernos de las

entidades
federativas la
distribucion y
calendarizacion
para la
ministracion
durante el
ejercicio fiscal
2023, de los
recursos

correspondientes
a los Ramos

Generales 28
Participaciones a
Entidades

Federativas y

Municipios y 33
Aportaciones
Federales para
Entidades
Federativas y
Municipios

\. J

Entrada: ESTADO
DE HIDALGO

*Acuerdo por el
que se da a

conocer la
distribucién de los
recursos del
Fondo de

Aportaciones para
el Fortalecimiento
de los Municipios
y de las
Demarcaciones
Territoriales  del
Distrito Federal
para los
municipios del
estado de Hidalgo
para el ejercicio
fiscal 2023.

Proceso:
MUNICIPIO DE
ZAPOTLAN DE
JUAREZ

* Aprobacion del
Presupuesto de
Egresos 2023

* Tesoreria
Municipal
administra el
FORTAMUN

* Partidas y
techos
presupuestales
asignados a las
areas del
Gobierno
Municipal

Salida:
DIRECCION DE

SEGURIDAD
PUBLICA

*Las
Dependencias
ejecutan rubros
de
financiamiento
del
FORTAMUN

* Ciudadanos

* Localidades el
municipio

* Planteles
escolares

* Direccién de
Seguridad
Publica 'y
Transito
Vialidad.
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Anexo 9. Presupuesto

2023 del FORTAMUN

La Instancia Evaluadora deberéa especificar el monto del presupuesto aprobado para el Ejercicio Fiscal

Recursos presupuestarios
Capitulo de gasto

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

$7,967,418.86

2000 Materiales y suministros

$5,895,663.19

3000 Servicios generales

$5,569,640.07

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

$396,294

6000 Inversion publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

TOTAL

$19,829,016.12

FORTAMUN.

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respt—;cto al presupuesto
estimado

Recursos Fiscales
Otros recursos [especificar fuente(s):
Ramo General 33 “Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios”. 100
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

TOTAL 100

La instancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefalados, el desglose de
los gastos para generar los bienes y/o los servicios del FORTAMUN.

Gasto Metodologia Estimacion s de
informacién

Operacion $13,537,058.93

Mantenimiento Rubros establecidos 6.291.957.19
Canital enlaLCFy %6, 0 Estado del Ejercicio del
P distribucion Presupuesto de
presupuestal por Egresos por Fuente de
Unitario areas administrativas Financiamiento Al

y por partidas. 31/dic./2023
No aplica
TOTAL $19,829,016.12
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Anexo 10. Propuesta de encuesta de percepcion

1. ¢ Cudl es su sensacién de inseguridad en el municipio de Zapotlan de Juarez?

a) Seguro b) Inseguro c) No sabe

2. ¢ Cudl considera que sea a tendencia del delito en los proximos 12 meses?

a) Mejorara b) Seguira igual c) Seguira igual d) Empeorara e) No sabe
de bien de mal

3. ¢Ha atestiguado el vandalismo (grafitis, pintas, vidrios quebrados o dafios) en las viviendas
0 negocios en el entorno de la vivienda en los ultimos 3 meses?

a) Si ha atestiguado b) No ha  atestiguado c) No sabe
vandalismo vandalismo

4. ;Ha atestiguado el consumo de alcohol en las calles en el entorno de la vivienda en los
ultimos 3 meses?

a) Si ha atestiguado consumo b) No ha atestiguado consumo ¢) No sabe
de alcohol en las calles de alcohol en las calles

5. ¢ Ha atestiguado robos o asaltos en el entorno de la vivienda en los Gltimos 3 meses?

a) Si ha atestiguado robos o b) No ha atestiguado robos o c) No sabe
asaltos asaltos

6. ¢Ha atestiguado venta o consumo de droga en el entorno de la vivienda en los Gltimos 3
meses?

a) Si ha atestiguado venta o b) No ha atestiguado venta o c¢) No sabe
consumo de droga consumo de droga

7. ¢Ha atestiguado disparos frecuentes con armas en el entorno de la vivienda en los Gltimos
3 meses?
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a) Si ha atestiguado disparos b) No ha atestiguado disparos c¢) No sabe
frecuentes con armas frecuentes con armas

8. ¢Ha realizado cambio de rutinas respecto a llevar cosas de valor como joyas, dinero o
tarjetas bancarias?

a) Si ha cambiado rutinas b) No ha cambiado rutinas c) No sabe
respecto a llevar cosas de respecto a llevar cosas de
valor valor

9. ¢Ha realizado cambio de rutinas respecto a respecto a caminar por los alrededores de su
vivienda pasadas las ocho de la noche en los altimos tres meses?

a) Si ha cambiado rutinas respecto a b) No ha cambiado rutinas respecto a c¢) No sabe
caminar por los alrededores de su caminar por los alrededores de su

vivienda pasadas las ocho de la noche vivienda pasadas las ocho de la noche

en los Ultimos tres meses en los Ultimos tres meses

10. ¢ Ha realizado cambio de rutinas respecto a visitar parientes o amigos en los ultimos tres
meses?

a) Si ha cambiado rutinas respecto a b) No ha cambiado rutinas respecto a c¢) No sabe
visitar parientes 0 amigos en los Ultimos visitar parientes o amigos en los
tres meses ultimos tres meses

11. ¢(Ha realizado cambio de rutinas respecto a permitir que salgan de su vivienda sus hijos
menores de edad en los dltimos tres meses?

a) Si ha cambiado rutinas respecto a b) No ha cambiado rutinas respecto a c¢) No sabe
permitir que salgan de su vivienda sus permitir que salgan de su vivienda sus
hijos menores de edad hijos menores de edad

12. ;identifica a la Policia Municipal ?

a) Si identifica a la Policia Municipal b) No identifica a la Policia Municipal c) No sabe

13. ¢Cual es su percepcion sobre la efectividad del desempefio de la Policia Municipal para
prevenir y combatir la delincuencia ¢,
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a) El desempefio b) El desempefio c¢) El desempefio d) El desempefio e) No sabe
de la Policia de la Policia de la Policia de la Policia

Municipal es muy Municipal es algo  Municipal es Municipal es

efectivo efectivo poco efectivo nada efectivo

14. ¢Cuadl es su percepcion sobre la efectividad del desempefio de la Policia Estatal para
prevenir y combatir la delincuencia?

a) El desempefio b) El desempefio c¢) El desempefio d) El desempefio e) No sabe
de la Policia de la Policia de la Policia de Ila Policia

Estatal es muy Estatal es algo Estatal es poco Estatal es nada

efectivo efectivo efectivo efectivo

15. ¢ Cudl es su percepcion sobre la efectividad del desempefio de la Guardia Nacional para
prevenir y combatir la delincuencia?

a) El desempefio b) El desempefio c¢) El desempefio d) El desempefio e) No sabe
de la Guardia de la Guardia de la Guardia de la Guardia

Nacional es muy Nacional es algo Nacional es poco Nacional es nada

efectivo efectivo efectivo efectivo
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Anexo 11. Avance de los indicadores respecto de sus metas

El gobierno municipal de Zapotlan de Juarez no disefié Matriz de Indicadores de Resultados
para el area de seguridad publica.
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Anexo 12. Fuentes de informacién

Anexo 12. Fuentes de informacion de la evaluacién

La instancia evaluadora debera registrar todas las fuentes de informacién utilizadas en la evaluacién, considerando aquellas
proporcionadas por el la dependencia coordinadora del FORTAMUN evaluado y las recolectadas por la propia instancia evaluadora
durante el analisis de gabinete y/o analisis cualitativo, esto es, el diagndstico; documentos normativos e institucionales; informes
o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacidn y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Se sugiere utilizar algun estilo de referenciacidn, por ejemplo, el estilo American Psychological Association (APA) para referenciar
y presentar las fuentes de informacidn. Se sugiere registrar y clasificar las fuentes de informacion, de acuerdo con el tipo de
material empleado, tal como se muestra a continuacion.

Documentos normativos e institucionales

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Presupuestaria

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el estado de Hidalgo
Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacién de
los recursos del Ramo General 33.

e Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los Recursos Federales
Transferidos

¢ Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024

o Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2023

e ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucién y calendarizacién para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2023, de los
recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios.

e Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, Tomo CLV, con fecha 31 de enero de 2023, Alcance

Tres, NOm. 5

Diario Oficial de la Federacion, 19 de diciembre de 2022.

INDETEC. Ficha técnica del SAACG.NET2024.

INEGI. marco conceptual de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Criterios para la

coordinacion de la aplicacién y verificacidn de los recursos que en materia de seguridad

publica que se asignaran del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios

y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), para el ejercicio fiscal

2023.

e Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Herramientas para la
implementacion de una policia de proximidad orientada a la solucion de problemas en los
municipios de la republica mexicana.

e Gobierno de Zapotlan de Juarez. Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.
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e Gobierno de Zapotlan de Juarez, Hidalgo. Tercer Informe de Gobierno 2023.

Libros

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

e Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 20030
https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals

e Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
https://www.gob.mx/sesnsp/documentos/proximidad?state=published

e Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541072/Oficio_No. 419-A-19-
0788 VQZ.SE.164.19.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541072/Oficio No. 419-A-19-
0788 VOZ.SE.164.19.pdf.

¢ Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC).
https://www.indetec.gob.mx/saacg/acerca-de.php

e SHCP. Portal de Transparencia Presupuestaria (PTP).
https://www.gob.mx/shcp/es/articulos/portal-de-transparencia-presupuestaria

e Informacion presupuestaria de FORTAMUN
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/ADMINISTRACION%202020-
2024/Gobierno/Normateca/Presidencia/Tesoreria/2023/Cuarto%20Trimestre/Decretos%20Ciudadanos/D.1.17.pdf

e Ficha de FORTAMUN-SHCP
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=331005

e Portal oficial del Gobierno Municipal de Zapotlan de Juéarez
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/Tramites%20y%20Servicios.html

e Céamara de Diputados. Normatividad.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
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Estadisticas y registros administrativos

e Gobierno Municipal de Zapotlan de Juarez. Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
por Fuente de Financiamiento Al 31/dic./2023

e Gobierno Municipal de Zapotlan de Juéarez. Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
por Fuente de Financiamiento - Proyecto/Proceso - Unidad Administrativa Al 31/dic./2023

e F. Financiamiento: 2506

e Gobierno Municipal de Zapotlan de Juarez. Clasificacion programatica. Tipologia general.

o Gobierno Municipal de Zapotlan de Juarez. Propuesta presupuestal 2024 de la Direccion de
Seguridad Publica y Transito Municipal.

e Gobierno Municipal de Zapotlan de Juarez. Sistema de Contabilidad Gubernamental
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Anexo 13. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Estratégica de Consistencia y Resultados 2023

Nombre y clave del
FORTAMUN evaluado

I-005 - FORTAMUN

Gasto Federalizado

Dependencia Coordinadora

Zapotlan de Juarez, Hidalgo

PAE de origen

2024

Afo de conclusién y entrega
de la evaluacion

2024

Tipo de evaluacion

Estratégica de Consistencia y Resultados 2023

Nombre de la instancia
evaluadora

Red de Inteligencia e Innovaciéon Econdémica y Financiera
S.A.de C.V.

Nombre del(a) coordinador(a)
de la evaluacion

Gerardo Falcén Lucario

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Areli Gutiérrez Camargo

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Direccion de Planeacion del Gobierno Municipal de
Zapotlan de Juarez

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Estratégica de Consistencia y Resultados 2023

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$267,960 (IVA incluido)

Fuente de financiamiento

Recursos propios
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