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1. INTRODUCCION

El Programa Operativo Anual (POA) de la Secretaria Técnica del Municipio de
Zapotlan de Juarez, Hidalgo, es el principal instrumento de planeacion y gestion
estratégica que detalla las acciones, metas, recursosy tiempos para cumplir con
los objetivos del Plan Municipal de-Desarrollo en un ano.

La secretaria busca atender las acciones de apoyo técnico, estratégico a la
Presidenta Municipal de Zapotlan Juarez, en la coordinacion de actividades,
organizacion, asi.como asesoria gue le encomiende mismas que coordinara con
el equipoespecializado.con el gue se trabajara en conjunto.

2. MISION

En la secretaria Técnica su principal objetivo es contribuir al desarrollo integral
y sostenible del Municipio de Zapotlan de Juarez mediante la implementacion
de apoyo técnico inclusivo que priorice’el bienestar social y econdomico de todos
nuestros ciudadanos. Nuestro compromiso es dar apoyo estratégico a la
Presidenta Municipal Constitucional ~en la coordinacion de actividades,
organizacion vy planeacion de los ~aspectos relativos al cumplimiento
compromisos institucionales, asi como brindar apoyo vy asesorfa a las areas del
Cobierno Municipal que le encomienden.

3. VISION

Ser una Secretaria gue contribuya al Municipio a ser lider en desarrollo social y
econdmMico, caracterizado por su capacidad para generar oportunidades
equitativas para todos sus habitantes. Aspiramos a construir un entorno donde
la participacion ciudadana sea fundamental promoviendo un gobierno abierto
que escuche y responda a las necesidades de la poblacion. Con una gestion
responsable y comprometida con el desarrollo sostenible. Querermaos posicionar
a Zapotlén de Juarez como un referente en la region donde cada ciudadano se
sienta valorado y empoderado para contribuir al progreso colectivo

Ser un instrumento Util para todos los miembros de la Administracion
Municipal, mediante la recopilacion de informacion que proporcione un analisis
detallado sobre las actividades, la autoridad, responsabilidad vy relaciones de
cada cargo.



4. ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA
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5 MARCO JURIDICO

LEY /ART DESCRIPCION

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS

Ley. MEXICANOS.

Art. ARTICULO 115,

Ley CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE HIDALGO.
ARTICULOS 116,139, 141 149

Art.

ey LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE HIDALGO.

Art, ARTICULOS 59, 60.



La Secretaria Técnica del Municipio de Zapotlan de
Judrez ha brindado apoyo Técnico a la Presidenta
Municipal Constitucional y las distintas areas que se le
encomiende, contribuyendo en la coordinacion de
actividades, organizacion y planeacion de los aspectos
relativos al cumplimiento COMPromisos
institucionales.

Fortaleza

La Secretaria Técnica forma parte de la estructura
institucional .que permite brindar apoyo a la
planificacion, coordinacion, atencion en las acciones de
apoyo técnico y asesoria que le encomiende
expresamente la Presidenta Municipal, mismas que
coordinara con el equipo especializado que tendra a su
Situacion actual en el [KeEigele}

municipio

Oportunidades

La Secretaria Técnica puede aprovechar la
oportunidad, para implementar apoyo estratégico a la
presidenta Municipal Constitucional en Ia
coordinacion  de  actividades, organizacion vy
planeacion de los aspectos relativos al cumplimiento
compromisos institucionales, asi como el de brindar
apoyo y asesoria a las areas del gobierno municipal.

Debilidades

Persisten importantes retos para la Secretaria Técnica,
tales como la falta de comunicacion y coordinacion
con las distintas areas que conforma la Administracion
Publica de Zapotlan de Juarez, ya que no puede
intervenir en la totalidad de sus actividades que
realizan cada una de ellas, hasta que se encomiende
expresamente por la Presidenta Municipal.




Recursos humanos,
financierosy
materiales

Amenazas

Las amenazas que pudiera tener la Secretaria Técnica,
son de manera externa ya gque, si No existe una debida
comunicacion con la Presidenta Municipal, asl como
las areas que le encomiende a la secretaria, no se podra
garantizar acciones de apoyo técnico y asesoria que le
encomiende, coordinacion de actividades,
organizacion y planeacion de los aspectos relativos al
cumpt\imiemto COmMpromisos institucionales.

Recursos humanos:

Secretario Tecnico:

e Analisisy comprension de Leyes, reglamentos,
pandos y demas normativa aplicable a Ia
Administracion Publica Municipal.

e Conocimiento de las facultades del
Ayuntamiento y sus integrantes, asi como del
funcionamiento de las areas de la
Administracion Publica.

e Conocimiento de los procesos

gubernamentales vy legislativos.
Manejo de las TIC “s (Herramientas de office,
equipos de oficina).
Experiencia en el Sector PuUblico Estatal vy
Municipal.




Asistente Tecnico:

o Bitdcora de atencion.

o [levar agenda de actividades y eventos.

o Auxiliar en el registro y el archivo fisico y digital
de los acuerdos que se generen en la Secretaria
Técnica.

e FElaborar las requisiciones para el suministro de
bienes a la oficina.

e “Generar reportes de actividades del area
cuando sean requeridos.

e ApoOyaren las actividades generales que realice
el secretario técnico.

Recursos financieros:

La Secretaria Técnica no cuenta con presupuesto, ya
gue no es - un area de que utilice presupuesto, Ni
tampoco es area de recaudacion.

Recursos Materiales

La  Secretaria  Técnica para su  adecuado
funcionamiento, tiene la necesidad de requerir
diversos insumos de papeleria, es importante contar
con ello para expedir la opinidon técnica, asi como
realizar las distintas actividades que se e
encomienden. Por lo que se requiere, hojas blancas
tamano carta, boligrafos azul punto extra no, broches
mMariposa, carpeta t/carta, broches baco, clip metélico
no. 2, guillotina, dedal de hule, engrapadora de golpe,
opalina delgada, grapas #10, Lapiz adhesivo grande,
libreta profesional cuadro grande, perforadora de 2
orificios, regla metalica de 30 cm, sacapuntas barrilito,
protectores de hojas tamano carta, tijera grande,
marca textos, lapiz No. 2 , Caja de archivo muerto,
escritorio, USB, impresora Epson L3210, tinta para
impresora Epson L3210, silla para escritorio, lap Top.




INnstrumMmentos o
Mmecanismaos para

medir la calidad del
programa

1. Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2. Programa Operativo Anual (POA)
3. Matriz dé indicadores de Resultados (MIR)
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7. PROGRAMA OPERATIVO
Objetivo Ceneral

El Objetivo General que tiene la Secretaria Técnica es el brindar apoyo técnico a
la Presidenta Municipal, abrir una mayor brecha de intervencion a las distintas
areas que conforma la Administracion Publica de Zapotlan de Juarez, siemprey
cuando se le encomienden, para asi apoyar en la coordinacion de sus
actividades.

Objetivos especificos

e Brindar Apoyo técnico a la Presidenta Municipal Constitucional y las
areas que se encomienden.

e Apoyo estratégico a la Presidenta Municipal Constitucional en la
coordinacion de actividades, organizacion y planeacion de los aspectos
relativos al cumplimiento compromisos institucionales.

o Apoyoy asesoria a las areas del Gobierno Municipal que se le
encomienden.

e Coordinar la integracion del informe anual de Gobierno de la personza
titular del Ejecutivo Municipal.

e Proponer lineamientos y acciones para el fortalecimiento de la imagen
institucional del Gobierno Municipal.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Para ejercicio fiscal 2026, se evvaluara el desempeno de los siguientes programas:




Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo 2024 2027
ACUERDO PMD

Acuerdo 1. Zapotlén Seguro, con un Cobierno Transparente y Justo.

Nivel1 Nivel 3
1. Zapotlan Seguro, con un Cobierno Transparente y Justo.
Objetivo Tener un Zapotldan seguro y en paz, mediante un gobierno cercano con
estratégico participacion ciudadana, enfocado en una rendicion de cuentas transparente vy

Jjustaren beneficig de la ciudadania.

Estrategia

11 Garantizar un
servicio publico
responsable,
transparente,
inclusivoy
comprometido con

Linea de accion la equidad,
promoviendo la
rendicion de cuentas
v la atencion eficaz a
las necesidades de la

poblacion.



ACUERDO
PMDZ]

Acuerdo 1.
Zapotlan
Seguro, con
un Gobierno
Transparent
ey Justo.

OBJETIVO

11 Garantizar
un servicio
publico
responsable,
transparente,

inclusivo Y%
comprometid
o con fa
equidad,

promoviendo
la rendicion de
cuentas vy la

atencion

eficaz a las
necesidades
de la
poblacion

AMA
TEMA JPUESTARI
(@)

Servicio
Publico
Responsabley
Transparents

12 Posicionar
al  Municipio
de  Zapotlan
como lider en
los  procesos
de
participacion
ciudadana,
mediante una
gestion
eficiente y
procesos  de
planeacion
estratégica,
impulsando el
desarrollo
integral,
sostenible y la
colaboracion
activa de la
comunidad.en
la toma de
decisiones

PP1.

Zapotlan Seguro,

con un Gobierno

Transparente y
Justo.

Participacion
Ciudadanza y
Planeacion
Estratégica

PROPOSITO

"Consolidar un
modelo de
gobernanza
transparente,
eficiente y
seguro en
Zapotlan de
Juérez, que
dignifique el
servicio
publico a
través de la
participacion
ciudadana
activa y el
fortalecimient
o institucional,
asegurando la
gestion
optima de
recursosy la
recuperacion
de la paz
social para el
beneficio
integral de
todas las
comunidades.

FUENTE OFICIAL

TEMAS DE MEDICION DE
INDICADORES

FORMULA

Péagina oficial: Data México

1. Seguridad PuUblica y Paz
Social

Indicadores a medir:

Capacidad operativa de la
policia municipal (nimero de
agentes, patrullas,
eguipamiento)

Percepcion ciudadana sobre
la seguridad publica y el
desempefio policia

Periodicidad: Anual.

Percepcion Ciudadana sobre
Seguridad y Desempefio.

Dado que la percepcion es
subjetiva, se mide mediante
encuestas de victimizacion y

percepcion

Formula de Percepcion de
Seguridad (Sentimiento de
Proteccion)

(Ciudadanos gue se
sienten "Seguros” o "Muy
Seguros") x100
lotal, de Ciudadanos
Encuestados



https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/zapotlan-de-juarez#seguridad-publica
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/zapotlan-de-juarez#seguridad-publica
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/zapotlan-de-juarez#seguridad-publica
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/zapotlan-de-juarez#seguridad-publica

1.3 Disminuir la
corrupcion en
el municipio,
fortaleciendo
la  confianza
ciudadana

mediante una
administracio

n publica
transparente,

honesta %
comprometid
a con la
rendicion  de
cuentas,

garantizando
un*._ gobierno
eficiente y e
bienestar de'la
comunidad

Combateala
Corrupcion

1.4 Impdlsar e
fortalecimient
o de la
hacienda
publica,
promoviendo
la
transparencia
v la confianza
de los
servidores
publicos de
Zapotlan, en
beneficio de la
ciudadania

Fortalecimient
odela
Hacienda
Puablicay
Gestion de
Recursos

Pagina oficial: Plataforma
Nacional de Transparencia
(PNT

hitps

15 Fomentar
una cultura de
prevencion
ante la
violenciz
delincuencia,
mediante una
atencion
inmediata y el
fortalecimient
o de la
seguridad
ciudadana,
garantizando
un entorno
seguro para la
poblacion

Seguridad
Ciudadanay
Prevencion del
Delito

ransparer

2. Transparencia, Rendicién
de Cuentas y Participacion
Ciudadana

Indicadores a medir:

Porcentaje de cumplimiento
de las obligaciones de
transparencia del H
Ayuntamiento de Zapotlan de
Juarez (seccion municipal)

Numero de solicitudes de
informacion publica
recibidas, atendidas y tiempo
de respuesta promedio.

Periodicidad: Trimestral.

Porcentaje de cumplimiento de las
obligaciones de transparencia del H.
Ayuntamiento de Zapotlan de
Judrez (seccién municipal)

Este indicador mide el grado en que
el gobierno municipal ha publicado
la informacion que la ley le exige
(Ley General de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica)

Formula de Medicion

Porcentaje de
Cumplimiento=

(Total de obligaciones de
transparencia publicadas)
x100
lotal, de obligaciones de
transparencia requeridas por
ley



https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

CLAVE DEL
INDICADOR

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Apoyo técnicoy
asesorfa que le
encomiende
expresamente la
Presidenta
Municipal, con las
EICES

correspondientes.

Coordinar la
integracién del
informe anual de
gobierno de la

persona titular
del Ejecutivo
Municipal.

Revisién de
carpetas
ejecutivas y
apoyo logistico
que encomiende
la Presidenta
Municipal

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SECRETARIA TECNICA

NOMBRE TEMPORALIDAD
DE APLICACO
MEDIOS DE VERIFIC TRIMESTRAL -
SEMESTR
INDICADOR ANL
Atender las
accCiones de
speve i?Cﬁ\CO MEDIOS DE VERIFICACION; Recepcion de carpetas ejecutivas,
y asesorfa que . . .
le Porcentaje oficios y documentaciéon necesaria para el anélisis de actividades
FUENTES DE INFORMACION:
encomiende de Apoyo hit ioal/
expresamente | técnico que | -
el Presidenta se ha Opmm’m Teonic Irimestral
Municipal, brindado a
gigfﬁj:e CZLV k‘j?f; PERIOCIDAD: |1imestral
RESGUARDANTE:ST
con el equipo
especializado
que tendra a
Su cargo
Realizacion de
Closa, a partir
dela
informacion
de las
actividades
anuales delas MEDIOS DE VERIFICACION: Recepcion de carpetas ejecutivas,
6 secretarias Porcentaje |-oficios y documentacion necesaria para el analisis de
Apoyo de actividades
estratégicoa | participacion | FUENTES DE INFORMACION:
la presidenta enla Oficios Trimestral
Municipal coordinacion | ht
Constitucional | delinforme | %20.
enla anual PERIOCIDAD: Trimestral
coordinacion RESGUARDANTEST
de actividades,
organizacion y
planeaeion de
los aspectos
relativos al
cumplimiento
GOMPromisos
institucionales,
Atender
las acciones
de apoyo
técnicoy
asesoria que le MEDIOS DE VERIFICACION: Recepcion de carpetas ejecutivas,
encomiende Porcentaje | oficios y documentacion necesaria para el analisis de
expresamente de Apoyo actividades.
el Presidenta tecnico gue | FUENTES DE INFORMACION:
Municipal, se ha Opinion Técnica Trimestral
mismas que brindado a hal/14
coordinara servidores
con el equipo publicos PERIOCIDAD: Trimestral
especializade RESGUARDANTE:ST
que tendra a
su cafgo



https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

Apoyo técnico y
asesoria que le
encormiende
expresamente el
Presidenta

Municipal a las
areas que integra
la Administracién

Publica de
Zapotlan de
Judrez.

Atender las
acciones'de
apoyo técnice,
y asesoria que
le
encomiende
expresamente
el Presidenta
Mupicipal,
mismas que
coordinara
con.el equipo
especializado
que tendré a
Su eargo

Porcentaje
de Apoyo
técnico gue
se hé
brindado a
servidores
publicos

MEDIOS DE VERIFICACION: Recepcion de carpetas ejecutivas,
oficios y documentacion necesaria para el analisis de
actividades

FUENTES DE INFORMACION:

Opinion Técnica
https//sigeh.hidalgo.gob.mx/paas/info_rea/municipal/13082%20

%2073p0tl%CI%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez pdf
PERIOCIDAD: Irimestral
RESCGUARDANTE:ST

Trimestral



https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

CLAVE DEL

INDICADOR NOMBRE DEL COMPONENTE / ACTIVIDAD

Apoyo técnico y asesoria que le

NUMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES

UNIDAD DE MEDIDA DE LO REPROGRAMACION

NOMBRE DE LA MEDICION
DEL INDICADOR PROGRAMADO VS FORMULA DEL INDICADOR DE MEJORA

REALIZADO CONTINUA JUL | AGO || SEP | oCT

PATASP Porcentaje

TOTAL

META
REALIZADA

PROGRAMADO
MENOS LO
REALIZADO

AVANCE

%

de Apoyo técnico
que se ha'brindado
a servidores
publicos

PATASP=(PATASP/
PATASP) x100%

encomiende expresamente la
Presidenta Municipal, con las
dreas correspondientes

19 24%

Coordinar la integracion del
informe anual de gobierno de

. : . o
a coordinacion’ de OCIA) X 6 ! 0%
[E} pe.rs.ona titular del Ejecutivo | d : PPCIA) x100%
Municipal. informe anual
0 0
12 12
o . : PRCEYAI
Rew5|oan (;eoc‘aorp‘jesi?csoejef:tlvas Porcentaje de PRCEYAL =
en)c,orgigndegla Pres?denta revision de carpetas (PRCEYAL / 12 25%
Municipal PRCEYAL) x100%
3 0
12 12
») DN
Apoyo técnico y asesorfa que le ,‘ /f [AFEM
encomiende expresamente el Porcentaje de
Presidenta Municipal a las Apoyo técnico Y HASSE
A asesoria que =( PATAEPM 12 25%
Adm\'nistrqacién Pgblica - encomiende la / PATAEPM) x100%
Zapotlan de Judrez. Dreswden}a
Municipal 3 0

PPCIA Porcentaje
de participacion en

PPCIA =(PPCIA/




INFORMES

Los inforrmes s¢ estardn presentando de manera periddica, a traveés de los mecanismos establecidos
para tal fin, relacionados con los indicadores de reésultados, que serdn de observancia plblica en la
pagina oficial del H Ayuntarmicnto del municipio de Zapotlan de Juarez Hgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados on las siguicntes herrarnicntas
I icha 1écnica de Indicadores de Resultados (MIR=EMIRY)
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