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1. INTRODUCCION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

El presente Plan Operativo Anual (POA) constituye el instrumento estratégico fundamental de la
Secretaria de Finanzas y Administracion para el ejercicio fiscal 2026. Su propdsito es traducir los
objetivos institucionales en metas concretas, asegurando una gestion eficiente, transparente y
responsable de los recursos publicos.

La Secretaria, como eje rector de la hacienda y la administracion estatal, tiene la responsabilidad
de garantizar la estabilidad financiera y el soporte operativo de toda la administracion publica.
Para lograrlo, este documento articula el trabajo de sus direcciones integrantes, las cuales se
describen a continuacion bajo un enfoque de resultados:

ESTRUCTURA OPERATIVAY DIRECCIONES

Para el cumplimiento de su misién, la Secretaria se apoya en cinco pilares operativos que
aseguran la cadena de valor financiera y administrativa:

Direccion de Planeacion:

Es el cerebro estratégico de la Secretaria. Se encarga de definir el rumbo institucional mediante
el disefio de indicadores y el seguimiento de las metas del POA. Su funcién es asegurar que cada
peso invertido esté alineado con las prioridades del Plan de Desarrolloy evaluar el impacto real de
las politicas publicas ejecutadas.

Direccion de Gestion Operativa y Logistica:

Representa el brazo ejecutor de los procesos internos. Su labor garantiza que la infraestructura y
los servicios basicos funcionen sin interrupciones, proporcionando el entorno necesario para que
las demas dependencias puedan operar con agilidad, orden y eficiencia técnica.

Direccion de Recursos Materiales y Adquisiciones Publicas:

Es la unidad responsable de los procesos de compra y suministros. Su gestion se basa en los
principios de transparencia, competencia y economia, asegurando que las contrataciones de
bienes y servicios se realicen bajo las mejores condiciones para el Estado, optimizando el gasto
publico en cada adquisicion.

Direccion de Presupuesto y Contabilidad General:

Actla como el centro de control financiero. Su responsabilidad radica en la programacion
presupuestaria, el registro de las operaciones contables y la rendicion de cuentas. Asegura la
generacion de estados financieros veraces que permiten la toma de decisiones informada vy el
cumplimiento de la normativa fiscal.

Direccion de Recursos y Finanzas Publicas:

Se enfoca en la gestion de la liquidez y la administracion de los ingresos. Se encarga de la
recaudacion, la administracion de fondos y la planeacion financiera a corto y mediano plazo,
velando por la solvencia de |la Secretaria y la correcta distribucion de los recursos hacia los sectores
prioritarios.



"Administrar con transparencia, eficiencia y disciplina los recursos financieros y materiales del
Estado, mediante una planeacion estratégica y una contabilidad rigurosa, para garantizar la
sostenibilidad de las finanzas publicas y brindar el soporte logistico necesario que permita a la
administracion publica cumplir con sus compromisos hacia la ciudadania."

3. VISION

"Ser la institucion modelo en gestion hacendaria y administrativa, reconocida por su innovacion
tecnoldgica en las adquisiciones publicas, la excelencia en la logistica operativa y la solidez de sus
estados financieros, consolidando una hacienda publica fuerte que impulse el desarrollo integral

v la rendiciéon de cuentas.”



4. ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA
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MARCO JURIDICO

LEY/ART DESCRIPCION

|_ey_ CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO

(articulo 141 fraccion VI). De conformidad con esta ley es competencia del
GCobierno Estatal la Planeacion Estatal del Desarrollo, por lo que esté serda el
encargado de su coordinacidn con los sectores publicos y privados,
garantizando en todo momento una planeacion democratica, tommando como
eje rector el Plan Estatal de Desarrollo.

Art.

|_ey_ LEY DE PLANEACION Y PROSPECTIVA DEL ESTADO DE HIDALGO.

CAPITULO IV, PLANEACION MUNICIPAL DEL DESARROLLO ARTICULO 42 La
Planeacion Municipal del Desarrollo se realizara en los términos de esta Ley, a
través del Sistema Municipal de Planeacion Democratica, mediante el cual se
formularan, evaluaran y actualizaran el Plan Municipal y los Programas de
Desarrollo del Municipio en el marco de la estrategia estatal y nacional del
desarrollo. El Sistema Municipal de Planeacion Democratica constituye un
conjunto articulado de relaciones funcionales entre las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y Estatal que inciden en el
Municipio y las de la Administracion Publica Municipal y los sectores social y
privado, vinculados en el proceso de Planeacién del Desarrollo Municipal de
forma obligada, coordinaday concertada.

Art.

Ley. LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE HIDALGO.

Articulo 4

Establece que el Poder Ejecutivo, para llevar a cabo y gestionar los
Art. asuntos de su competencia, contara con el apoyo y la colaboracion de

las diversas dependenciasy entidades que conforman la Administracion

Publica.



Para la Secretaria de Administracion y Finanzas del municipio de
Zapotlan de Juarez, Hidalgo, el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se estructura
enfocandose en la eficiencia recaudatoria, la transparencia
presupuestaria y los retos de deuda detectados en informes
recientes.

Analisis FODA: Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Fortalezas (Internas)

Direccién de Planeacién
e Alineacion Estratégica: Existencia de un Programa Anual
de Evaluacion 2026 que vincula las metas operativas con el
Presupuesto Basado en Resultados (PbR).

e Capacidad de Fiscalizacion: Estructura organica definida
gue permite la separacion de funciones entre la Direccion
de Presupuesto y Contabilidad y la de Recursos y Finanzas
Publicas.

e Transparencia Activa: Publicacion peridédica de estados
financieros y notas contables en la Normateca del

Situacién actual en el AV
Municipio.

municipio

Direccion de Gestion Operativa y Logistica

e Eficiencia en los procesos
e Comunicacion efectiva

e Trabajoen equipo

e Competitivo

Direccion de Recursos Materiales

e Eficiencia en los procesos
e Comunicacion efectiva

e Trabajoenequipo

e Ser colaborativos

e Ser empaticos

e Saber escuchar

e Sercomprometidos

e Resiliencia




Direccién de Presupuestoy contabilidad general

e Sistemas de control y registro de ingresos y egresos.

e Personal con conocimiento del manejo de fondos
contablemente y fiscalmente.

e Capacidad para custodiar valores, fianzas y pdlizas.

e Formulacion de informes diarios y consolidados de
fondos.

Direccién de Contrataciones y adquisiciones Publicas

e Procesos administrativos definidos.
e Coordinacion interinstitucional.
e Experiencia técnica del personal.

Oportunidades (Externas)
Direccién de Planeacién

e Crecimiento Poblacional: Un incremento del 189% en la
poblacion (segun Censo 2020) representa una base
potencial mayor para la recaudacion de ingresos propios
(predial y licencias).

e Fondos Federales: Acceso a recursos etiquetados como el
FORTAMUN, los cuales requieren una gestion técnica
especializada para evitar subejercicios.

e Digitalizacion: Implementacion de nuevas tecnologias
para la gestion de adquisiciones publicas y servicios de
pago en linea para los ciudadanos.

Direccién de Gestién Operativa y logistica

e Construir relaciones

e  Mejoras en la cadena de suministro

e Actualizacion de habilidades técnicas v digitales
e Automatizacion

Direccién de Recursos Materiales

e Construir relaciones

e Implementacion de procesos

e Mejoras en la cadena de suministro

¢ Nuevas normativas

e Recursos humanosy formacion

e Actualizacion de habilidades técnicas y digitales
e Automatizacion para ser mas eficaces




Direccién de Presupuesto y contabilidad general

e Mejora de la recaudacion a través de las nuevas
plataformas de pago.

e Fortalecimiento de la colaboracion con otras areas del
gobierno municipal.

e Optimizacion de la gestion de recursos financieros para
rmaximizar su uso.

Direccién de Contrataciones y adquisiciones Publicas

e Digitalizacion de procesos.
e Creacion de padron municipal de proveedores.
e Implementacion de compras consolidadas.

Debilidades (Internas)
Direccién de Planeacién

e Pasivos Contingentes: Presencia de adeudos millonarios
por laudos laborales histéricos que comprometen la
liguidez inmediata de la Secretaria.

e Observaciones de Auditoria: Historial de omisiones en la
remision de modificaciones presupuestales a la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo (ASEH).

e Dependencia Operativa: Necesidad de fortalecer Ia
logistica interna para reducir tiempos en los procesos de
compras de la Direccidon de Recursos Materiales.

Direccién de Gestién Operativa y logistica

e Dependencia de pocos proveedores

e Falta de control de organizacion administrativa

e Falta de planeacién en el mantenimiento al parque
vehicular por parte de las distintas &reas de este
ayuntamiento

Direccién de Recursos Materiales.

e Bajarotacion de inventarios

e Equipamiento antiguo o poco mantenido

e Falta de estandarizacion en la adquisicion de insumos

e Dependencia de pocos proveedores

e Procesos manuales un poco lentos

e Falta de control de organizacion administrativa

e Faltade planeacion en los eventos por parte de las distintas
areas de este ayuntamiento




Direccién de Presupuesto y contabilidad general

Procesos de recaudacion o pago lentos e ineficientes.
Falta de seguimientoy cierre de tareas.
Ausencia de una agenda de trabajo organizada.

Dificultad para atender pagos o solicitudes de forma
oportuna.

Direccién de Contrataciones y adquisiciones Publicas

e . Planeacion reactiva en requisiciones.
e Control administrativo susceptible de mejora.

Amenazas (Externas)

Direccién de Planeaciéon

e Cambios Normativos: Ajustes constantes en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental que exigen capacitacion
continua del personal de contabilidad.

e |nestabilidad Econdmica: Factores externos que pueden
reducir las participaciones federales, obligando a una
politica de austeridad mas rigurosa.

e Presion Social: Alta demanda de servicios publicos basicos
en colonias con rezago, lo que presiona el gasto corriente y
de inversion.

o~ Para el Plan Operativo Anual (POA) 2026, los recursos de la
Secretaria de Administracion y Finanzas del municipio de
Zapotlan de Juarez, Hidalgo, se integran bajo una
estructura de eficiencia presupuestaria y alineacion
nermativa local.

Recursos humanos, Direccién de Gestion Operativa y logistica

financieros y materiales

e  Mayor inflacion en los precios

e ~ Poco presupuesto

e Problemasen la cadena de suministros (retrasos, escasez)




Direccién de Recursos Materiales

e Mayor inflacion en los precios

e Mal uso de insumos de papeleria

e Mala distribucion de insumos de limpieza

e Elpoco presupuesto destinado

e Eventos no planeados

e Problemasen la cadena de suministros (retrasos, escasez)

e Cambios normativos que afecten la adquisicion o uso de
materiales

Direccién de Presupuesto y contabilidad general

e Recortes presupuestarios o cambios en la politica fiscal.

e Estacionalidad en los ingresosy gastos.

e Falta de recursos o apoyo para modernizar la tecnologia.

e Aumentode lacomplejidad enla normativay regulaciones
financieras.

Direccién de Contrataciones y adquisiciones Publicas

Cambios en disposiciones normativas.
e Observaciones de entes fiscalizadores.
Variacion de precios por inflacion.
° Incumplimiento de proveedores.

1. Recursos Financieros

El presupuesto es el motor de |la Secretariay se gestiona a través de
la Direccion de Presupuesto y Contabilidad General.

Presupuesto Total del Municipio (2025): El Ayuntamiento aprobd
un gasto total de $108,869,213.48 MXN.

Distribucion por Capitulo: La Secretaria administra partidas criticas
como:

Capitulo 1000 (Servicios Personales): Pago de ndémina vy
prestaciones de toda la administracion municipal.

Capitulo 2000 (Materiales y Suministros): Un monto estimado de
$12,378,428.80 MXN para la operacién global.

Fuentes de Financiamiento: Los  recursos  provienen
principalmente de participaciones federales (commo FORTAMUN) e
ingresos propios recaudados por la Direccion de Recursos y
Finanzas Publicas.

2. Recursos Humanos

Bajo la supervision de la Secretaria, el personal se organiza para
cubrir las funciones técnicas y administrativas:

Plantilla Estructural: Integrada por el Secretario de Finanzas,
directores de érea, jefes de unidad, contadores, auxiliares
administrativos y personal de apoyo.




Instrumentos o
mecanismos para medir la
calidad del programa

Niveles Jerarquicos: La estructura opera bajo niveles de
responsabilidad definidos (del Nivel 14 al 11) para asegurar la linea
de mandoy ejecucion.

Capacitacion: El personal debe participar en el Sistema para la
Profesionalizacion del Servicio Publico Municipal para cumplir con
la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Hidalgo.

3. Recursos Materiales
GCestionados principalmente por la Direccion de Recursos
Materiales y Adquisiciones Publicas y la Direccion de Gestion
Operativa y Logistica.

Equipamiento de Oficina: Mobiliario, equipos de computo vy
sistemas de software contable armonizado para la rendicion de
cuentas ante la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH).
Articulos Oficiales: Papeleria, consumibles y materiales de
administracion (estimados en $1706,949.19 MXN para el ejercicio).

Infraestructura Logistica: Vehiculos oficiales y suministros de
combustible necesarios para las inspecciones de catastro y
recaudacion de campo.

Para medir la calidad y el cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de la Secretaria de Administraciony Finanzas de Zapotlan de
Judrez, Hidalgo, se utilizan instrumentos técnicos y metodolégicos
alineados con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacion del Desempefo (SED) del municipio

1. Instrumentos de Planeacion y Control

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es el instrumento
base que desglosa los objetivos de cada direccion en indicadores
de Fin, Propdsito, Componente y Actividad.

Programa Anual de Evaluacion (PAE): Documento que establece el
calendarioy los términos de referencia para evaluar la consistencia
y los resultados de los programas presupuestarios de la Secretaria.

Formato de Control de Evidencia Programatica: Utilizado por
direcciones como la de Recursos Materiales para documentar el
avance fisico de las metas mediante pruebas documentales.

2. Tipos de Indicadores por Direcciéon

De acuerdo con el marco metodoldgico de la administracion
publica, se deben aplicar los siguientes tipos de medicion:
Indicadores de Eficacia: Miden el grado de cumplimiento de los
objetivos (ej. % de metas alcanzadas por la Direccion de
Planeacion).

Indicadores de Eficiencia: Miden la relacion entre los recursos
utilizados y los resultados (ej. costo por proceso de licitacion en
Recursos Materiales).

Indicadores de Gestion: Monitorean procesos internos (ej. tiempo
de respuesta en solicitudes de la Direccion de Gestion Operativa).



3. Mecanismos de Seguimiento Especificos

Reportes Trimestrales de Avance: Seguimiento obligatorio que
permite detectar desviaciones en el presupuesto y metas de la
Direccion de Presupuesto y Contabilidad antes del cierre del
gjercicio.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos derivados de
evaluaciones externas que la Secretaria debe solventar
obligatoriamente para mejorar la calidad de su gasto.

Auditorias de Desempefio: Realizadas por la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo (ASEH) para verificar si la Secretaria cumplid con
los objetivos sociales y financieros planteados.

7. PROGRAMA OPERATIVO
Objetivo General

"Garantizar la solidez, transparencia y eficiencia de la Hacienda Publica de Zapotlan de Juarez
mediante una administracion estratégica de los recursos financieros, humanos y materiales,
asegurando el cumplimiento normativoy el soporte operativo necesario para el desarrollo integral
del municipio."

Objetivos especificos

Para que el POA sea efectivo, cada direccion debe tener una meta clara que contribuya al objetivo
general:

1. Direccion de Planeacion

Objetivo: Consolidar el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) mediante el monitoreo de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asegurando que el 100% de las unidades
administrativas alineen sus metas con el Plan Municipal de Desarrollo.

2. Direccion de Gestion Operativa y Logistica

Objetivo: Optimizar la operatividad de las dependencias municipales mediante la administracion
eficaz de servicios generales y mantenimiento, reduciendo los tiempos de respuesta en
requerimientos logisticos en un 15% anual.

3. Direccion de Recursos Materiales 'y Adquisiciones PUblicas

Objetivo: Ejecutar los procesos de compra y contratacion bajo criterios de legalidad, economia y
transparencia, logrando que el 100% de las licitaciones y adjudicaciones se realicen conforme a la
Ley de Adquisiciones vigente para el estado de Hidalgo.

4. Direccion de Presupuesto y Contabilidad General

Objetivo: Mantener la disciplina financiera a través de un registro contable armonizado y en

tiempo real, garantizando la entrega de las cuentas publicas con cero observaciones graves ante
los entes fiscalizadores.



5. Direccion de Recursos y Finanzas Publicas

Objetivo: Fortalecer la autonomia financiera del municipio mediante estrategias de recaudacion
eficientes y una gestion de tesoreria que asegure la liquidez necesaria para cubrir los
compromisos institucionales y programas sociales.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Para ejercicio fiscal 2026, se evaluarad el desempeno de los siguientes
programas;

CLAVE SIGLAS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Zapotlan Seguro, con un Gobierno Transparente y
U " | Justo




ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 2027

ACUERDO PMD PLANEACION

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO.

Nivel Nivel 3

Objetivo 1.2 Posicionar al Municipio de Zapotlan como lider en los procesos de participacion ciudadana, mediante una
o . gestion eficiente y procesos de planeacion estratégica, impulsando el desarrollo integral, sostenible y la
estrategico colaboracién activa de la comunidad en la toma de decisiones.

Estrategia

1210Generar foros ciudadanos
entre sociedad y el gobierno
municipal, fortaleciendo los
procesos de planeacion del
desarrollo.

1212 Implementar mesas de
dialogo en las comunidades,
identificando las necesidades
prioritarias de las 'y los
ciudadanos.

1221  Impulsar el trabajo
colectivo y respetuoso en los
= gz procesos de participacion
Linea de accion ciudadana, generando
informacion relevante a favor de
los Zapotlanenses.

1,222 Concentrar la informacion
generada mediante la
participacion ciudadana en los
consensos publicos, obteniendo
las iniciativas para la mejora del
desarrollo municipal y la calidad
de vida de la poblacion.



ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 2027

ACUERDO PMD GESTION OPERATIVAY LOGISTICA

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO

1.4. Impulsar el fortalecimiento de lahacienda publica, promoviendo la transparenciay la confianza de los servidores publicos
.. de Zapotlan, en beneficio de la ciudadania.
Objetivo
estratégico 4.1 Garantizar la correcta gestion de recursos, detonando la infraestructura social y sostenible a través de financiamiento de
obras, acciones sociales basicas e inversiones que beneficien directamente a la poblacién de Zapotlan.

Estrategia

1.4.1.0. Desarrollar la validacion de
técnica y de programacion de la
asignacion del recurso.

1-4-1-2- Promover el ejercicio de
control, seguimiento y rendicion
de cuentas.

= o= 4331 Impulsar el uso de la
Linea de accion movilidad no motorizada de bajo

impacto ambiental.

4.3.3.2 Implementar politicas de
seguridad, de educacion vial y
ambiental en materia de
movilidad

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 2027 ‘
ACUERDO PMD RECURSOS MATERIALES

ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO

ObJeUVO 1.4. Impulsar el fortalecimiento de la hacienda publica, promoviendo la transparenciay la confianza de los servidores publicos
estratégico de Zapotlan, en beneficio de la ciudadania.

1.4.1.1. Desarrollar la validacion de
técnica y de programacion de la
asignacioén del recurso.

Linea de accién

1-4-1-2- Promover el ejercicio de
control, seguimiento y rendicion
de cuentas.



ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 2027

ACUERDO PMD PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD GENERAL
ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO.

ObjetiVO 1.1 Garantizar un servicio publico responsable, transparente, inclusivo y comprometido con la equidad, promoviendo la
estratégico rendicion de cuentasy la atencion eficaz a las necesidades de la poblacion.

Estrategia

1121 Fomentar la administracion
publica municipal eficiente a través
de los organismos publicos vy
descentralizados.

1122 Consolidar la administracion
transparente de los bienes
inmuebles municipales.

1131 Implementar un sistema de
control y seguimiento para evitar la
duplicidad de plazas en Ila
administracién publica municipal.
1132 Racionalizar el presupuesto
municipal mediante la
reestructuracion de areas y la
optimizacion de recursos
economicos. 1132 Fortalecer la
administracion publica con
funcionarios capaces y honestos,
evitando la duplicad de funciones
publicas.

Linea de accién

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 2027

ACUERDO PMD CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES PUBLICAS

ACUERDQO 1 ZAPOTLAN SEGURO CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO

Descripcion Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

1.4 Impulsar el fortalecimiento de la hacienda publica promoviendo la transparencia y la confianza de los

ObJetIVO estrategico servidores publicos de Zapotlan, en beneficio de la ciudadania.

Estrategia

1411 Desarrollar la validacion
de técnica y de programacion
de la asignaciéon del recurso.
Linea de accién 1412 Promover el ejercicio de
control, seguimiento y
rendicion de cuentas.



ACUERDO
PMDZJ

Acuerdo
1.
Zapotlan
Seguro,
con.un
Gobierno
Transpar
entey
Justo.

OBJETIVO TEMA
11 Garantizar un
servicio publico
responsable, Servici
transparente, e,rV'F:'O
inclusivo y Publico
comprometido Responsable
con la equidad,
promoviendo la Transparent
rendicion de e
cuentas y la
atencion eficaz a
las necesidades de
la poblacién.
12 Posicionar al
Municipio de
Zapotlan como
lider en los
procesos de
participacion
ciudadana, . »
mediante una Participacio
gestion eficiente y | n Ciudadana
procesos de | y Planeacién
planeacion Estratégica
estratégica,
impulsando el

desarrollo integral,
sostenible 'y la
colaboracion activa
de la comunidad
en la toma de
decisiones.

13 Disminuir la
corrupcion en el
municipio,
fortaleciendo la
confianza
ciudadana
mediante una
administraciéon
publica
transparente,
honesta y
comprometida
con la rendicion de
cuentas,
garantizando  un
gobierno eficiente

Combate a
la
Corrupcién

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

PP1.

Zapotlan

Seguro, con
un Gobierno
Transparent

ey Justo.

FIN

"Transformar a
Zapotlan de
Judrez en un

municipio
ejemplar de
buen gobierno
y seguridad
integral,
mediante una
administracion
éticamente
transparente,
financierament
e solventey
libre de
corrupcion, que
impulse un
desarrollo
sostenible
basado en la
participacion
ciudadana
activa para
garantizar el
bienestar, la paz
social y la
equidad en la
atencion de las
necesidades de
toda la
poblacion."

PROPOSITO

"Consolidar un

modelo de
gobernanza
transparente,
eficiente y
seguro en
Zapotlan de
Juarez, que
dignifigue el

servicio publico

atravésde la

participacion
ciudadana
activa y el

fortalecimiento

institucional,
asegurando la

gestion optima
de recursosy la

recuperacion

de la paz social

para el
beneficio
integral de
todas las

comunidades.

CRETARIA

FUENTE
OFICIAL

TEMAS DE
MEDICION DE
INDICADORES

Pagina oficial:
Data México

https//www.eco
nomia.gob.mx/d
atamexico/es/pr
ofile/geo/zapotla
n-de-
juarez#tsegurida
d-publica

1. Seguridad Publica y Paz
Social

Indicadores a medir:

Capacidad operativa de la
policia municipal (nUmero

de agentes, patrullas,
equipamiento).
Percepcion ciudadana

sobre la seguridad publica
y el desempeno policial.

Periodicidad: Anual.

Pagina oficial:
Plataforma
Nacional de

Transparencia

(PNT
https//www.plat
aformadetransp
arencia.org.mx/!

nicio

2. Transparencia,
Rendicién de Cuentas y
Participacién Ciudadana

Indicadores a medir:

Porcentaje de
cumplimiento  de las
obligaciones de
transparencia del H.
Ayuntamiento de

Zapotlan de Juérez
(seccion municipal).

NuUmero de solicitudes de
informacién publica

FORMULA

Porcentaje de cumplimiento de
las obligaciones de
transparencia del H.
Ayuntamiento de Zapotldn de
Judrez (seccidn municipal)

Este indicador mide el grado en que el
gobierno municipal ha publicado la
informacion que la ley le exige (Ley
General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica).

Férmula de Medicion:
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y el bienestar de la
comunidad.

14  Impulsar el
fortalecimiento de

I3 hacienda | Fortalecimie
publica, ntode la
promoviendo la Hacienda
transparencia y la Publicay
confianza de los Cestién de
servidores publicos Recursos
de Zapotlan, en

beneficio de la

ciudadania.

15 Fomentar una

cultura de

prevencion ante la

violencia y la

delincuencia, X
mediante una Seguridad
atencion Ciudadanay
inmediata y el Prevencién
fortalecimiento de del Delito

la seguridad
ciudadana,
garantizando  un
entorno seguro
para la poblacion.

recibidas, atendidas

y

tiempo de  respuesta

promedio.

Periodicidad: Trimestral.

Porcentaje de
Cumplimiento=

Total de obligaciones de




CRONOGRAMA DE A

DES POR DIRECCIONES QUE INTEGRAN

ECRETARIA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEACION

CLAVE DEL
INDICADOR

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

MATRIZ DE
INDICADORES
PARA
RESULATDOS.

CAPACITACION DE

CTAl MIR (46 AREAS)

MESA DE
TRABAJO DE MIR

Cl1 A2

NOMBRE DE TEMPORALIDAD
L& MEBIEIG DE APLICACION
DESCRIPCION MEDIOS DE VERIFICACION TRIMESTRAL -
INDICADOR SEMESTRAL -
ANUAL
Medios de verificacién.
Control de matriz de indicadores del ejercicio
fiscal 2026
la MR ayuda  a 5 g Fuentes de informacién
¢ " orcentaje de
Zlqiirprls;raﬁge;ggrsw MIR Fichas de indicadores de
| . establecidas en | resultados, publicadas en la ;
os objetivos P - Trimestral
estratégicos de las . ]a L pagina web del municipio,
dependencias admmslt'racwon ?\s&)ombles en el siguiente
publica ink:
gubernamentales https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
Periocidad: ANUAL
Resguardante. DPM
Establecer con
claridad los objetivos
del PPy su alineacion
con los objetivos de la
planeacién nacional y
sectorial;
Incorpora los
indicadores que
miden los objetivos y
resultados esperados, Medios de verificacion.
Yy que son también un Control de capacitaciones de la matriz de
referente para el indicadores del ejercicio fiscal 2026
seguimiento 'y la
evaluacion; Porcentaje de | Fuentes de informacion
- Identifica los medios | capacitaciones
para obtener y | alosservidores | Fichas de indicadores de
verificar la | publicosdela | resultados, publicadas en la Trimestral
informacion de los matriz de pagina web del municipio,
indicadores; indicadores disponibles en el siguiente
- Describe los bienesy | para resultados | link:
servicios que entrega MIR https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
el programa a la
sociedad, para Periocidad: TRIMESTRAL
cumplir su objetivo,
asicomo las Resguardante. DPM
actividades e
insumos para
producirlos; e
Incluye supuestos
sobre los riesgos y
contingencias que
pueden afectar el
desempenfo del
programa.
Medios de verificacion.
Control de asistencia de la matriz de indicadores
del ejercicio fiscal 2026
Fuentes de informacién
Se llevara a cabo una Porcentaje de ) o
colaboracion para e Fichas de , indicadores de
analizar, - debatir vy tr?k:?as'as | resultados, publicadas en la
proponer soluciones o alos pagina web del municipio,
sobre un tema §ery\dores disponibles en el siguiente .
especifico, como I pub\lcqs dela link: Trimestral
anticorrupcion o X m_atr\z de https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
programas  sociales indicadores
programados por las | P27 resultados | pericidad: TRIMESTRAL
diferentes areas MIR
Resguardante. DP



https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm

Publicacién de
MIRS en pagina
oficial del
ayuntamiento

Actualizacién de
informacién
programatica de
mir (areas)

CAPACITACION DE
EMIR

PUBLICACION DE
EMIR EN
PLATAFORMA
OFICIAL

ACTUALIZACION
DE POAS 2026

Medios de verificacién.
Publicacion de la matriz de indicadores del
ejercicio fiscal 2026

Fuentes de informacién

Se realizara la
publ\;acwon de las | Porcentaje de Fichas de indicadores de
matrices de MIR .
i . resultados, publicadas en la }
indicadores una vez | autorizadasy P B Trimestral
. . pagina web del municipio,
validadas en la | validadas para N . -
P - T disponibles en el siguiente
pagina oficial del | supublicacion link:
ayuntamiento https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
Periocidad: TRIMESTRAL
Resguardante. DP
Medios de verificacion.
Control de actualizaciéon de la matriz de
indicadores del ejercicio fiscal 2026
Fuentes de informacién
Se genera pha porcen_taje_ f:ie Fichas de indicadores de
temporalidad de | actualizaciéon .
= resultados, publicadas en la .
restructuracion  de de MIR de P S Trimestral
S pagina web del municipio,
actividades manera . . B
i . disponibles en el siguiente
programéticas trimestral link
https:;//zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
Periocidad: TRIMESTRAL
Resguardante. DPM
Medios de verificacion.
Control de asistencia de capacitacion de la
Se realizardan  los estadistica de la matriz de indicadores del
procesos de ensefar ejercicio fiscal 2026
y entrenar a una
persona para que Fuentes de informacién
adquiera o mejore | Porcentaje de
conocimientos, capacitaciones | Fichas de indicadores de
habilidades y para las resultados, publicadas en la Trimestral
actitudes necesarias | estadisticas de | pagina web del municipio,
para ser mas la EMIR disponibles en el siguiente
competente y link:
eficiente en su https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
trabajo o rol para la
entrega de la EMIR. Periocidad: TRIMESTRAL
Resguardante. DPM
Medios de verificacién.
Carga de informacién de la EMIR TRIMESTRAL
del ejercicio fiscal 2026
Fuentes de informacién
Se realizard la
publicacion de la| Porcentajede | Fichas de indicadores de
EMIR una vez EMIR resultados, publicadas en la
concluido el proceso | autorizadasy | pagina web del municipio, Trimestral
de revision y | validadas para | disponibles en el siguiente
validacion  de las | su publicacion | link:
metas programadas https;//zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.ntm
Periocidad: TRIMESTRAL
Resguardante. DPM
La Actualizaciéon del
Programa  Operativo
Anual (POA) 2025 es
un s _ proceso Medios de verificacion.
administrativo o . ) .
. Documentos oficiales, registros y evidencias
estratégico que - ) .
. . fisicas que comprueban de manera fidedigna el
permite ajustar la e S
.. cumplimiento de las metas y el ejercicio de los
planeacién de corto .
. Porcentaje de | recursos
plazo a la realidad R . L
operativa y financiera actualizacion | Fuentes de informacién
de POAS de las Trimestral

del municipio. Este
documento sirve
para alinear las metas
de las distintas
dependencias con el
presupuesto

autorizado y  los
objetivos del Plan
Municipal de
Desarrollo.

areas del
ayuntamiento

Pagina oficial del ayuntamiento
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx,

Periocidad: ANUAL

Resguardante. DPM



https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
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C1A9

C2Al

C2A2

PAE 2026

Criterios generales
dela
implementacion
de PBR-SIMED-
sed 2026

ASEH (solicitud y
carga de
informacion)
Transparencia

ART 69 FRACC 40,
30, 6Y ART 70

ART 69 FRACC 04,
05,37A37B

El Plan Anual de

Evaluacion (PAE)
2026 es el
instrumento

estratégico disefiado
para valorar de
manera objetiva el
impacto, la eficiencia
y la eficacia de los

Porcentaje PAE
establecidas

Medios de verificacién.

Informes Externos de Evaluacion: Documentos
emitidos por evaluadores independientes o
instituciones académicas que analizan el
cumplimiento de objetivos.

Cédulas de Seguimiento de Indicadores:
Formatos técnicos que contienen el histérico del
desempeno de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Encuestas de Satisfaccion Ciudadana: Datos

programas por las areas recolectados directamente de los beneficiarios Anual
presupuestarios y las del ; L )

S - . para medir la percepcion de la calidad del
politicas publicas del | ayuntamiento L

Se servicio o programa.
municipio. Su
objet!vo p{mpérdial es Fuentes de informacion
transitar de  una
administfacion Pagina oficial del ayuntamiento
basadé en el gasto a https://zapotlan.hidalgo.gob.mx
una Gestion basada PS/iZap - 90.900.
en Resultados (PbR). Periocidad: ANUAL
Resguardante. DPM
Medios de verificacion.
ara validar que el PbR/SED estd operando, la
fuente de informacion debe incluir:
La implementacion Matrices de Indicadores para Resultados (MIR):
del Presupuesto Documento que vincula los  objetivos,
basado en indicadores 'y metas de cada programa
Resultados (PbR) vy el presupuestario.
Sistema de Clasificador por Objeto del Gasto y por
Evaluacion del Programa: Reportes contables que demuestran
Desempefio (SED) en la asignacion de recursos basada en programas
el dmbito municipal especificos 'y no solo en  unidades
para el ejercicio 2025 ; administrativas.

N e Porcentaje . . |
serige por criterios de establecido Reglamento o Lineamientos del SED:
eficiencia, Publicacion en el periédico oficial local de las }

. PAE por las A . Trimestral
transparencia y . reglas de operaciéon de los sistemas de
o areas del L P
rendicion de cuentas. SyUNtamieRto evaluacioén para el municipio en 2026.
Estos modelos Y Manual de Procedimientos del PbR: Documento
permiten que la técnico que describe cémo se realiza el ciclo
asignacion de presupuestario en el ayuntamiento
recursos No se base
en inercias historicas, Fuentes de informacién
sino en el impacto
real que los Pagina oficial del ayuntamiento
programas tienen en https://zapotlan.hidalgo.gob.mx,
la ciudadania.
Periocidad: ANUAL
Resguardante. DPM
Medios de verificacién.
La "Carga de Carga de informacion de las fichas de
Informacion  de la indicadores de y formatos de la ASEH del
ASEH" se refiere al ejercicio fiscal 2026
proceso mediante el
cual las entidades Fuentes de informacién
fiscalizadas (como | Porcentaje de
municipios y carga de Fichas de indicadores de
secretarias del informacion resultados, publicadas en la Trimestral
gobierno de Hidalgo) | trimestralala | pagina web del municipio,
envian sus datos ASEH disponibles en el siguiente
financieros, link:
presupuestarios y de https;//zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm
gestion a la Auditoria
Superior del. Estado Periocidad: ANUAL
de Hidalgo (ASEH).
Resguardante. DPM
Poner a disposicion MedlosdeverlﬁcaC|on:l X
del publico Carga de informacion de las fichas de
; L indicadores de y formatos de la ASEH del
informacion sobre el BSRS
. ejercicio fiscal 2026
quehacer Porcentaje de
gubernamental, carga de . o
. = Fuentes de informacién ]
presupuestos, informacion de Trimestral
contratos, personal, | transparencia Carga de transparencia en la pagina PNT
etc., para fomentar la anual
fiscalizacion — y- la Periocidad: TRIMESTRAL
participacion
cludadana Resguardante. DPM
Poner a disposicion | Porcentaje de | Medios de verificacién.
del publico carga de Carga de informacion de las fichas de
informacion sobre el informacion indicadores de y formatos de la ASEH del Trimestral
quehacer trimestral a ejercicio fiscal 2026

gubernamental,

transparencia



https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.htm

C2A4

C2A5

Mecanismos de
participacion
ciudadana 2026

Foros d
participacion
ciudadana
presentacién de
obras publicas
COPLADEM

Gufa consultiva de
desemperio (7
puntos)

COPLADEM

presupuestos,
contratos, personal,
etc., para fomentar la
fiscalizacion. 'y la
participacion
ciudadana

Fuentes de informacién
Carga de transparencia en la pagina PNT
Periocidad: TRIMESTRAL

Resguardante. DPM

La direccion de

planeacién  buscara
implementar los . . L.
prem Medios de verificacion.
mecanismos de e .
. 7, Procedimientos de mecanismos de
participacion BN . °
p participacion  ciudadana, asi como  sus
ciudadana son .
. convocatorias.
herramientas y .
Porcentaje de
canales legales que - . .
) mecanismos | Fuentes de informacién
permiten a los )
. . . de Trimestral
ciudadanos influir . .. L - .
. participacion Pagina oficial del ayuntamiento
directamente en las . . N
o P ciudadana https://zapotlan.hidalgo.gob.mx,
decisiones publicas,
la gestion Periocidad: ANUAL
gubernamental y el
contro\_ del - poder, Resguardante. DPM
fortaleciendo la
democracia mas alla
del voto tradicional.
La direccion de
planeacién  buscara
implementar los
foros de participacion Medios de verificacion.
ciudadana son Foros de participacion ciudadana, asi como sus
espacios abiertos convocatorias.
donde los
ciudadanos pueden | Porcentaje de | Fuentes de informacién
expresar sus foros de .
. . L i . - . Trimestral
opiniones e ideas | participacion Pagina oficial del ayuntamiento
para influir en la toma ciudadana https://zapotlan.hidalgo.gob.mx
de decisiones
publicas, como la Periocidad: TRIMESTRAL
elaboracion de
planes de desarrollo, Resguardante. DPM
politicas publicas y
programas
gubernamentales
La Guia Consultiva de
Desempeno
Municipal (GDM) es
una herramienta
técnica disefada por Medios de verificacion.
el Gobierno Federal Elaboracion de los puntos que Evalua la
de México, a través estructura administrativa, reglamentos internos
del INAFED, para Porcentaje’de y manuales de procedimiento.
fortalecer las Untos
capacidades punt Fuentes de informacién
P estratégicos de ]
institucionales de los la guia Trimestral
ayuntamientos.  Su gy Pagina oficial del ayuntamiento
. . consultiva de . N
propdsito es orientar . https://zapotlan.hidalgo.gob.mx,
3 las desempefio
administraciones Periocidad: Anual
locales para que
realicen una gestion Resguardante. DPM
mas eficiente,
transparente y
orientada a
resultados
La Guia Consultiva de
Desempefio
Municipal (CDM) es
una herramienta
técnica disefada por
el Gobierno Federal Medios de verificacion.
de México, a través Cantidad de sesiones de COPLADEM.
del INAFED, para
fortalecer las . Fuentes de informacién
. Porcentaje de
capacidades -
P sesiones del P . . ]
institucionales de los o Pé&gina oficial del ayuntamiento Trimestral
ayuntamientos.  Su comité de https;//zapotlan.hidalgo.gob.mx/
V! : COPLADEM : 900

proposito es orientar
a las
administraciones

locales para que
realicen una gestion

mas eficiente,
transparente y
orientada a

resultados

Periocidad: Anual

Resguardante. DPM



https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
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Clave del
indicador

Nombre de la
actividad

Infraestructura vial
y sostenible.

Balizamiento  de
avenidas
principales del

sefalética
horizontal
vertical
vialidades
primarias
secundarias
municipi

Construccién  de

rampas para
personas con
capacidades
diferentes

Descripcién

La infraestructura vial y sostenible
comprende el conjunto de obras,

Nombre de la
medicién del
indicador

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES GESTION Y OPERACION LOGISTICA

Medios de verificacion

Medios de verificacion:
SIGEH con datos del INEGI.

Temporalidad de
aplicacién
Trimestral -

semestral - anual

equipamientos acciones . L
a p Y ¢ Catalogo unico de claves de
destinadas a garantizar una . o
- - areas geoestadisticas
movilidad segura, ~ eficiente y L
. L estatales, municipales 'y
accesible para la poblacion, R
. - localidades
incorporando criterios de . . Lo
sostenibilidad ambiental i Medios de informacisn:
) - : dlental | Porcentaje de Fichas de indicadores de
inclusion’ social 'y resiliencia infraestructura ’ ]
. X resultados, publicadas en la Trimestral
urbana. vial y sostenible o R
. pagina web del municipio,
Esta infraestructura busca . . A
. L disponibles en el siguiente
mejorar la  conectividad, la \
seguridad  vial, la  movilidad AN
' - 13082 - Zapotldan _de
urbana, el acceso equitativo a los Uares pdf
servicios, y contribuir al bienestar oS .
- ) Periodicidad: trimestral
de la poblacién mediante obras X L
: / Resguardante: Direccion de
duraderas, inclusivas % - L o
) gestién y operacion logistica
ambientalmente responsables.
Medios de verificacién:
SIGEH con datos del INEGI.
Catélogo unico de claves de
areas geoestadisticas
estatales, municipales 'y
Incluye la colocaciéon de lineas localidades
divisorias  de  carril, pasos Porcentaje de Medios de informacion:
peatonales, flechas direccionales, balizamiento de Fichas de indicadores de
marcas de alto, zonas de carga y avenidas resultados, publicadas en la trimestral
descarga, asi como delimitaciéon principales del pagina web del municipio,
de dreas de estacionamiento y municipio disponibles en el siguiente
seguridad. link:
13082 - Zapotlan de
juarez.pdf
Periodicidad: trimestral
Resguardante: Direccion de
gestion y operacion logistica
Medios de verificacién:
la sefalética horizontal y vertical SIGEH con datos del INEGI.
en  vialidades  primarias vy Catélogo unico de claves de
secundarias comprende la areas geoestadisticas
instalacion, reposicion y estatales, municipales 'y
mantenimiento de sefales de Porcentaje de localidades
transito que regulan, informan y sefalética Fuente de informacién:
orientan a  conductores vy horizontal y Fichas de indicadores de
peatones. Incluye la aplicacion de vertical en resultados, publicadas en la Trimestral
pintura en pavimento (lineas vialidades pagina web del municipio,
divisorias de carril, pasos primariasy disponibles en el siguiente
peatonales, flechas direccionales, | secundarias del link:
zonas de seguridad) vy la municipio 13082 - Zapotlan de
colocacion de sefales verticales juarez.pdf
(alto, ceda el paso, limites de Periodicidad: trimestral
velocidad, advertencia, Resguardante: Direccion de
informativas.y restrictivas. gestion y operacion logistica
Medios de verificacién:
SIGEH con datos del INEGI.
Catélogo unico de claves de
. w, areas eoestadisticas
Construccion y adecuacion de 9 L
. . estatales, municipales 'y
rampas de acceso en espacios Porcentaje de localidades
publicos, vialidades .y areas| construccionde B o
municipales, con el proposito de rampas para Fuente de informacion:
P ' Prop pas p Fichas de indicadores de Trimestral

garantizar la movilidad segura,
autébnoma e incluyente de las
personas con capacidades
diferentes.

personas con
capacidades
diferentes

resultados, publicadas en la
pagina web del municipio,
disponibles en el siguiente
link:

13082 -
juarez.pdf
Periodicidad: trimestral

Zapotlan  de
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Rehabilitacion de
rampas para
personas con
capacidades

diferentes

Servicios para
mantenimientos
de unidades de
parque vehicular

Servicio preventivo
de unidades del
parque vehicular

Servicio correctivo
de unidades del
parque vehicular

Resguardante: Direccion de
gestion y operacion logistica

Rehabilitacién, mantenimiento y
mejora de rampas de acceso
existentes en espacios publicos,
vialidades y edificios municipales,
con la finalidad de garantizar
condiciones seguras, funcionales
e incluyentes para las personas
con discapacidad. Las acciones

Porcentaje de
rehabilitacion de
rampas para

Medios de verificacién:
SIGEH con datos del INEGI.
Catalogo unico de claves de

areas geoestadisticas
estatales, municipales 'y
localidades

Fuentes de informacién:
Fichas de indicadores de
resultados, publicadas en la

incluyen la  reparacion  de L L Trimestral
- " » personas con pagina web del municipio,
superficies dafiadas, correccion . . . -
. L capacidades disponibles en el siguiente
de pendientes, aplicaciéon de ) )
materiales antideslizantes diferentes link:
e A R ! 13082 - 7apotlan  de
adecuaciéon de dimensiones y Uares odr
reforzamiento de sefalizacion, Juareabet
conforme a “la normatividad . .
Vvigente on materia de Periodicidad: trimestral
acgcesibi\idad Resguardante: Direccion de
’ gestion y operacion logistica
Los servicios de mantenimiento . . L
K ) Medios de verificacién:
de unidades del parque vehicular L .
. INEGI México en cifras.
comprenden el conjunto de . ..

. . X Tabulados  de integraciéon
acciones técnicas, preventivas y

. . 2024. Transporte
correctivas destinadas a K .
arantizar ol Sotimo Fuentes de informacion:
9 . . p. Fichas de indicadores de
funcionamiento, seguridad, .

L - resultados, publicadas en la
eficiencia y prolongacion de la : . N
. - . L4 Porcentaje de pagina web del municipio,
vida util de los vehiculos oficiales. e . . e .
Ectas actividades se realizan de mantenimiento | disponibles en el siguiente Trimestral
manera programada y conforme de unidades Jink

programada y 13082 - Zapotlén _de
a las especificaciones de cada ‘Uarer odf
unidad, con el propdsito de Juarez.pdt
mantener la operatividad del

. . Periodicidad: trimestral

parque vehicular y evitar fallas Resquardante: Direccion de
mecénicas que puedan afectar la g s L
prestacion  de  los  servicios gestion y operacion logistica
institucionales.

Este tipo de mantenimiento se
lleva a cabo antes de que se
presenten  fallas mecanicas, . . .

" S Medios de verificacién:

permitiendo anticipar desgastes S - .

N INEGI  México en cifras.
naturales por uso y evitando . .
reparaciones ores e Tabulados de integracion
. P . ! N 2024. Transporte
impliquen costos elevados o la
inmovilizacion de las unidades. Fuente de informacion:

Dentro del mantenimiento fichas de Indicadore.s de
preventivo se contemplan | Porcentaje de .

. : S resultados, publicadas en la
acciones como el cambio de | mantenimiento aina web del municinio
aceite y filtros, revision y ajuste del | preventivo de ZIsg onibles en el si uiezte’ Trimestral
sistema de frenos, verificacion de | unidades /total de \imf 9
niveles de fluidos (anticongelante, | unidades ) .

e ( qEany 13082 - Zapotlén _de
liquido de frenos, direccion Larezodf
hidraulica y transmision), Juarezpdl
inspecciéon de la suspension vy L .

. L . . Periodicidad: trimestral
direccion, revision del sistema Resguardante: Direccién de
eléctrico, afinacién del motor, es?én o er.acién loaistica
verificacion del estado y presion 9 ¥y op 9
de neumaticos, asi como la
revision general de la carroceria y
elementos de seguridad.

El servicio correctivo de las Medios de verificacion: i

Trimestral

unidades del parque vehicular
consiste en el conjunto de
acciones técnicas que se realizan
para reparar fallas, averias o dafos
detectados en los vehiculos
oficiales, con el propdsito de
restablecer su funcionamiento
optimo, seguro y eficiente. Este
tipo de mantenimiento se ejecuta
cuando la unidad presenta un
desperfecto que afecta su
operatividad o pone en riesgo la
seguridad del conductor y de los
usuarios.

Porcentaje de
mantenimiento
correctivo de
unidades

INEGI México en cifras.
Tabulados de integracion
2024. Transporte

Fuente de informacién:
Fichas de indicadores de
resultados, publicadas en la
pagina web del municipio,
disponibles en el siguiente
link:
13082 -
juarez.pdf
Periodicidad: trimestral
Resguardante: Direccion de
gestién y operacion logistica

Zapotlan _ de



https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

Abastecimiento de

combustible

Asegurar la operacion de las
actividades propias del municipio
mediante el uso eficiente del
combustible disponible

PDSSDC
Porcentaje
solicitudes
suministro
combustible

de
de
de

Medios de verificacién:
INEGI México en cifras.
Tabulados de integracion
2024. Transporte, bitacoras,
carpetas fisicas y digitales

Fuente de informacién:
Fichas de indicadores de
resultados, publicadas en la
pagina web del municipio,
disponibles en el siguiente
13082 - Zapotlan de
juarez.pdf

Periodicidad: trimestral
Resguardante: Direccion de
gestién y operacion logistica

Trimestral



https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

CLAVE DEL
INDICADOR

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Requisiciones

Requisiciones de la
secretaria de bienestar,
inclusiéon y desarrollo
social

Requisiciones de la
coordinacién  general
de seguridad publica y
proteccion civil

DESCRIPCION

Es un tramite que se
utiliza
comprobacion de
compra es decir el acto
de confirmar que una
adquisicion de bienes o
servicios se ha realizado
correctamente. Esto
implica varios aspectos:

Documento de
evidencia: Se
materializa a_través de
un comprobante de
pago (como un recibo,
factura o ticket), que es
un documento que
sirve como evidencia
legal y fiscal de la
transaccién financiera
entre un comprador y
un vendedor.

Verificacion de datos:
Consiste en revisar que
la informacion  del
comprobante sea
correcta, incluyendo la
fecha, el monto pagado,
los detalles del
producto o servicio, y los
datos del emisor vy
receptor.

Propésitos contables y
legales: En un contexto
contable, la
comprobacion de
compras es
fundamental para el
registro contable
(asegurando que los
gastos e ingresos estén
balanceados), la
auditoria fiscal (ante
entidades como el SAT
en México), y para la
gestion  interna  de
inventarios y
presupuestos.

NOMBRE DE LA
MEDICION DEL
INDICADOR

Porcentaje  de
Ndmero
requisiciones
tramitadas en el
periodo 2026

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES RECURSOS MATERIALES

MEDIOS DE VERIFICACION

Medios de verificacién:

carpeta y relacion de
requiciones digital y fisica
Municipales.

Fuente de informacién:

Péagina oficial del ayuntamiento
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual

Resguardante: Direcciéon de
recursos materiales

TEMPORALIDAD DE
APLICACON
TRIMESTRAL -
SEMESTRAL - ANUAL

Trimestral

Requisiciones recibidas
por parte de la
secretaria de bienestar,
inclusion 'y desarrollo
social, en donde se
busca proveer de
manera oportuna Yy
eficiente los ‘bienes vy
servicios generales, a fin
de garantizar el
suministro oportuno y
racional de los mismos
que requieran las areas
administrativas que
conforman el .
Ayuntamiento de
Zapotlan de Juarez hgo.
Para el logro de sus
objetivos y programas
ya establecidos.

Porcentaje  de
ndmero
requisiciones
tramitadas en el
periodo 2026

Medios de verificacién:

carpeta y relacion de
requiciones digital vy fisica
Municipales.

Fuente de informacién:

P&gina oficial del ayuntamiento
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual

Resguardante: Direcciéon de
recursos materiales

Trimestral

Requesones  recibidos
por parte de la
coordinaciéon  general
de seguridad publica y
proteccion  civil  en
donde se busca proveer
de manera oportuna y
eficiente los bienes y
servicios generales, a fin
de garantizar el
suministro _oportuno y

Porcentaje  de
ndmero
requisiciones
tramitadas en el
periodo 2026

Medios de verificacion:

carpeta y relacion de
requiciones digital y fisica
Municipales.

Fuente de informacién:

P&gina oficial del ayuntamiento

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

Trimestral



https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

Requisiciones de la
secretaria de fomento
econémico

lisiciones de la
taria general

Requisiciones del

érgano interno  de

control

de la
secretaria de
administracion %

racional de los mismos
que requieran las areas
administrativas que
conforman el h.
Ayuntamiento de
Zapotlan de Juarez hgo.
Para el logro de sus
objetivos y programas
ya establecidos.

Periodicidad: mensual

Resguardante: Direcciéon de
recursos materiales

Requisiciones recibidas
por parte de la
secretaria de fomento
econémico donde  se
busca proveer de
manera oportuna vy
eficiente los bienes y
servicios generales, a fin
de garantizar el
suministro oportuno y
racional de los mismos
que requieran las areas
administrativas que
conforman el h.
Ayuntamiento de
Zapotlan de Judrez hgo.
Para el logro de sus
objetivos y programas
ya establecidos.

Porcentaje  de
ndmero
requisiciones
tramitadas en el
periodo 2026

Medios de verificacién:
carpeta y relacion de
requiciones digital y fisica
Municipales.

Fuente de informacién:

Péagina oficial del ayuntamiento
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual

Resguardante:  Direccion de
recursos materiales

Trimestral

Requisiciones recibidas
por parte  de la
secretaria general, en
donde se busca proveer
de manera oportuna y
eficiente los bienes vy
servicios generales, a fin
de garantizar el
suministro oportuno y
racional de los mismos
que requieran las areas
administrativas que
conforman el .
Ayuntamiento de
Zapotlan de Juarez hgo.
Para el logro de sus
objetivos y programas
ya establecidos.

Porcentaje  de
ndmero
requisiciones
tramitadas en el
periodo 2026

Medios de verificacién:

carpeta y relacion de
requiciones digital 'y fisica
Municipales.

Fuente de informacién:

Péagina oficial del ayuntamiento
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual

Resguardante: Direccion de
recursos materiales

Trimestral

Requisiciones recibidas
por parte del drgano
interno de control, en
donde se busca proveer
de manera oportuna y
eficiente los bienes vy
servicios generales, a fin
de garantizar el
suministro oportuno y
racional de los mismos
que requieran las areas
administrativas que
conforman el h.
Ayuntamiento de
Zapotlan de Judrez hgo.
Para el logro de sus
objetivos y- programas
ya establecidos.

Porcentaje  de
numero
requisiciones
tramitadas en el
periodo 2026

Medios de verificacién:

carpeta y relacion de
requiciones digital y fisica
Municipales.

Fuente de informacién:

Péagina oficial del ayuntamiento
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual

Resguardante: Direccion de
recursos materiales

Trimestral

Requisiciones recibidas
por parte’ de la
secretaria de
administracion y
finanzas, en donde se
busca proveer de
manera oportuna y
eficiente los bienes y
servicios generales; a fin
de garantizar el
suministro oportuno y
racional de los mismos
que requieran las areas
administrativas que
conforman el h.
Ayuntamiento de
Zapotlan de Juarez hgo.
Para el logro de sus
objetivos y programas
ya establecidos.

Porcentaje  de
ndmero
requisiciones
tramitadas en el
periodo 2026

Medios de verificacién:

carpeta y relacion de
requiciones digital y fisica
Municipales.

Fuente de informacién:

Pé&gina oficial del ayuntamiento
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual

Resguardante: Direccion de
recursos materiales

Trimestral



https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

Requisiciones de
secretaria de obras y
mantenimiento
urbano

INVENTARIOS

Inventarios (altas) por
aprobacion (trimestral)

Inventarios (bajas)

Requisiciones recibidas
por parte de la
secretaria de obras y
mantenimiento

urbano, en donde se
busca proveer de
manera oportuna vy
eficiente los bienes y
servicios generales, a fin
de garantizar el
suministro oportuno y
racional de los mismos
que requieran las areas
administrativas que
conforman el h.
Ayuntamiento de
Zapotlan de Juarez hgo.
Para el logro de sus
objetivos. y programas
ya establecidos.

Porcentaje  de
ndmero
requisiciones
tramitadas en el
periodo 2026

Medios de verificacién: carpeta y
relacion de requisiones
tramitadas

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
vy fisica.

Péagina oficial del ayuntamiento
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

Periodicidad: mensual

Resguardante: Direccion de
recursos materiales

Trimestral

Un inventario es una
lista detallada y
organizada de los

bienes, productos,
materiales y
suministros que una

empresa u organizacion
posee en un Mmomento
especifico. Su objetivo
es llevar un registro del
patrimonio para
controlar las entradas y
salidas, planificar
compras y  tomar
decisiones estratégicas
que optimicen la
eficiencia y rentabilidad.

Porcentaje  de
numero total de
bienes' muebles
existentes en el
periodo 2026

Medios de verificacién: carpeta y
relacion de requisiones
tramitadas

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
vy fisica.

Péagina oficial del ayuntamiento
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

Periodicidad: mensual

Resguardante: Direcciéon de
recursos materiales

Trimestral

Las altas en los
inventarios se registra la
incorporacion de
nuevos bienes o
articulos a la existencia
de la presidencia
municipal, permitiendo
un control preciso de los
activos. Esto facilita la
gestion eficiente de los
recursos, la prevencion
de pérdidas y la toma
de decisiones
informadas.  Ademas,
ayuda a mantener la
exactitud de la
informacién contable y
a optimizar los niveles
de stock para evitar
tanto la escasez comoel
exceso de inventario.

Porcentaje  de
numero total de
bienes muebles
existentes en el
periodo 2026

Medios de verificacién: carpeta y
relacion de requisiones
tramitadas

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
vy fisica.

Péagina oficial del ayuntamiento
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

Periodicidad: mensual

Resguardante: Direccion de
recursos materiales

Trimestral

Las  bajas en los
inventarios es eliminar o
reducir el valor de los
bienes o articulos que
ya no son Utiles, ya sea
por dafos,
obsolescencia, robo o
pérdida. Esto permite
reflejar - con  mayor
exactitud el valor real de
los activos dentro de los
estados financieros vy
evitar la sobrevaloracion
del inventario.

Porcentaje  de
numero total de
bienes muebles
inexistentes en
el periodo 2026

Medios de verificacién: carpeta y
relacion de requisiones
tramitadas

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
vy fisica.

Péagina oficial del ayuntamiento
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

Periodicidad: mensual

Resguardante: Direccion de
recursos materiales

Trimestral



https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

CLAVE DEL
INDICADOR

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Entrega de
reportes
trimestrales a los
entes
fiscalizadores

Publicaciones
de informacion
contable den la
pagina oficial del

municipio de

Zapotlan de
Juérez hidalgo

Cuenta publica
anual

Auditoria
externa ASEH

DESCRIPCION

Numero de reportes

trimestrales entregados a
los entes fiscalizadores

NOMBRE DE LA
MEDICION DEL
INDICADOR

Porcentaje de
reportes
trimestrales
entregados a los
entes fiscalizados

MEDIOS DE VERIFICACION

Medios de verificacién: Carpeta
de evidencia con los acuses de
las entregas de los trimestres.

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
y fisica.

Péagina oficial del ayuntamiento
fichas de indicadores de
evidencias, con reportes
entregados.

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual
Resguardante: Direccion

Presupuesto y contabilidad
general

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD GENERAL

TEMPORALIDAD DE
APLICACON
TRIMESTRAL -
SEMESTRAL - ANUAL

Trimestral

Publicaciones de

informacion contable
programadas en la pagina

oficial del Municipio

Porcentaje de
publicaciones de
informacion
contable en la
pagina oficial del
municipio

Medios de verificacion: Carpeta
de evidenciacaptura de pantalla
de la informaciéon que se
publique cada trimestre en la
pagina oficial del municipio

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
y fisica.

Pé&gina oficial del ayuntamiento
fichas de indicadores de
evidencias, con reportes
entregados.

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual
Resguardante: Direccion

Presupuesto y contabilidad
general

Trimestral

Entregas de Cuenta
Publica

Porcentaje de
entregas de
cuenta publica,
Auditorias por
parte del ASEH.

Medios de verificacién: Carpeta
de evidencias con los acuses de
entrega de la Cuenta Publica

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
vy fisica.

Péagina oficial del ayuntamiento
fichas de indicadores de
evidencias, con reportes
entregados.

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

Periodicidad: mensual
Resguardante: Direccion
Presupuesto y contabilidad
general

Trimestral

Auditorias realizadas al
municipio por parte de la

ASEH

Porcentaje de
auditoria realizada
por la ASEH

Medios de verificacion: Cedula
de resultados finales de la
Auditoria

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
y fisica.

Pégina oficial del ayuntamiento
fichas de indicadores de
evidencias, con reportes
entregados.

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual
Resguardante: Direccion

Presupuesto y contabilidad
general

Trimestral



https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

CLAVE DEL NOMBRE DE LA
INDICADOR ACTIVIDAD

Cl1 Procedimientos de
Contratacion

Licitacion Publica

Invitacion a cuando
menos 3

Adjudicacién Directa

Presentacion
reportes.

Informes
Transparencia

DESCRIPCION

Realizar el 100% de los
procedimientos de
contratacion validados.

NOMBRE DE LA
MEDICION DEL
INDICADOR

Porcentaje de
procedimientos de
contratacion
realizados
conforme al
Programa Anual
de Adguisiciones

MEDIOS DE VERIFICACION

Medios de verificacién:
Expedientes integrados

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
vy fisica.

Péagina oficial del ayuntamiento
fichas de indicadores de
evidencias, con reportes
entregados.
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual
Resguardante: Direccion
contrataciones y adquisiciones

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

TEMPORALIDAD DE
APLICACON
TRIMESTRAL -
SEMESTRAL - ANUAL

Trimestral

Realizacion de
procesos de Licitacion
Publica, que contaron
con validacion

Porcentaje de
procesos de
Licitacion
realizados

Medios de verificacién:
Expedientes integrados

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requisiciones
digital y fisica.

Pé&gina oficial del ayuntamiento
fichas de indicadores de
evidencias, con reportes
entregados.
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual
Resguardante: Direccion
contrataciones y adquisiciones

Trimestral

Realizacion de
procesos de Invitacion
a cuando menos 3, que
contaron con
validacion

Porcentaje de
procesos de
Invitacion a
cuando menos 3
realizados

Medios de verificacion:
Expedientes integrados

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
vy fisica.

Pé&gina oficial del ayuntamiento
fichas ~de indicadores de
evidencias, con reportes
entregados.
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual
Resguardante: Direccion
contrataciones y adquisiciones

Trimestral

Realizacion de
procesos Adjudicacion
Directa, que contaron
con validacion

Porcentaje de
procesos de
Adjudicacion
Directa realizados

Medios de verificacién:
Expedientes integrados

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
y fisica.

Péagina oficial del ayuntamiento
fichas de indicadores de
evidencias, con reportes
entregados.
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual
Resguardante: Direccion
contrataciones y adquisiciones

Trimestral

Informes de compras y
contrataciones.

Porcentaje de
reportes
entregados en
tiempoy forma.

Medios de verificacién: Correo
electrénico institucional / acuse
de recibido.

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
vy fisica.

Péagina oficial del ayuntamiento
fichas de indicadores de
evidencias, con reportes
entregados.
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual
Resguardante: Direccion
contrataciones y adquisiciones

Trimestral

Publicacion de
informacién en portal
oficial.

Porcentaje de
obligaciones de
transparencia
cumplidas.

Medios de verificacién: pagina
oficial de Transparencia.

Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
vy fisica.

Pégina oficial del ayuntamiento
fichas de indicadores de
evidencias, con reportes
entregados.
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual
Resguardante: Direccion
contrataciones y adquisiciones

Trimestral



https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

Informes a la ASEH

Informes a la ASEH

Porcentaje de
informes
entregados
conforme a
requerimientos.

Medios de verificacién: Acuse de
recibo / Plataforma ASEH
Fuente de informacién: carpeta
y relacion de requiciones digital
vy fisica.

Péagina oficial del ayuntamiento
fichas de indicadores de
evidencias, con reportes
entregados.
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
Periodicidad: mensual
Resguardante: Direccion
contrataciones y adquisiciones

Trimestral



https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

.C

DIRECCION DE PLANEACIO

AD
A RABAJO D

LENDARIZACION DE A

PCMIREAP.Porcen =
taje de
capacitaciones de
la MIR establecidas
en la
administracion
publica.

PCSPMIR.
Porcentaje de apacitaciones a lo
capacitaciones a publicos prog a
los servidores
publicos de la

matriz de
indicadores zafra
resultados MIR

PMTSPMIR. PMTP
Porcentaje de esas de
mesas de trabajo a
los servidores
publicos de la
matriz de
indicadores para
resultados MIR

PMIRAVP- A
Porcentaje de MIR '. blicacia
autorizadas y
validadas para su
publicacion
PAPMIRA SRGaelge
actualizacio amada de
PAMIRT. R de las areas de anera
Porcentaje de estra
actualizacion  de
MIR trimestral
PCP R Porcentaie  de
acione programada
a estad a R
PCEEMIR.
Porcentaje de

capacitaciones
para la estadistica
de la EMIR

ADOR

PCMIREAP=(PMIR ER*PMIR
ER)X100%

PCSPMIR=(PCSPPMIR/PCSPRMIR)
X100%

PMTSPMIR=(PMTPMIR/PMTRMIR)
X100%

PMIRAVP=(PMIRPAVP/PMIRRAVP)
*100%

PAMIRT=(PAPMIRAMT/PAPMIRAMT)
*100%

PCEEMIR=(PCPEEMIR/PCREEMIR)
00%

TIVIDADES POR DIRECCIONES QUE INTEGRAN LA SECRETARIA

PRO OTA
. OND ORA X A

o) A DA
B R 0 )
(0] 9 (0] (0] 6 (0] 6 (0] 6 27 27
(0] 0] (0] [¢] [¢] & 9
55 53 (0] 53 53 53 53 53 53 424 424
53 0] 0] [¢] [¢] 106 106
(0] n (0] (0] n (0] n (0] n 44 Ltp
(0] 0] 0] [¢] [¢] m n
(0] m (0] (0] n (0] m (0] m 44 2
3 o o o o 17 17
53 53 (0] 55} 55} 53 53 53 53 424 424
52 o o o o 104 104
53 53 (0] 55} 55} 53 53 53 53 424 424
52 o o 0o 0o 104 104

318

33

27

320

320

33%

25%

25%

39%

25%

25%




PEMIRPAVP. Porcentaie de
PEMIRAVP. R programada
| Porcentele | 2utorizadas y validadas para PEMIRAVP=(PEMIRPAVP/PEMIRRA R ° S e R N e e B “
EMIR autorizadas y | ellieliecicle - 33 25%
platarorma validadas para su \BIRCC
SIISIS publicacion. [o] o] (0] (0] (0] (0] (0] (0] m il
PAPPOA Porcentaie  de
Eéigﬁ;AeA’ I octuaiizacion programado de olo|n]|o|o|o]o|]o]o|lof]o]|]of m il
ALIZACIO ie. POA PAPOASAA=(PAPPOAS/PARPOAS)
actualizacion de [o] 100%
Felper: POAS de las areas CC
del ayuntamiento o o 0 0 0 o o o m n
PEPAEAA RS, [PEEnEL  FelERee ol1|lo]o|o|lo]olo]|]o|lof|o]o 1 1
Porcentaje del PA
AE 2026 establecido  PAE PEPAEAA=(PRPAE/PPPAE) X100% 0 100%
por las areas del [o] 1 0] 0] 0] [o] [0] [0] 1 1
ayuntamiento
RITERIO PCGIPBRSED. Porcentaje
RALES DE | [y = S o | 1 0 0 0 ofolo|o]o|o]o 1 1
A criterios generales PCGIPBRSED=(PRPBRSED/PPPBRS .
Nelll ce a ED) X100% 0 100%
¢ . o |1 0 0 o] o o | o 1 1
DE PBR implementacion
D 2026 del PBR Y SED.
PCPITA Porcentaie  de
. PCITASEH £ Aadlolies o 2 | 2 3 0 0 6 |lo|lo|3|o]| o3 19 19
D Porcentaje ie A PCITASEH=(PCPITASEH/PCRITASEH )
ARGA D ‘cafrga B e ) X100% 2 37%
Informacion
SRMESCVE trimestral ala ASEH 2 | 2 o | o ol o ol o 7 7
. PCRITA. Porce e de g
ISR (colizada de informacion de o|lo| 4| ol o|o]o]lo]o]|]o|olfo 4 4
69 FRA de carga de 2
6Y AR informacion de — — PCITA=(PCRITA/PCPITA) X100% 0 100%
0} transparencia o o o o o 0 o o 4 4
anual
. PCP Po e aje dae arga
PCITT.  Porcentaje |SNITIITRR ormacio ol o] s 0 0 s {o|lof|s]|o|ols| 20 20
69 FRA de carga de osira e
Beiiem= | informacion PCITT=(PCPITT/PCRITT) XI00% 15 25%
= trimestral a
transparencia [0} [0} [0} [0} [0} [0} o} o} 5 5
2 BMRP Porcentaie de
s PMPC. Porcentaje [Magleieclalpalort i de o | o 0 0 ofolof|o]o|o]o 1 1
PACION |kl  P3rtiCipacion ciudadana PMPC=(PMRPC/PMPPC) X100% o 100%
DADANA p}amcwpacwon
0 ciudadana [o] [o] 0] ] 0] o] (0] (0] 1 1
PFPP Porcentaje de foro
Soeh RSOSSN | oG amados de participacio o | o 0 0 ofolo|1]o|o]o 2 2
PACION [N SESSRS PFPC=(PFPPC/PFPPC) X100% 3 250%
A participacion
ciudadana
o] o 0 0 o] o o | o 5 5




PPEGCD.
Porcentaje de
puntos
estratégicos de la
guia consultiva de

desempefio
PICCOPLADEM.
Porcentaje de
instalacion del
comité de

COPLADEM

PPEGCD=(PPEPGCD/PPERGCD)

X100%

PICCOPLADEM=(PIRCOPLADEM/PI
PCOPLADEM) X100%

100%

0%




PIVYS
Porcentaje de
infraestructura vial
y sostenible

PDBDAPDM.
Porcentaje de
balizamiento de
avenidas
principales del
Municipio

PDSHYVEVPYSDM.

Porcentaje de
sefialética
horizontal y
vertical en
vialidades
primariasy

secundarias del
Municipio

PDCDRPPCCD.
Porcentaje de
construccion de
rampas para
personas con
capacidades
diferentes

PDRDRPPCCD.
Porcentaje de
rehabilitacion de
rampas para
personas con
capacidades
diferentes

DIRECCION D

TION OPERATIVA

OR AD DICADOR OTA
AR
0 0 4 6 16
PDIVYS=(PDIVYSP/PDIVYSR) *100%
o] o 4 4
2 2 1 26 26
PDBDAPDM. =(PDBDAPP / PDBDAPR)*100%
2 2 5 5
1 2 2 23 23
PDSHYVEVPYSDM=(PDSHYVEVPYSDMP.
/ PDSHYVEVPYSDMR)*100%
1 2 5 5
0 [0} [0} 14 14
PDCDRPPCCD =(PDCDRPPCCDP/
PDCDRPPCCDR)*100%
0 ¢} o ¢}
PDRDRPPCCD = (PDRDRPPCCDP 9 ] 9 ® -
/ PDRDRPPCCDR) *100%

25%

19%

22%

0%

5%




PDAPDMDUPV.
Porcentaje de
actividades
programadas del
mantenimiento de
unidades de parque
vehicular
programado

SERVICIOS PARA
MANTENIMIENTOS
DE UNIDADES DE

PARQUE
VEHICULAR

PDMDUDPV.
Porcentaje de
mantenimientos
de unidades del
parque vehicular

PDMDUDPV=(PDAPDMDUPVP/
PDAPDMDUPVR)*100%

PDAPDMDUPVP.
Porcentaje de
actividades
programadas del
mantenimiento de
unidades de parque
vehicular

PDMPU.
Porcentaje de
mantenimientos
preventivos de
unidades

SERVICIOS PARA
MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS DE
UNIDADES

PDMPU=(PDAPDMPUDPVP/PDAPDMPUDPVR)
*100%

PDAPDMCDUDPVP.
Porcentaje de
actividades
programadas de los
mantenimientos
correctivos de
unidades de parque
vehicular
[slgele]ClagElele]

> DMCDUDPVR

PDMCDU.
Porcentaje de
mantenimientos
correctivos de
unidades

SERVICIOS PARA
MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS DE

UNIDADES

PDMCDU=(PDAPDMCDUDPVP/PDAPDMCDUDPVR)

00%

PDSSDCP
Porcentaje de
solicitudes de
suministro de
combustible
[el{ele]agElele]

PDSSDC
Porcentaje de
solicitudes de
suministro de
combustible

ABASTECIMIENTO

DE COMBUSTIBLE PDSSDC= (PDSSDCP/PDSSDCR) *100%

2 8 8
2 2 2
3 3 3 36 36

2 2 2 2 2 2 24 24
2 6 6
H 60 60 60 60 60 60 720 720
60 60 180 180

540

25%

25%

25%

25%




DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

PRTP2026 Porcentaje

de requisiciones
tramitadas en el
periodo 2026

PRTSBIDS2026
Porcentaje de
requisiciones

DAD D D

D O PROGRAMADO
REA ADO

PRP Porcentaie de

eq one

OR AD
DICADOR
PRTP2026 =

(PR/RA)*100%

PRTSBIDS2026
((PR/RA) ¥100%

REPROGR ACIO
) ORA OTA
A A ADA
o) A
(0] (0] 7 (0] () 7 (0] o 7 (0] () 7 28 28
0o ¢} ¢} o} ¢} o} ¢} o} (0] ¢}
15 5 15 5 5 15 5 15 15 5 5 5 180 180

28

180

0%

0%




DESARROLLO tramitadas por la
OCIA secretaria de
bienestar, inclusion y o} o} o} [0} o} [0} o} [0} (o) o}
desarrollo social en el
eriodo 2026

PRP Porcentaie
PRTCGSPPCP2026 eq one 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 120
Porcentaje de programado:
requisiciones
tramitadas por PRTCGSPPCP2026
coordinacion general (PR/RA) ¥100%
de seguridad publicay o] [o] [o] (0] [o] (0] (0] (0] 0 (0]
proteccion civil en el
periodo 2026

120 0%

PRTSFEP2026
Porcentaje de

ARIA D requisiciones programado PRTSFEP2026

R
O o tramitadas por 1
ONOMICO secretaria de fomento (PR/RA) 1100%

economica en el
periodo 2026

144 0%

PRTSGP2026

Porcentaje de one 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 600

RETARIA requisiciones programado PRTSGP2026
RA tramitadas por (PR/RA)*100%
secretaria general en [o] [o] [o] 0] [o] 0] [0] (6] (o] (0]

el periodo 2026

600 0%

PRTOICP2026
Porcentaje de
ORGANO RNO requisiciones amado PRTOICP2026
DE CONTRO tramitadas por érgano (PR/RA) ¥100%
internode controlenel 0o 0o ¢} o} ¢} o} o ) 0o 0o
periodo 2026

48 0%

PRTSAFP2026 PRP Porcentaje de
Porcentaje de eq one 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 720
requisiciones programado

tramitadas por PRTSAFP2026
secretaria de (PR/RA) ¥100%
administracion v [¢] [¢] [¢] (0] [¢] (0] o o (0] 0]
finanzas en el periodo
2026

720 0%

PRTSOMUP2026
Porcentaje de
RETARIA D requisiciones
OBRA tramitadas por PRTSOMUP2026
A (@) secretaria de obras y (PR/RA) ¥100%
RBANO mantenimiento o o o o} ¢} o} ¢} o} (0] [}
urbano en el periodo
2026

9 9 © 9 © © 9 © 9 9 © 9 108 108

108 0%

NEORGEIIRN ° oo o o | o |16 | o o |[106| 0 o w6 | o | o |1926 | 7644 7644
) NTBMEP2026

ARIO bienes muebles %
existentes en el (eI 0z

periodo 2026

7644 0%

NTBMAP2026

Porcentaje total de

bienes muebles dados e NTBMAP2026

Soae " (BM/BMAA) *100%
de alta en el periodo

2026

60 0%




CLAVE DEL
INDICADOR

NUMERO TOTAL DE
BIENES MUEBLES
DADOS DE BAJA
EN EL PERIODO

2026

NOMBRE DEL
COMPONENTE /
ACTIVIDAD

ENTREGA DE
REPORTES
TRIMESTRALESALOS
ENTES
FISCALIZADORES

PBMDDA bienes
NTBMBP2026
Porcentaje total de
bienes muebles dados
de baja en el periodo
2026

muebles dados de baja

NOMBRE DE LA
MEDICION DEL
INDICADOR

PERT Porcentaje
de entrega de
reportes
trimestrales

NTBMBP2026
(BM/BMBCRDB)
*100%

0%

DIRECCION DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD GENERA

UNIDAD DE
MEDIDA DE LO
PROGRAMADO VS
REALIZADO

PERT.Porcentaje
reportes
trimestrales
programados

FORMULA DEL INDICADOR

PERT=(PERT/RTR)X100%

ENE | FEB | MAR

MERO DE MET,

PROGR/

‘ REPROGRAMACION
DE MEJORA
CONTINUA

IMESTRALE!

JUL  AGO SEP

DIC

TOTAL

ME
REALIZADA

PROGRAMADO
MENOS LO
REALIZADO

AVANCE




PPICPOM. blicaciones de

Porcentaje de o o)
publicaciones de ontable

informacion prog ada
contable en la

pagina oficial del
municipio

RereEriciRem
PECP. puo
Porcentaje de programaaa
ECP(ECP/CPR)X100
entregas de
cuenta publica
PAEA. Porcentaie
de auditoria
ogra adas po
A
PDEAEA
porcentaje de
auditoria externa PAEA(PAEA/ARPA)XI00
ASEH

PPICPOMS(PPICPOM/PICR)X100

0%

0%

0%




DIRECCION DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES PUBLIC

DICION D

DICADOR
PPDCV  Porcentaje
de los

procedimientos de
contratacion
validados.

PPDLP Porcentaje
de procesos de
Licitacion Publica
que contaron con
validacion

PPITPV Porcentaje
de procesos de
Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas
que contaron con
validacion

PPEMAD Porcentaje
de procesos de
Excepcion mediante
Adjudicacion directa
que contaron con
validacion

PREETYF
Porcentajes de
reportes entregados
en tiempo y forma.

PDOTC  Porcentaje
de obligaciones de
transparencia
cumplidas.

PDIE Porcentaje de
informes entregados
conforme a
requerimientos

Porce
oced
o
Progra
Porce
oced
Elelfe)
o e
Prog
Porce
oced

PC=(PPCP/PPCR) *100

LPN=(PPLPP/PPLPR)
100

ICMTP=(PPICTPP/PPIC
TPR) 100

AD=(PPEMADP/PPEM
ADR) *100

PR=(PRP/PRR) *100

IT=(PRP/PRR) *100

IA=(PRP/PRR) *100

OTA
ADA

15 15

0 0

6 6

0 o

3 13

0 o

6 6

0 0

8 8

0 0

4 4

0 0

4 4

0 0

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
INFORMES
Los informaes se estaran presentando de manera periodica, a través de los mecanismos establecidos

para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de observancia publica on la
pagina oficial del H. Ayuntamicnto del municipio de Zapotlan de Juarez Hgo

En rclacion a lo anterior sc presentaran 1os informes de resultados on las siguicntes herramientas
Ficha Técnica de indcadores de Resultados (MIR —EMIR).

/,

Mtra. RociBA
Secretaria d&%

€ Loépeaz Lépazr
no de Control



