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1. INTRODUCCION

El Programa Operativo Anual (POA) de la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana del
Municipio de Zapotlan de Juarez, Hidalgo, tiene como propdsito planificar las acciones y metas
gue se realizaran durante el afio 2026 para brindar atencion oportuna y solidaria a las personas
gue mas lo necesitan.

A través del acompafiamiento, gestién y programas asistenciales como: apoyo asistencial
alimentario para grupos vulnerables, apoyo asistencial para gastos de salud y medicamentos, la
Direccion reafirma su compromiso con el bienestar de las y los habitantes del municipio,
especialmente de las personas adultas mayores, personas con discapacidad y familias en
situacion de vulnerabilidad. Cada esfuerzo busca mejorar su calidad de vida y fortalecer la cercania
entre la ciudadania y su gobierno, promoviendo una comunidad mas justa, empatica y solidaria.

En la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana trabajamos para ofrecer una atencion cercana,
empatica y oportuna a todas las personas de Zapotlan de Juarez, Hidalgo, especialmente a
quienes enfrentan situaciones de vulnerabilidad. Nuestro compromiso es escuchar, acompafary
gestionar apoyos que mejoren su calidad de vida, fortaleciendo la solidaridad, la confianza y el lazo
entre la ciudadania y su gobierno.

3. VISION

Ser una direccién reconocida por su cercania, calidez y compromiso con la gente de Zapotlan de
Judrez, Hidalgo. Aspiramos a construir un municipio mas solidario e incluyente, donde cada
persona sin importar su edad, condicién o circunstancia, reciba la atenciony el apoyo que necesita
para vivir con dignidad. Trabajamos dia a dia para fortalecer la confianza ciudadana y hacer de la
atencion social un espacio de esperanza, respeto y servicio genuino.



4. ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA

DIRECCION DE GESTION Y
ATENCION CIUDADANA
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5. MARCO JURIDICO

LEY/ART DESCRIPCION

Ley CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

ARTICULO 4° Reconoce el derecho de toda persona a la alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad, asicomo el derecho a la proteccion de la salud. Con base
en este precepto, la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana contribuye al
cumplimiento de dichos derechos mediante la implementacién de programas

Art. de apoyo asistencial alimentario que garanticen una alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad, asi como programas de apoyo asistencial para gastos en
servicios de salud y medicamentos, dirigidos a personas en situacion de
vulnerabilidad, coadyuvando asi con las politicas publicas municipales
orientadas al bienestar social y al desarrollo humano integral.

Ley CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO
ARICULO 8° Con fundamento en este articulo, la Direcciéon de Gestion y
Atenciéon Ciudadana del Municipio de Zapotlan de Juarez, Hidalgo, tiene la
facultad y la responsabilidad de desarrollar e implementar programas

Art. asistenciales municipales orientados a garantizar los derechos a la
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, asi como a la protecciéon de la
salud, en beneficio de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Ley LEY ORCANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO
ARTICULO 62 establece que los recursos publicos deben aplicarse Unicamente
a los fines aprobados por el Ayuntamiento, garantizando transparencia,
legalidady correcta gestion. En este contexto, la Direccion de Gestiony Atencion
Ciudadana esta juridicamente respaldada para aplicar los recursos
exclusivamente a los programas de asistencia social, como el Programa Apoyo
Asistencial Alimentario para Personas en Situacion de Vulnerabilidad y el

Art. Programa de Apoyo Asistencial para Gastos en Servicios de Salud vy
Medicamentos, asegurando que se cumplan los objetivos aprobados y se
protejan los derechos de los beneficiarios.

Ley. LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO

Art. ARTICULO 2, FRACCION I Los programas asistenciales de la Direccion de
Gestion y Atencion Ciudadana, como el Programa Asistencial Alimentario para
Grupos Vulnerables y el Programa para Compra de Medicamentos y Gastos en
Salud, estan fundamentados en la Ley de Asistencia Social del Estado de
Hidalgo, que define la asistencia social como el conjunto de acciones orientadas
a mejorar las condiciones fisicas, mentales y sociales de personas en situacion
de necesidad o desventaja. Estos programas buscan proteger y apoyar a
quienes enfrentan dificultades econémicas para cubrir sus necesidades basicas
de alimentacion y salud, promoviendo su bienestar integral y facilitando su
incorporacion a una vida plenay productiva, en cumplimiento con las funciones
de asistencia social publica que corresponden a las dependencias e
instituciones gubernamentales.



La Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana del Municipio de
Zapotlan de Judrez se sitUa en un contexto en el que la
planificacion y gestion social presentan tanto espacios de
fortalecimiento como retos importantes. De acuerdo con datos de
INECI para el estado de Hidalgo, entre 2022 y 2024 la pobreza se
redujo del 41% al 35.3%.

Sin embargo, la poblacion con al menos una carencia social. Por
ejemplo, falta de acceso a servicios de salud o alimentacion
nutritiva aun representa un porcentaje significativo.

Fortaleza

La Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana cuenta con una
estructura institucional que permite planificaciéon y coordinacion
local, articulando programas sociales de manera efectiva. Los
programas de  alimentacion y salud estdan disefados para
responder directamente a las carencias identificadas en el
Municipio, garantizando relevancia social y justificacion de sus
acciones.

Oportunidades

La Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana puede aprovechar
la reduccién de la pobreza para consolidar programas mas
focalizados y eficientes, aumentando su impacto y visibilidad. Sus
acciones se alinean con los datos estatales de salud y alimentacion,
considerando que en Hidalgo la carencia de acceso a servicios de
salud alcanzaba 435% en 2024, lo que permite priorizar las
intervenciones. Asimismo, la colaboracion con entidades estatales
y federales fortalece los recursos y capacidades operativas de la
Direccion, asegurando la continuidad y eficacia de sus programas
sociales dirigidos a la poblaciéon vulnerable.

Situacioén actual en el

municipio

Debilidades

Aungue se han logrado avances, persisten importantes retos en la
atencion a la poblacion vulnerable, ya que la cobertura y eficiencia
de los apoyos aun puede mejorar frente a la alta demanda de
servicios. La dependencia de recursos municipales y las
limitaciones presupuestales pueden afectar la continuidad vy
calidad de los programas, por lo que es fundamental fortalecer los
mecanismos de seguimiento, evaluaciéon y reporte, optimizando
los recursos y garantizando una mayor transparencia y rendicion
de cuentas hacia la ciudadania.




Recursos humanos,
financieros y materiales

Amenazas

factores externos como crisis econdémicas, aumento del costo de
alimentos o emergencias sanitarias pueden incrementar la
vulnerabilidad de la poblacién, exigiendo respuestas rapidas que
quiza no estén completamente previstas o financiadas; ademas, si
la participacion ciudadana y los mecanismos de enlace
comunitario no se fortalecen, los programas podrian no alcanzar su
cobertura completa nillegar a quienes mas lo necesitan, por lo que
este analisis brinda a la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana
una base estratégica, respaldada en datos de INEGCI, para orientar
sus programas, definir prioridades, consolidar su estructura
institucional y mejorar su capacidad de respuesta.

La Direccion de Gestion y Atenciéon Ciudadana tiene la
responsabilidad de administrar y ejecutar programas sociales
orientados a atender las necesidades mas urgentes de la poblacion
vulnerable, tales como el Programa Alimentario y el Programa de
Apoyo para Gastos en Servicios de Salud y Medicamentos. Para el
cumplimiento de sus funciones, la Direccidon organiza sus recursos
en el siguiente orden:

1. Recursos Humanos

La Direccién estd integrada por un(a) director(a) de Area, quien
coordina la operacion, supervision y seguimiento de los programas
sociales, garantizando su correcta ejecucion y cumplimiento de
objetivos. Asimismo, cuenta con un Auxiliar Administrativo,
encargado de apoyar en la gestion de recursos, integracion de
expedientes y control documental.

De igual manera, se mantiene una coordinaciéon constante con la
Secretaria de Finanzas, que colabora en la correcta asignacion,
administracion y control de los fondos municipales destinados a los
apoyos. Ademas, la Direccidn trabaja de manera articulada con
otras Direcciones y dependencias municipales, asi como con
instituciones estatales, con el propdsito de gestionar apoyos
adicionales conforme a las necesidades especificas de la
ciudadania.

2. Recursos Financieros

Los recursos destinados a los programas sociales son propios del
Municipio de Zapotlan de Juarez, lo que permite garantizar su
aplicacion directa, transparente y conforme a los fines aprobados.



Instrumentos o
mecanismos para medir la
calidad del programa

La participacion de la Secretaria de Finanzas asegura un adecuado
control presupuestal, fortaleciendo la rendiciéon de cuentas, la
transparencia y la confianza de la poblacion en la gestion
municipal. “Esta correcta administracion financiera permite
optimizar los recursos disponibles y ampliar la cobertura de los
programas.

3. Recursos Materiales

Para eladecuado funcionamiento del area, se requieren materiales
indispensables que permitan brindar una atencion eficiente y
oportuna a la ciudadania. Entre ellos se encuentra papeleria basica
(hojas, carpetas, formatos oficiales, tinta, entre otros insumos
administrativos), un vehiculo el cual debe tener mantenimiento
periédicoy abastecimiento de combustible para realizar visitas que
sean requeridas 'y dar una mejor atencion a la ciudadania de una
manera mas cercana y enfocada a beneficios y resultados.

De manera prioritaria, se requiere la adquisicion de una impresora
a color, herramienta necesaria para la correcta elaboracion de
oficios, informes, formatos y documentacion oficial. Este equipo
resulta indispensable para agilizar los procesos administrativos y
garantizar una atencién adecuada a la poblacion beneficiaria.

La adecuada integracion de los recursos humanos, financieros y
materiales fortalece la operacion de la Direcciéon y asegura que los
apoyos lleguen de manera eficiente y transparente a quienes mas
lo necesitan.

Coémo colocarlo:

Bienes de consumo: Resmas de papel, tdner, combustible, Utiles de
oficina.

Activos fijos: Computadoras, mobiliario, vehiculos, equipo
especializado para las direcciones técnicas.

Servicios  basicos: Energia eléctrica, internet, alquileres,
mantenimiento.

1. Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

2. Programa Operativo Anual (POA)

3. Matriz de indicadores de Resultados (MIR)

5. Evaluacion de la Matriz de Indicadores de Resultados (EMIR)



7. PROGRAMA OPERATIVO

Objetivo General

Municipal de Desarrollo en acciones concretas y medibles que se ejecutaran durante el afo,
asegurando que los programas y proyectos respondan de manera efectiva a las necesidades de
la poblacion. A través del POA se definen los responsables de cada accion, los recursos necesarios,
los tiempos de ejecucion y los indicadores de seguimiento, permitiendo dar transparencia, orden
y eficacia a la Gestion Municipal. De esta manera, el POA se convierte en una herramienta que
garantiza que los esfuerzos del gobierno local se traduzcan en beneficios tangibles para la
comunidad, fortaleciendo la confianza ciudadana y promoviendo un desarrollo mas equitativo y
sostenible.

Objetivos especificos

1.  Garantizar la correcta aplicaciéon de los recursos municipales destinados a los programas
de apoyo social, asegurando transparencia, legalidad y eficiencia en cada accion.

2. Implementar programas de alimentacion y apoyo en salud que respondan a las
necesidades identificadas en la poblaciéon vulnerable.

3. Fortalecer la coordinacion interinstitucional, articulando esfuerzos con otras Direcciones
municipales y estatales para ampliar la capacidad de atenciéon y los beneficios a la
poblacion.

4. Monitorear y evaluar el desempefio de los programas, mediante indicadores claros,
padrones de beneficiarios, sistemas de informacion y reportes periddicos, garantizando
un seguimiento y evaluacion continuo del drea y sus programas.

5. Optimizar la gestion administrativa de la Direccion, mediante la adecuada organizacion
del personal: Director, Auxiliar Administrativoy colaboracion con la Secretaria de Finanzas,
para asegurar la continuidad y eficiencia de los programas.

6. Promover la participacion ciudadana, fomentando el enlace comunitario y la
retroalimentacion de los beneficiarios para mejorar la pertinencia y eficacia de los apoyos.

7. Contribuir al desarrollo municipal sostenible, alineando las acciones de la Direccién con
los objetivos del PMD, POA y COPLADEM, garantizando que los programas sociales
impacten positivamente en la calidad de vida de la poblacion.



PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Para ejercicio fiscal 2026, se evaluara el desempeno de los siguientes programas:

]
CLAVE SIGLAS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

27R Bienestar social para Zapotlan.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo 2024 2027

ACUERDO PMD

Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlan

2.3 Garantizar ~una atencion
integral en las diversas areas del
municipio, -~ promoviendo  la
inclusion de personas con
capacidades diferentes,
asegurando su pleno acceso a
servicios y oportunidades en
igualdad de condiciones.

Objetivo estratégico

231 Generar estimulos
humanitarios que prioricen
el acceso a servicios de

rehabilitacion para

. ersonas ue cuidan a
Estrategia P L d

familiares con

discapacidades, brindando

apoyo integral a su labor vy

mejorando su calidad de

vida.
2.311 Instrumentar apoyos
diversos, econdémicos Yy
sociales a los cuidadores de
personas con capacidades
especiales.

Linea de accién

2312 Promover espacios y
servicios especializados
para las personas con

Linea de accién discapacidad que requieran
rehabilitacion medica de la
poblacion.

10



n y proposito de la secretaria

PROGRAMA
PRESUPUESTARI
o

ACUERDO PMDZ]

Acuerdo 2. Bienestar
social para Zapotlan.

OBJETIVO

21 Optimizar los
tiempos de atencion
médica y la calidad
de los servicios de
salud, garantizando
la prevencion y la

TEMA

Salud Integral y

atencion médica Oportuna:
basica para los

ciudadanos de

Zapotlan.

2.2 Reducir el nivel de

pobreza  mediante

programas de

capacitacion Y

vinculacién  laboral,

priorizando a los

ciudadanos de Desarrollo
Zapotlan Econémico y
promoviendo su Superaciénde la
inclusion y desarrollo Pobreza
econémico.

para Zapotlan.

23 Garantizar una
atencion integral en
las diversas areas del

municipio,
promoviendo la
inclusion de
personas con
capacidades
diferentes,

asegurando su pleno
acceso a servicios y
oportunidades en
igualdad de
condiciones.

Inclusién Universal

“Contribuir a elevar el nivel
de bienestar social y la
calidad de vida en el
municipio de Zapotlan,
mediante el
fortalecimiento del
sistema de salud publica,
la reduccion de la pobreza
y la consolidacion de un
entorno inclusivo que
garantice el pleno ejercicio
de derechos para todos los
sectores de la poblacion.”

11

PROPOSITO

“La poblacion de
Zapotlan,
prioritariamente grupos
en situacion de
vulnerabilidad, accede
de manera efectiva a
servicios de salud
integrales, programas de
inclusién social,
capacitacion para el
empleo y mecanismos
de empoderamiento
que incrementan su
autonomia y desarrollo
econdémico.”

FUENTE OFICIAL

TEMAS DE MEDICION
DE INDICADORES

FORMULA

Pagina oficial: GOBIERNO DE
MEXICQ, informe anual sobre
la situacién de pobrezay
rezago social 2024

https//www.gob.mx/cms/uplo
ads/attachment/file/887887/13
082ZapotlanDeJuarez2024.pdf

1. Pobreza y Rezago
Social

Indicadores a medir:

Porcentaje de
poblacion en situacion
de pobreza

multidimensional.

Carencia por acceso a
los servicios de salud.

Periodicidad:  Bienal
(cada 2 anos) para
pobreza, con

actualizaciones
anuales en fichas de
monitoreo.

Carencia por acceso a los servicios
de salud Mide el déficit en la
cobertura de servicios médicos
(publicos o privados) de la
poblacion del municipio.

Formula de Medicion:

CAS=(Popsin_salud) x100
Poptotal

(CAS): Porcentaje de poblacion
con carencia por acceso a
servicios de salud\

(Popsin_salud): Numero de
personas que manifestaron no
contar con adscripcion o derecho
a recibir servicios médicos de
instituciones como IMSS, ISSSTE,
Pemex, Sedena, Semar o
servicios médicos
privados/estatales.

(Pop_tota): Poblacion total del
municipio.

Pé&gina Oficial: INEGI -
Panorama Sociodemografico
de Hidalgo y Secretarfa de
Salud de Hidalgo (SSH).

https//www.inegi.org.mx/cont

enidos/productos/prod_serv/co

ntenidos/espanol/bvinegi/prod

uctos/nueva._estruc/702825197
865.pdf

2. Salud y Grupos

Vulnerables (Nifios,
Jévenes 'y  Adultos
Mayores)

Indicadores a medir:

Tasa de poblacion
afiliada a servicios de
salud (IMSS-Bienestar).

Porcentaje de adultos
mayores que reciben
apoyos de asistencia
social.

Porcentaje de
poblacion con
discapacidad con
acceso a servicios

especializados.

Periodicidad: Anual y
Quinquenal
(Censos/Conteos).

Porcentaje de adultos mayores
que reciben apoyos de asistencia
social

Evalia la cobertura de los
programas de transferencia o
asistencia (federales, estatales o
municipales) dirigidos a personas
de 65 aflos o mas.

Férmula de Medicion:

%PCD=

(Personas con discapacidad atendidas en
servicios especializados) 100
Total de personas con discapacidad
registradas en el municipio

Medio de Verificacion: Padron
Unico de Beneficiarios de la
Secretaria de Bienestar o el portal
de transparencia del DIF Hidalgo.



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/887887/13082ZapotlanDeJuarez2024.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/887887/13082ZapotlanDeJuarez2024.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/887887/13082ZapotlanDeJuarez2024.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197865.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197865.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197865.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197865.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197865.pdf

2.4 Generar bienestar
y seguridad social
para los  adultos
mayores, mejorando
su calidad de vida a
través de programas
integrales de salud,
apoyos sociales y
participacion  activa
en lacomunidad.

Envejecimiento

Plenoy Digno
25 Fortalecer
programas de
capacitacion en
temas educativos y
de emprendimiento
para los jovenes,
promoviendo su
desarrollo
econdémico,
habilidades Impulsoa la
profe;wonales y Juventud
ampliando sus

oportunidades para
un futuro préspero y
auténomo

Pégina Oficial: el Instituto
Hidalguense de las Mujeres
(IHM).

https//sigeh.hidalgo.gob.mx/p
ags/info_reg/municipal/13082%
20-
9%20Zapotl%C3%AIN%20de%20
Ju%C3%AIrez.pdf

3. Empoderamiento de
la Mujer y Género

Indicadores a medir:

NUmero de mujeres
capacitadas en talleres
de autonomia
econémica y
emprendimiento.

Indice de atencion a
mujeres en  situacion
de vulnerabilidad o
violencia.
Periodicidad:
Trimestral (via
transparencia
municipal).

NuUmero de mujeres capacitadas
en talleres de autonomia
econdémica y emprendimiento

Este indicador mide el alcance de
los programas de
empoderamiento econoémico.
Aunque el nombre pide un
"nimero", es recomendable
calcular también el Porcentaje de
Cobertura de Capacitacion para
dar contexto al impacto.

Formula de Medicion (Numero
Absoluto):

PE= (Mujeres que
concluyeron la capacitacién

x100
Mujeres inscritas
inicialmente en el taller

26 Garantizar el
empoderamiento de

las mujeres
Zapotlanenses,

mediante los
procesos de
participacion en

todos los ambitos de
la sociedad, logrando
autonomia, defensa
de sus derechos e
integracion social y
sostenibilidad
econémica

Igualdad de Género
y Empoderamiento
Femenino

Pagina Oficial: SEP - Sistema
de Informacién y Gestién
Educativa (SIGED) e INHIDE.

https/planeacion.sep.gob.mx
Doc/estadistica_e_indicadores;
estadistica_e_indicadores_enti
dad_federativa/estadistica_e_in
dicadores_educativos 13HGO.p

4. Educacion y Deporte
Indicadores a medir:

Tasa de eficiencia
terminal en educacion
basicay media superior
(Zapotlan).

indice de desercion
escolar por nivel
educativo.

Numero de habitantes
que participan en ligas
o eventos deportivos
municipales apoyados
por el ayuntamiento.

Periodicidad:  Anual
(ciclo escolar) y
Trimestral (deporte).

Porcentaje de eficiencia terminal
en educacion basica y media
superior

Mide la capacidad del sistema
educativo local para lograr que los
alumnos concluyan sus estudios
en el tiempo reglamentario.

Formula de Medicion:

PET= (Alumnos egresados del
nivel X en el ciclo escolar) X100
Alumnos inscritos en el primer
grado del nivel X en el ciclo
escolarn-k

27  Promover la
practica deportiva en
todos los  sectores
sociales del
municipio,

impulsando un estilo
de vida saludable y
contribuyendo al
bienestar fisico vy
emocional de la
poblacion.

Deporte y Vida
Saludable

Pagina oficial: Plataforma
Nacional de Transparencia
(PNT
https//www.plataformadetran

sparencia.org.mx/Inicio

5. Transparencia,
Rendicién de Cuentas
y Participacion
Ciudadana

Indicadores a medir:

Porcentaje de
cumplimiento de las
obligaciones de
transparencia del H.
Ayuntamiento de
Zapotlan de Juarez
(secciéon municipal)

Numero de solicitudes
de informacion publica
recibidas, atendidas y
tiempo de respuesta
promedio.

Periodicidad:
Trimestral.

Gestion de Solicitudes de
Informacion Publica Evalda la
capacidad de respuestay la
rapidez de la Unidad de
Transparencia ante los
ciudadanos.

Porcentaje de Solicitudes
Atendidas:

PSA=(Solicitudes de informacién

respondidas en el trimestre) x100

Total de solicitudes recibidas en el
trimestre



https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/estadistica_e_indicadores_entidad_federativa/estadistica_e_indicadores_educativos_13HGO.pdf
https://planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/estadistica_e_indicadores_entidad_federativa/estadistica_e_indicadores_educativos_13HGO.pdf
https://planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/estadistica_e_indicadores_entidad_federativa/estadistica_e_indicadores_educativos_13HGO.pdf
https://planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/estadistica_e_indicadores_entidad_federativa/estadistica_e_indicadores_educativos_13HGO.pdf
https://planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/estadistica_e_indicadores_entidad_federativa/estadistica_e_indicadores_educativos_13HGO.pdf
https://planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/estadistica_e_indicadores_entidad_federativa/estadistica_e_indicadores_educativos_13HGO.pdf
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

28  Promover el
bienestar integral de

ninas, ninos Y
adolescentes,
impulsando su
desarrollo,  respeto,
seguridad y
condiciones

adecuadas para su
crecimiento  pleno,
garantizando una

infancia y
adolescencia
saludables que

contribuyan a una
sociedad equitativa y
prospera.

Proteccién y
Desarrollo de la
Nifiez y Adolescencia

13



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADE

OR DIRECCIONES QUE |

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIRECCION: GESTION Y ATENCION CIUDADANA

CLAVE DEL
INDICADOR

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Asistencia alimentaria
para grupos
vulnerables

Asistencia Alimentaria
para mayores de 68
anos en situacion de
vulnerabilidad

Asistencia Alimentaria

para personas con
capacidades

diferentes

Asistencia Alimentaria
para  personas
situacion
vulnerabilidad

Asistencia
compra

NOMBRE DE TEMPORALIDAD
LA MEDICION DE APLICACON
DESCRIPCION MEDIOS DE VERIFICACION TRIMESTRAL -
INDICADOR SEMESTRAL -
ANUAL
Entrega
periddica  de
alimentos Medios de verificacién: Estudios socioecondémicos, visitas
basicos a domiciliarias.
personas  en | Porcentaje de
situacion de | personas
vulnerabilidad | vulnerables Fuente de informacién: Estadisticas de  solicitudes.
del municipio, | que reciben | https:/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-
con el objetivo | asistencia %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Iu%CI%Alrez.pdf Trimestral
de garantizar | alimentaria de
su seguridad | manera
alimentaria y | oportuna y | Periocidad: Trimestral
contribuir a la | periddica.
reduccion dela
desnutricion y Resguardante: Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana
la inseguridad
alimentaria.
Entrega
periddica  de
alimentos Porcentaje de
basicos a | adultos Medios de verificacion: Estudios socioeconémicos, Visitas
personas mayores de 68 d P
~ omiciliarias.
mayores de 68 | afios en
;:SZcién 32 \S/‘Ltjlur?;rl;)gi\idagje Fuente_ de_ informacién: Es_tad\’sticas c_ie-_ solicitudes. )
Vunerabilidad que reciben https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
L . . %20ZapotI%CI%AIN%20de%20]uC3%Alrez.pdf
del municipio, | asistencia
Z(;n Za(::ft?z\;or i!;r;]eerrw;arla de Periocidad: Trimestral
. Resguardante: Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana
su  seguridad | oportuna y
alimentaria vy | periddica.
mejorar su
calidad de vida.
Entrega
periddica  de
alimentos
basicos a | Porcentaje de | Medios de verificacién: Estudios socioeconémicos, visitas
personas con | personas con | domiciliarias.
capacidades capacidades
diferentes en | diferentes en | Fuente de informacién: Estadisticas de solicitudes.
situacion de | situacion de | https//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-
vulnerabilidad vulnerabilidad %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf Trimestral
del municipio, | que reciben
con el objetivo | asistencia Periocidad: Trimestral.
de garantizar | alimentaria de
su. seguridad | manera Resguardante: Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana
alimentaria y | oportuna
mejorar su
bienestar
Entrega Medios de verificacién: Estudios socioeconémicos, visitas
periddica  de domiciliarias.
alimentos
basicos 3| porcentaie de Fuente de informacién: Estadisticas de solicitudes.
personas en ) https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-
situacion  de | PE™SOM3S €N | 05073 001%C3%AIN%20de%20Iu%CI%AIrez pdf
i situacion de
vulnerabilidad e
L vulnerabilidad L P
del municipio, R Periocidad; Trimestral .
N, que reciben Trimestral
con el objetivo . .
de garantizar asistencia Resguardante: Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana
. alimentaria de
su  seguridad
. : manera
alimentaria vy oportuna
contribuir a
mejorar su
calidad de
vida.
Proporcionar Porcentaje de | Medios de verificaciéon: Estudios socioeconémicos, visitas Trimestral
asistencia personas  en | domiciliarias.
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https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

medicament y
servicios de salud para
personas vulnerables

Asistencia para
compra de
medicamentos y

servicios de salud para
personas vulnerables
(especie)

Asistencia para
compra de
medicamentos Y
servicios de salud para
personas vulnerables
(efectivo)

econémica o
en especie
para la
adquisicion de
medicamentos
y la cobertura
de servicios de
salud a
personas  en
situacion de
vulnerabilidad
del municipio,
con el objetivo
de garantizar
su acceso
oportuno a
tratamientos
médicos y
mejorar su
bienestar
general.

situacion de
vulnerabilidad
que reciben
asistencia para
la adquisicion
de
medicamentos
y servicios de
salud.

Fuente de informacién: Estadisticas de solicitudes.
httpsy//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_rea/municipal/13082%20-
%20ZapotI%CI%AIN%20de%20]u%C3%Alrez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana

Proporcionar

asistencia  en
especie para la
adquisicion de
medicamentos
y la cobertura
de servicios de
salud a
personas  en
situacion  de
vulnerabilidad

Porcentaje de
personas  en
situacion - de
vulnerabilidad

Medios de verificacion: visitas

domiciliarias.

Estudios socioeconémicos,

Fuente de informacién: Estadisticas de solicitudes.

SgL ;Ttgrggg\l/cg g;setencrizuk;erg https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
Jet : .p,, %20ZapotI%CI%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
de garantizar | la adquisiciéon
su acceso | de ; Periocidad: Trimestral.
oportuno a | medicamentos
i Vici . . . . .
tra}am Sntes y servicios/de Resguardante: Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana
médicos y | salud.
mejorar su
bienestar
general.
Proporcionar
asistencia
econdémica
para la
adquisicion de
medicamentos Porcentaie de
y la cobertura . Medios de verificacién: Estudios socioeconémicos, visitas
. personas  en o
de servicios de | . . domiciliarias.
situacion de
salud 2 | Vulnerabilidad
personas  en que reciben Fuente de informacioén: Estadisticas de solicitudes.
situacion de asistencia para https//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_rea/municipal/13082%20 Trimestral

vulnerabilidad
del municipio,
con el objetivo
de garantizar
su acceso
oportuno a
tratamientos
meédicos Y
mejorar su
bienestar
general.

la adquisicion
de
medicamentos
y servicios de
salud.

%20Zapotl%C3%AIN%20de%20Iu%C3%Alrez.pdf

Periocidad: Trimestral.

Resguardante: Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana
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https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

9. CALENDARIZACION

NOMBRE DEL NOMBRE DE LA
COMPONENTE / MEDICION DEL
ACTIVIDAD INDICADOR

CLAVE DEL
INDICADOR

PPBSAA

Asistenci Porcentaje el Para grupos vulnerables
Sietenee personas programadas) PPBSAA=(PPB/PPA)
alimentaria para

grupos vulnerables

alimentaria

PPBSAA

Asistencia Porcentaje EEN orogramadas)

alimentaria [sEIE| personas

[SEIEEEERN G EVEIEE beneficiarias  que
de 68 afios solicitan asistencia

alimentaria

Asistencia PPBSAA

alimentaria
personas
capacidades
diferentes

personas

alimentaria

Asistencia
alimentaria
personas
situacién
vulnerabilidad

alimentaria

beneficiarias  que [lisle *100%
solicitan asistencia e

Porcentaje [sW programadas)

beneficiarias  que
solicitan asistencia [ (P

UNIDAD DE MEDIDA DE
LO PROGRAMADO VS
REALIZADO

FORMULA DEL
INDICADOR

PPB  (Porcentaje de
Personas beneficiarias de
asistencia alimentaria

PPB  (Porcentaje de
Personas mayores de 68
afios beneficiarias  de
asistencia alimentaria

PPBSAA=(PPB/PPA)

0%

PPB (Porcentaje de
Personas con
capacidades diferentes
beneficiarias

PPBSAA=(PPB/PPA)
*100%

PPB  (Porcentaje de
Personas en situacion de
vulnerabilidad

PPBSAA Personas [NSEREile LS

beneficiarias  que |NSISElElapkeEs)
solicitan asistencia

PPBSAA =(PPB/PPA)
*100%

ENE | FEB | MAR

REPROGRAMACION
DE MEJORA
CONTINUA

META
REALIZADA

PROGRAMADO
MENOS LO
REALIZADO

300

108

192

AVANCE
3

0%

0%

0%

0%
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9. CALENDARIZACION

NOMBRE DEL COMPONENTE /
ACTIVIDAD

CLAVE DEL
INDICADOR

Asistencia para compra
de medicamentos o
gastos médicos de
personas vulnerables

Asistencia para
adquisicion de
medicamentos y servicios
de salud
(especie)

Asistencia para
adquisicién de
medicamentos y servicios
de salud
(econémico)

NOMBRE DE LA MEDICION DEL INDICADOR

PPBACMGMPV Porcentaje de
personas beneficiarias de asistencia
para compra de medicamentos o
gastos médicos para personas
vulnerables.

PPBACMGMPV Porcentaje de
personas beneficiarias de asistencia
para compra de medicamentos o
gastos médicos para personas
vulnerables (especie)

PPBACMGMPV Porcentaje de
personas beneficiarias de asistencia
para compra de medicamentos o
gastos meédicos para personas
vulnerables (econémico)

UNIDAD DE MEDIDA DE
LO PROGRAMADO VS
REALIZADO

FORMULA DEL
INDICADOR

PPB (Porcentaje de

Personas

beneficiarias

asistencia

compra

medicamentos

gastos médicos

PPBACMGMPV=(PPB

NUMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES

REPROGRAMACION DE
MEJORA CONTINUA
AGO  SEP

ABR

ocT

NOV

TOTAL

META
REALIZADA

programadas)

PPB (Porcen /PPA) ¥100%

PPB (Porcentaje de
Personas
beneficiarias
asistencia
compra
medicamentos
gastos médicos
PPBACMGMPV=(PPB

/PPA) ¥100%

PPB (Porcentaje de
Personas

beneficiarias de
asistencia para
compra de
medicamentos [}
gastos médicos
PPBACMGMPV=(PPB

programadas)
/PPA) *100%

17

PROGRAMADO
MENOS LO
REALIZADO

AVANCE
%







DIRECCION DE GESTION Y ATENCION CIUDADANA

INFORMES

| os informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los mecanismos establecidos
para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de observancia piablica en la
pagina oficial del H Ayuntamiento del municipio de Zapotlan de Judrez Hgo

Enrelacion a lo anterior se presentaran 1os informes de resultados en |as siguientes herramientas
I'icha lécnica de Indicadores de Resultados (M2 = FMIR)
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