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1. INTRODUCCION

El presente documento representa el camino a seguir en el area de Comunicacion Social asi como
de los sistemas informaticos de la Administracion Municipal, en el estan contenidas las acciones
de Comunicacion que puedan generar un impacto positivo en la percepcion de la sociedad,
posicionando el trabajo de nuestra administracion como un referente histérico por su alcancey
proliferacion en los medios tradicionales y digitales, sin olvidar la calidad del contenido, todo ello
con miras a obtener un beneficio para el municipio cumpliendo con los preceptos

constitucionales.

Ser una Direccién cercana a la ciudadania al difundir los programas, obras, acciones, metas y
servicios del Gobierno Municipal de Zapotlan de Juarez de manera honesta, puntual y veraz, para

impulsar la participacion ciudadana.

3. VISION

Hacer del area una confiable fuente de informacién, reconocida por realizar de manera eficiente,
veraz y oportuna, la difusion de la informacion proveniente de las acciones realizadas en la

Administracion del H. Ayuntamiento 2024 — 2027.



4. ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA

DIRECTOR DE
COMUNICACION SOCIAL
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5. MARCO JURIDICO

LEY /ART DESCRIPCION

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOSMEXICANOS

Ley.

Articulo 134 de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, relativo
Art. a la propaganda, bajo cualguier modalidad de Comunicacion Social.
Ley LA LEY GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico e interés social, de observancia
general en toda la Republica y reglamentaria del parrafo octavo del articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, relativo a la
propaganda, bajo cualquier modalidad de Comunicacién Social.

Articulo 8.- Las Campanfas de Comunicacion Social, deberan: I. Promover la
difusion y conocimiento de los valores, principios y derechos constitucionales; I1.
Promover campanas de turismo, educacion, salud y proteccidn civil, entre otras;
. Informar a los ciudadanos de sus derechos y obligaciones legales, de aspectos
relevantes del funcionamiento de los sujetos obligados, y de las condiciones de
accesoy uso de los espacios y servicios publicos; IV. Cumplir con las obligaciones
gue en materia electoral establezca la legislacion aplicable; V. Anunciar medidas
preventivas de riesgos o que contribuyan a la eliminacion de dafios de cualquier
naturaleza para la salud de las personas o el equilibrio ecoldgico y proteccion al
ambiente, asi como en materia de protecciéon civil; VI. Difundir las lenguas
nacionales y el patrimonio histdrico de la Nacion; VII. Comunicar programas y
actuaciones publicas, y VIII. Otros establecidos en las leyes.

Articulo 23.- [Los Entes Publicos deben elaborar una Estrategia anual de
Art Comunicacion Social, para efectos de la difusion de mensajes sobre programas
' y actividades gubernamentales.

Articulo 24.- [Los Entes Publicos que cuenten con recursos en el Presupuesto de
Egresos para Comunicacion Social, deben elaborar un Programa Anual de
Comunicacion Social ]

Articulo 25.- [Las dependencias y entidades de las administraciones publicas
deberan presentar su Estrategia y Programa anual correspondiente y enviarla a
la Secretaria Administradora, previo registro en el Sistema de Informacion de
Normatividad de Comunicacion u homalogo, en la primera quincena de enero
de cada afo, primero de manera electrénica, y posteriormente, con plazos
establecidos para la entrega documental con firmas autdgrafas.

Articulo 26.- [Los Entes Publicos deberdan elaborar el Programa Anual
considerando la prioridad tematica y cronologia de la difusidon de las campafas
a efecto de dar cumplimiento con la Estrategia anual. Las campafas deben ser
acordes al objetivo de comunicacion que persiguen los Entes PuUblicos con la
difusion de las mismas|]



Fortalezas

e Capacidad del equipo de trabajo de comunicacion.
Mediante la adecuada eleccion de perfiles. Nuestro equipo
cuenta con profesionales capaces, con perfiles
profesionales aptos

e paralaresolucion de problemas propios de la Direccion de
Comunicacioén, como el manejo de la fotografia, el disefio,
produccion multimedia, generacion de copies, manejo y
trato con medios.

e Actualizacion en la generacion de contenido multimedia,
mediante el empleo del equipo de fotografia y video para
levantamiento de material y la edicion en software
especializado en disefio, fotografia, ediciéon de audio,
animacion y video.

e Elalcance que ha tenido la pagina oficial de Facebook de
la Administracion, se cuenta con un promedio mensual de
125 publicaciones, se ha tenido un alcance de 342356
contra 80.7 mil, un aumento del 424%; 169,547,
interacciones, contra 24.9 mil, el ndmero de seguidores ha
pasado de 13.6 mil a 22 mil 130 y por ultimo, los clicks que
se han realizado, se han incrementado de 582 a 2,408.

Situacién actual en el

municipio Oportunidades

e Medios de comunicacion tradicionales. Existe un amplio
sector de medios de comunicacion tradicionalesy digitales
tanto locales, regionales como estatales con los que se ha
estado colaborando y se pretende ampliar esa plataforma.

e Medios alternativos de comunicacion. Explotar las nuevas
tecnologias para alcanzar mas audiencia representa un
atractivo reto para nuestra Direccion, de la misma manera
con la creacidon de contenido audiovisual que sea mas
creativo y atractivo al publico meta.

e Publicaciones tradicionales. No toda la poblacién a la que
queremos alcanzar tiene redes sociales, por lo que es
conveniente atacar ese sector, mediante el uso de canales
tradicionales de comunicacién, como los impresos o
mediante carteles colocados en lugares estratégicos o el
perifoneo.

e  Sibienelalcanceen lared social mas popular, Facebook ha
tenido un repunte muy importante




Debilidades

Cobertura informatica. Existe un déficit de atencion en el
aspecto informatico por el elevado nivel de equipos que
requieren revision, el tiempo que se requiere invertir y el
personal con el que contamos que es insuficiente en este
aspecto.

Proveedores de servicios de conexion. Las redes de
conexion y proveedores de internet en el municipio son
deficientes, lo que nos dejan desactualizados para atender
las demandas de conexidn para nuestras demas areas de
la administracion municipal.

Equipo limitado, el equipo de fotografia y /o video, asi como
el equipo informatico es limitado, volviéndose incluso
obsoleto.

Amenazas

Cobertura informatica. Existe un déficit de atencion en el
aspecto informatico por el elevado nivel de equipos que
requieren revision, el tiempo que se requiere invertir y el
personal con el que contamos que es insuficiente en este
aspecto.

Infraestructura en software y conectividad. De acuerdo a la
planificacion estratégica de la nueva administracion, la era
automatizacion de los procesos se presenta como uno de
los principales logros, sin embargo, la infraestructura de
conectividad y software especializado aun es insuficiente
para tal fin.

La Direccion de Comunicacion e Informatica de Ia
administracion 2024 — 2027, se ha encontrado algunas
areas de oportunidad en 3 rubros basicos, el primero de
ellos es la difusion del trabajo realizado tanto por las
autoridades municipales, como por las direcciones y areas
correspondientes a la estructura organica de este
ayuntamiento; en segundo lugar nos encontramos con el
trabajo coordinado con medios locales, regionales y
estatales de comunicacién, tanto tradicionales como
digitales, nicho que se habia dejado de atender de manera
adecuada y por UuUltimo en el area informatica, el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computo, asi como dispositivos de impresion y escaneo
conlos que se cuentan.

En este sentido la difusion de eventos, programas, y
actividades propias de la administracion municipal ha
representado una de las principales areas de oportunidad
de esta administracion, empleando para ello las redes
sociales y en especifico Facebook para tal fin. Tommando
como referencia los Ultimos dos meses (del 1de julio al 4 de



Recursos humanos,
financieros y materiales

septiembre) de la administracion 2020-2024, encontramos
que, en promedio mensual de 22 publicaciones, se habian
proyectado teniendo un alcance de 23.4 mil personas, 19
mil interacciones contando hasta entonces con 13.6 mil
seguidores, finalizando con 173 clicks a enlaces.

e A partir del 5 de septiembre del presente ano, el alcance
que ha tenido la péagina oficial de Facebook de la
Administracion, se cuenta con un promedio mensual de
125 publicaciones, se ha tenido un alcance de 342356
contra 80.7 mil, un aumento del 424%; 169,547,
interacciones, contra 24.9 mil, el nUmero de seguidores ha
pasado de 13.6 mil a 22 mil 130 y por ultimo, los clicks que
se han realizado, se han incrementado de 582 a 2,408.

e Estasestadisticas se han alcanzado gracias a las estrategias
de posicionamientoy cobertura de actividadesy contenido
gue se publica, por una parte aumentando la cobertura de
eventos o publicaciones de las diferentes areas de la
administracién con publicaciones diarias, asi como el
reforzamiento a las publicaciones de eventos, en los que el
contenido se ha diversificado, pasando de la generacion de
publicaciones simples con fotografia, al desarrollo de
contenido multimedia.

Las acciones ademas ahora contemplan el contenido
auditivo o perifoneo, para campafas que involucran la
recaudacion y el cuidado de la salud publica, accion que
coadyuva a las implementadas del gobierno estatal
especialmente en el tema de la salud publica..

e El desarrollo y produccién de material para perifoneo
obedece principalmente a lograr impactar a un sector de
la poblacién que no cuenta con redes sociales y que se
hace llegar de la informaciéon gubernamental local a través
de medios mas tradicionales.

Recursos humanos:

cuenta con 5 elementos, Director Licenciado en Disefio Grafico,
Encargada de Disefio, encargada de Redes Sociales Lic. En Medios
de Comunicacion, encargada de Medios Lic. En Periodismo, asi
como el encargado de Informatica, Lic. En Sistemas
Computacionales.

Recursos materiales:

La direccion de comunicacion social cuenta con 3 computadoras
portatiles, una computadora de escritorio, un teléfono iPhone, una
camara profesional réflex, un dron, una pantalla de 32"HD, un
proyector, una pantalla portatil para proyector, una bocina
amplificada,3 sets de 2 micréfonos inaldmbricos de mano cada uno
y 4 micréfonos de tipo conferencia (ganso), tres extensiones
sencillas de 4 metros, 2 tripiés compactos, un tripié para celular y
camara, 4 escritorios, un anaquel con cerradura, un anaguel para
insumos como tintas, toners y herramientas, un multifuncional
Epson, un convertidor de corriente, un rotomartillo de trabajo
pesado, 3 anagueles metalicos de servicio pesado.



1. POA

2. MIR

3. EMIR

5. Informes trimestrales.

Instrumentos o

mecanismos para medir la
calidad del programa

7. PROGRAMA OPERATIVO
Objetivo General

Establecer un vinculo cercano entre la ciudadania y el gobierno municipal, mediante el
posicionamiento de informacion que permita difundir oportunamente los programas, obras,
acciones, metas y servicios de la administracion municipal de Zapotlan de Juarez, empleando
adecuadamente los canales de comunicacion tradicionales y digitales, tanto locales, como
regionalesy estatales durante el periodo 2024 — 2027.

Objetivos especificos

e Incrementar en un 25% el nUmero de seguidores, tanto en el dmbito local, como estatal y
nacional, para posicionar al municipio y las acciones gubernamentales en un nuevo nivel
de visualizaciones.

e Incrementaren un 50% el tipo de contenido a corto plazo, de tipo multimedia, de acuerdo
a las nuevas tendencias de posicionamiento en redes sociales, mediante el uso de videos
Yy animaciones.

e GCenerar un mayor nudmero de vinculos con los medios de comunicacion tradicionales y
digitales, un 20% mayor, tanto en el ambito local, como regional y estatal, desplegando
con ello un mMayor alcance que se suma a las redes sociales propias generando también
una solida estructura de relaciones publicas.

e Incrementar el nUmero de reacciones por publicacion en un 15% a corto plazo, generando
imagenes, infografias y publicaciones con mejor disefio y la difusion de contenido
multimedia.

e Acercar la informacion emitida por esta direccion a la poblacidén que no cuenta con redes
sociales mediante el uso de perifoneo y publicaciones impresas.

e Mantener en 6ptimas condicione los equipos informaticos y de impresion que se usan en
las diferentes areas de la administracion municipal, para brindar un servicio de calidad a
los usuarios.

e Mejorar la atencidn a las areas de la administraciéon con solicitudes de cobertura de audio
y microfonia, con un equipo mas moderno y eficiente.



PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Para ejercicio fiscal 2026, se evaluara el desempefio de los siguientes programas:

CLAVE SIGLAS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

27R . | Zapotlan Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo.

27R PP2. Bienestar social para Zapotlan.

21E PP3. Transf9rmaci6n, crecimiento y desarrollo econémico para
Zapotlan.

Desarrollo sostenible e infraestructura soélida vy

transformadora para Zapotlan.

28K PP4.




ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 2027
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

ACUERDO PMD

TRANSVERSAL 1 GOBIERNO HONESTO

Nivel Nivel 3

ATl11Generar un desarrollo sostenible e innovador en la infraestructura

Objetivo municipal, impulsando la mejora continua de los procesos de
estratégico transparencia y rendicion de cuentas, fortaleciendo un gobierno honesto
y eficiente en las localidades de Zapotlan

Estrategia

ATI1121 Promover el
acceso a la
informacién a las
cuentas publicas de
la administracion
Cuentas publicas
transparentes

Direccion de
transparencia

Linea de accién

ATI1122 Fortalecer el

proceso de
transparencia en a
través de la

contraloria interna.



n y proposito de la secretaria

ACUERDO PROGRAMA TEMAS DE MEDICION DE

PMDZI OBIJETIVO TEMA PRESUPUESTARIO PROPOSITO ‘ FUENTE OFICIAL INDICADORES FORMULA
11 Garantizar 1. Seguridad Publica y Paz
un servicio Social Percepcién Ciudadana sobre
publico Seguridad y Desempefio.
responsable, Indicadores a medir:
transparente, Dado que la percepcion es
inclusivo v Capacidad operativa de la subjetiva, se mide mediante
comprometido Servicio Publico policia municipal (ndmero encuestas de victimizaciony
con la equidad, Responsabley de agentes, patrullas, percepcion.
promoviendo Transparente equipamiento).

la rendicion de Formula de Percepcion de

cuentas y la Percepcion ciudadana Seguridad (Sentimiento de
atencion eficaz sobre la seguridad publicay Proteccion):

a las el desempenio policial.

necesidades

de la Periodicidad: Anual.

poblacion.

"Consolidar un

1.2 Posicionaral Judrezen un

o e modelo de Pagina oficial: Data México
Municipio -~ de municipio
! . gobernanza
Zapotlan como ejemplar de . .
= . transparente, https//mwww.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/zapotlan-
lider en los buen gobiernoy H
= : eficiente y de-juarez#seguridad-publica X
procesos  de >§gur\da‘d seguro en Ciudadanos que se
participacion Il Zapotlan de sienten "Seguros" o "Muy
ciudadana, mediante una N2 G S " <100
mediante una administracion dignifi G | S ur0§
gestion Participacion GiEEmmEnS Igsglr\‘/ichife Total, de Ciudadanos
Acuerdol. eficiente y Ciudadanay _trans_parente, publico a Encuestados
£, procesos de 1z financieramente <
Zapotlan > Planeacién PP1. - B través de la
planeacion Z . . solvente y libre - o
Seguro, con P Estratégica Zapotlan Seguro, - participacion
H estrategica, o de corrupcion, .
un Gobierno ; con un Gobierno 5 ciudadana
Transparente impulsando. el Transparente y U3 (e 2 U activay el
o desarrollo anspa y desarrollo ay
y Justo. ; Justo. . fortalecimiento
integral, sostenible Lo
institucional,

basado en la

participacion
ciudadana

activa para

garantizar el

sostenible y la
colaboracion
activa de la
comunidad en
la toma de
decisiones.

asegurando la
gestion optima
derecursosy la
recuperacion
de la paz social

bienestar, la paz

1.3 Disminuir la social y la bgireafii:o 2. Transparencia, Rendicion

corrupcion en equidad en la sl e de Cuentas y Participacion Porcentaje de cumplimiento de
el municipio, atencion de las todgas s Ciudadana las obligaciones de
fortaleciendo la necesidades de o transparencia del H.
confianza toda la ) Indicadores a medir: Ayuntamiento de Zapotlén de
ciudadana poblacion.” Judrez (seccién municipal)
mediante una Porcentaje de

administracion cumplimiento de las Este indicador mide el grado en
publica Combate ala Pégina oficial: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT obhgacwones_ de que ‘e\ goblerno mur}w'\cwpal ha
transparente, Corrupcion https.//www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio transpare_nua del H pubhcado‘ la informacion que la
honesta y Ayuntamiento de Zapotlan ley le exige (Ley General de
comprometida de Judrez (seccion Transparencia y Acceso a la
con la municipal). Informacion Publica)

rendicion  de

cuentas, Numero de solicitudes de Férmula de Medicion:

informacion publica
recibidas, atendidas vy
tiempo de respuesta
promedio.

garantizando
un  gobierno
eficiente y el
bienestar de la
comunidad.

|
"Transformar a
Zapotlan de



https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/zapotlan-de-juarez#seguridad-publica
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/zapotlan-de-juarez#seguridad-publica
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

14 Impulsar el
fortalecimiento
de la hacienda
publica,
promoviendo
la
transparenciay
la confianza de
los  servidores
publicos de
Zapotlan, en
beneficio de la
ciudadania.

Fortalecimiento
de la Hacienda
Pablicay
Gestién de
Recursos

15 Fomentar
una cultura de
prevencion
ante la
violencia y la
delincuencia,
mediante una
atencion
inmediata y el
fortalecimiento
de la seguridad
ciudadana,
garantizando
un entorno
seguro para la
poblacion.

Seguridad
Ciudadanay
Prevencién del
Delito

Periodicidad: Trimestral.

Porcentaje de
Cumplimiento=

Total de obligaciones de

transparencia publicadas)

x100
Total, de obligaciones de
transparencia requeridas
por ley




CRONOGRAMA DE A

Clave

del Nombre de la

TIVIDADES POR DIRECCIONES QUE INTEGRAN

Cronograma de actividades

DIRECCION: COMUNICACION SOCIAL

Nombre de la medicién del

SECRETARIA

Temporalidad
de aplicacién

eferels - Descripcion irefeerlen Medios de verificacion Trimestral -
- semestral -
anual
Informar de
manera clara,
oportuna y
veraz  a la
ciudadania
sobre las
acciones,
programas,
servicios y
decisiones del
gobierno
municipal, Medios de verificacion: carpetas fisicas y
fomentando la L R
s P digitales de publicaciones
participacion - o L
. Fuentes de informacién: estadisticas y
ciudadana vy la L
transparencia control de publicaciones
pa | PAPSDGMP  (Porcentaje de | https//sigeh.hidalgo.gob.m info_re
e A través de la - - o
Comunicacion difusion acciones, programas, servicios | g/municipal/13082%20- Trimestral
social estratégica en y decisiones del - gobierno, | %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alr
medios programados) ez.pdf
ﬁ;g‘trae‘ses; Periodicidad: Trimestral
pre: Y Resguardante: direccién de comunicacién
tradicionales, R
social
busca
fortalecer la
conexion entre
el gobiernoy la
comunidad,
promoviendo
la confianza, la
rendicion  de
cuentas y el
acceso a la
informacion
publica.
Las
publicaciones
deberdn
difundirse  de
manera rapida,
accesible y
atractiva la
informacion
relevante
sobre las
acciones,
programas, Medios de verificaciéon: carpetas fisicas y
servicios % s o
digitales de publicaciones
eventos del . s .
A Fuentes de informacion: estadisticas y
gobierno L
- munjelpal A _ control de publicaciones
Publicaciones través de éstos PPRSP (Porcentaje de | https//sigeh.hidalgo.gob.m: info_re
ClAl en redes canales publicaciones en redes sociales municipal/13082%20- Trimestral
sociales digitales se programadas) %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%CI%AIr
bugsca ' ezpdf
Periodicidad: Trimestral
fortalecer la L L L
VA Resguardante: direccién de comunicacién
comunicacion .
; social
directa con la
ciudadania,
promover la
participacion
activa, generar
interaccion y
garantizar que
la poblacion
tenga acceso
oportuno a la
informacion
publica.
: - Medir el Medios de verificacion: carpetas fisicas y
Visualizaciones . s S
alcance 'y el | PVP (Porcentaje de | digitales de publicaciones .
Cl1A2 en redes [ . L - o o Trimestral
: impacto de los | visualizaciones programadas) Fuentes de informacion: estadisticas y
sociales ; MO
contenidos control de publicaciones



https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

difundidos, https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_re
permitiendo g/municipal/13082%20-

evaluar la %20Zapotl%C3%AIN%20de%20JubCI%ATr
efectividad de ez.pdf

la Periodicidad: Trimestral

comunicacion Resguardante: direccién de comunicacién
digital. A través social

del analisis de
visualizaciones,
se busca
identificar el
interés y la
interaccion de
la ciudadania,
optimizar  las
estrategias de
difusion 2
asegurar que la
informacion
publica llegue
de manera
amplia y
efectiva a la
poblacion.

Es informar de
manera clara,
precisa y
oportuna a la
ciudadaniay a
los medios de
comunicacion
sobre las
acciones,
programas,
eventos y Medios de verificacion: carpetas fisicas y
decisiones del digitales de publicaciones

gobierno Fuentes de informacion: estadisticas y
municipal. A control de publicaciones

través de la | PEBP (Porcentaje de | https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_re
redaccion y | elaboracion de boletines | g/municipal/13082%20- Trimestral
difusion de | programados) %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%bCI%ATr
boletines,  se ez.pdf

busca Periodicidad: Trimestral

mantener a la Resguardante: direccién de comunicacién
poblacion social

informada,
promover la
transparencia
institucional y
fortalecer la
comunicacion
entre la
administracion
publica vy la
comunidad.

Elaboracion de
boletines

Cl1A3

Las actividades
de informatica
es garantizar el
correcto
funcionamient
o,
mantenimient
o y
modernizacion
de los sistemas
tecnologicos

del gobierno Medios de verificaciéon: carpetas fisicas y

municipal. A digitales de publicaciones

través de la https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_re

gestion, a/municipal/130829%20-

actualizacion y | PAIP (Porcentaje de | %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%AIr
Informatica soporte actividades de informatica | ezpdf Trimestral

técnico, se | programadas) Fuentes de informacion: estadisticas y

busca control de publicaciones

optimizar los Periodicidad: Trimestral

procesos Resguardante: direccién de comunicacion

internos, social

fortalecer la

seguridad de la
informacion y
facilitar el
acceso
eficiente a los
servicios
digitales,
contribuyendo
a una
administracion
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Mantenimient

o de equipos
de cémputo e
impresoras, asi
como

de seguridad

publica mas
agil,
transparente e

innovadora.
Es garantizar
su correcto

funcionamient
o, prolongar su
vida ~ atil -y
asegurar la
operatividad
continua de los
sistemas
tecnoldgicos
del gobierno
municipal. A
través de la
revision
preventiva,
correctiva y la
optimizacion
del
rendimiento,

se busca
mejorar la
eficiencia
operativa,
evitar fallas
técnicas %

fortalecer la
seguridad y
vigilancia  en
las
instalaciones
municipales.

PMECICSP (Porcentaje de
mantenimiento de equipos de
computo e impresoras y
camaras de seguridad
programadas)

Medios de verificaciéon: carpetas fisicas y
digitales de publicaciones

Fuentes de informacion: estadisticas y
control de publicaciones
https//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_re
a/municipal/13082%20-
%20ZapotI%C3%AIN%20de%20Ju%CI%AIr
ez.pdf

Periodicidad: Trimestral

Resguardante: direccién de comunicacién
social

Trimestral
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arade

PAPSDCMP (Porcentaje de
acciones, programas,
servicios y decisiones del
gobierno, programados)

PPRSP (Porcentaje de
publicaciones  en redes
sociales programadas)

PVP (Porcentaje de
visualizaciones
programadas)

PEBP (Porcentaje de
elaboracién de boletines
programados)

PAIP (Porcentaje de
actividades de informatica
programadas)

PMECICSP (Porcentaje de
mantenimiento de equipos
de computo e impresoras y
cédmaras de  seguridad
programadas)

e ede
amada
e e de
ada
aje a dade
a prog ada

PAPSDGM=(

PAPSDGMP/

PSDGMP)X10
0%

PPRSP
=(PPRSP/ PP
RSR) X100 %

PVP
=(PVP/ PVA)
X100%

PEBP=(PEBP
/PEBPR) X
100%

PAIP=(PAIP/
PAIR) X 100%

PMECICSP=(

PMECICSP/P

MECICSR) X
100%

do meno: Ava
ota ad o
o e %
ealizado
Reprograma de
e eb a ejora co a Ago ep
3 % 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
5 0%
(0]
120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
o 0%
0o
100000 [ 10000 | 10000 | 10000 [ 10000 [ 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 120000
(0] 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
o 0%
(0]
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
o 0%
1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
o 0%
(0]
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
o 0%
(0]







DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

INFORMES

I os informes se estaran presentando de manera periédica, a través de los mecanismos establecidos
para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de observancia publica en la
pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de /apotlan de Juarez Hgo

Fn relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes herramientas:
licha Iécnica de Indicadores de Resultados (M1 = EMIIR)
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