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MATRIZ DE INDICADORES DE RESUL OS (MIR

CLAVE DEL
INDICADOR

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Recursos Humanos

Certificacién de
funcionarios de
acuerdo a los
puestos designados
por la Ley Organica

Gestionar cursos,
seminarios o
congresos para el
personal

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIRECCION: OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL

DESCRIPCION

NOMBRE DE LA
MEDICION DEL
INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

TEMPORALIDAD
DE APLICACON
TRIMESTRAL -
SEMESTRAL -
ANUAL

Se gestiona el
personal del Medios de verificacién: Publicacion de convocatorias dentro del
sector publico, area. Carpetas fisicas y digitales.
garantizando
procesos de . Fuente de informacién: oficios y curriculares
capacitacion y | Doreentae 9 | hups/Jsigeh.hidalgo.aob.mx/pags/info_rea/municipal I3082%20-
certificacion de realizadas dentro del 9%20Zapot|%C3%AIN%20de%20IusC3%Alrez.pdf Trimestral
acuerdq a la componente de L IR
normativa y en Recursos Humanos Periodicidad: Trimestral
general,
buscando la Resguardante: Oficialia Mayor
eficiencia y
calidad en el
servicio.
Este
procedimiento
asegura que los
funcionarios
estén
correctamente
registrados y
que sus . . . ; = N
funciones estén Medios de \_/erlﬁcauon. ConsFa_nmas o_ﬁ_ua\es de las Instituciones
X correspondientes. Carpetas fisicas y digitales.

alineadas con lo
estipulado en la | Porcentaje de . .
normativa certificaciones de Fuentec_je |nfqrmaC|on. X .
vigente La | funcionarios de https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-

L 9%20Zapot!%C3%AIN%20de%20IusC3%Alrez.pdf Trimestral
certificacion acuerdo a los
\ncluye” la | puestos des'g,n.ados Periodicidad: trimestral
evaluacion de la | por la Ley Organica
forma‘mon‘, Resguardante: Cada funcionario publico y copia en Oficialia
experiencia y

s Mayor.
meéritos de los
empleados,
garantizando
que ocupen los
puestos
adecuados
conforme a la
ley.
Implica
organizar
actividades de
capacitacion y
desarrollo
profesional que
mejoren las
habilidades vy
conocimientos
de los
empleados. Medios de verificacién: constancias, evidencias fotograficas.
Estas Carpetas fisicas y digitales.
actividades se
planifican de | Porcentaje de | Fuente de informacién:
acuerdo con las | gestion de cursos, | Estadisticas de beneficiarios
necesidades de | seminarios o | https//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
la institucién y | congresos para el | %20ZapotI%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
las areas de | personal.
mejora del Periodicidad: trimestral
personal

Resguardante: Oficialia Mayor
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Programacion de
competencias de
atencion al publico

Atencion al
ciudadano

Cartillas Militares
Elaboradasy
Expedidas Clase
2008 y Remisos

Elaboracion de
Constancias de no
Registro a Remisos

Consiste en
disefar y
coordinar
programas -~ de
capacitacion
que desarrollen

habilidades
especificas para
mejorar la
calidad del
servicio al Medios de verificacién: constancias. Carpetas fisicas y digitales.
ciudadano.
Estos Fuente de informacién:
programas  se | Porcentaje de | https//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-
enfocan en | certificacion de | %20Zapotl%C3%AIN%20de%20JunC3%Alrez.pdf Trimestral
areas como | competencias de
comunicacion atencion al publico
efectiva, Periodicidad: trimestral
resoluciéon de
conflictos, Resguardante: Oficialia Mayor
empatia y
conocimiento
de los
procedimientos,
estas
capacitaciones
se derivan de la
vinculaciéon con
INDEMUN Y
CONECER.
La atencion al
ciudadano son
servicios Medios de verificacion:
brindados  de Carpeta fisica y digital los servicios expedidos
acuerdo a o
solicitado, Porcentaje de Fuente de informacién: Estadisticas de ciudadanos beneficiados
considerando atencidn o) https:/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Anual
Ia§. Cartillas ciudadano brindado 9%20Zapot!%C3%AIN%20de%20IusC3%Alrez.pdf
Militares,
Servicio  Social, Periodicidad: trimestral
Practicas
Profesionales, Resguardante: Oficialia Mayor
Estadias y Ferias
de Servicios.
Los ciudadanos
una vez que
cumplen con los
requisitos  del
;:N'C'O m'“;:;’ Medios de veri_ficacién: ) )
. . Carpeta y bitdcora fisica, agenda de citas elaboradas vy
obligatorio o o b o
voluntario. Este programadas digital. Carpetas fisicas y digitales.
grocfesfogﬂglc%ﬁ Capriirlc\;:;jﬁtgrees Fuente Qe infqrmacién: Estad\’stica; de hombres'b'eneficiados )
de a Elaboradas y https:/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
informacion del Expedidas 9%20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
sol!mta plte, la Periodicidad: trimestral
validacion y la
ig:tlﬁllzn ci:imlg Resguardante: Oficialia Mayor
prueba de su
situacion frente
al servicio
militar.
Estas
constancias
certifican que el
personal no se
encuentra en los
registros
gdllltares, estos Medios de verificacién: Formato fisico y digital de la constancia.
ocumentos - o
. Carpetas fisicas y digitales.
sirven para
certificar ue . .
una personaqno Porcentaje Fuentg QelnformaCIon. .
ha cumplido | constancias de no EStaq‘Stlcas d? personal beneﬁ(:lad_o . .
won la | registrg” @ remnisos https//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral

obligacion  de
registrarse  en
los registros
militares, lo cual
puede ser
necesario para
otros  tramites
legales o
administrativos.

nacidos en Zapotlan.

%20ZapotI%C3%A1N%20de%20Iu%CI%Alrez.pdf

Periodicidad: trimestral

Resguardante: Oficialia Mayor.
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Servicio Social,
Practicas
Profesionales y
Estadias

Firma de convenios
con universidades

Feria de Servicios
Publicos

Feria de Promocion
Universitaria

Los prestadores
son canalizados
a las diferentes
areas de  la
administracion
con la finalidad
de que puedas
realizar lo
solicitado, al
iniciar se

Porcentaje de
recepcion y
canalizacion de

Medios de verificacion: Carpeta con cartas de presentacion y
aceptacion fisicas y digitales.
Carpetas fisicas y digitales.

Fuente de informacién:

entrega una | alumnos prestadores | Estadisticas de alumnos aceptados Tri tral

carta de | de servicios social, | https//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- rimestra

aceptacion y al | practicas 9%20Zapot%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf

finalizar una de | profesionales y

terminacion, estadias Periodicidad: trimestral

mismas que son

requeridas en su Resguardante: Oficialia Mayor

proceso

administrativo

escolar 'y que

respaldan el

mismo.

Gestion y

organizacion de

evento Medios de verificacién: convenios firmados. Carpetas fisicas y

protocolario digitales.

para la firma de

convenios  de Fuente de informacion:

colaboracion Porcentaje de firma | Estadisticas de alumnos beneficiados

con diversas | de convenios con | https;//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral

universidades, universidades 9%20Zapot!%C3%AIN%20de%20Ju%C3I%Alrez.pdf

con el objetivo

de ampliar las Periodicidad: trimestral

oportunidades

para la Resguardante: Oficialia Mayor

comunidad

estudiantil.

Las instituciones

que conforman

la

administracion

municipal

pfrecen L Medios de verificacion: ferias realizadas. Carpetas fisicas y

informacion digitales

detallada de los .

serviclos  ~ gue Fuente de informacion:

brindan, dirigido o .

alos estudiantes | Porcentaje de Ferias Estad\st!cas de: alumnos beneﬂaaqos - )

do lus diferentes | de Servicios Pablicos. | AEtRS//si eh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
9%20Zapot!%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf

escuelas del

municiplo, Periodicidad: trimestral

promoviendo el

ézn;(;l?eergct:ios Resguardante: Oficialia Mayor

Y servicios

publicos, asf

como fortalecer

el acercamiento

ciudadano.

Evento  donde N!e(_jios de verificacién: ferias realizadas. Carpetas fisicas y
digitales.

las

ggr;v‘el;ssldgi:s . ) ) Fuent’e qeinformacién: N

firmé  convenio Porcent_aqe Ferias de Estad\st!cas de: alumnos beneﬂmad'os o )

Promocion https/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral

promueven
directamente
sus ofertas
educativas y
modalidades

Universitaria

9%20Zapot!%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf

Periodicidad: trimestral

Resguardante: Oficialia Mayor
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIRECCION: OFICIALIA MAYOR DE CABILDO

| NOMBRE TEMPORALIDAD DE

CLAVE DEL
INDICADOR

NOMBRE DE
LA ACTIVIDAD

Sesiones
ordinariasy
extraordinarias

DESCRIPCION

Organizary

DE LA
MEDICION
DEL
INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

Medios de verificacién: Carpetas Digitales Publicacion de Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias

Fuente de informacién:

APLICACON
TRIMESTRAL -
SEMESTRAL -

ANUAL

Convocatorias

i Porcentaje N L X ..
chs’irgr']zzrd‘zf do soei omé . | httosy//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-
Oy 104
Cabildo de cabildo %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Iu%C3%Alrez.pdf Trimestral
Municipe] de Periodicidad: Trimestral
manera
eficiente
Resguardante: Oficialia Mayor de Cabildo
. Medios de verificacion: Carpetas Digitales Publicacion de Sesiones
Organizar la Ordinarias'y Extraordinarias
agenday
g;DTa:/sosC:sti(()JrrlwaeSs ) Fuente de informacién:
del Cabild Porcentaje | httpsi//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-
ce Z" O‘y de sesiones | %20Zapotl%C3%AIN%20de%20]u%C3%Alrez.pdf Trimestral
logietica de as | dcabildo
9 ) Periodicidad: Trimestral
reuniones
(materiales,

equipos)

Resguardante: Oficialia Mayor de Cabildo
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CLAVE DEL INDICADOR

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIRECCION: OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Tramites y Servicios

Registros de
Nacimiento

Registros de
Matrimonio

Registros de
Defuncién

Registros de
Reconocimiento de
Hijos

Registro de Divorcio

Expedicion de copia
certificada.

DESCRIPCION

NOMBRE DE LA
MEDICION DEL
INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

TEMPORALIDAD
DE APLICACON
TRIMESTRAL -
SEMESTRAL -
ANUAL

Medios de Verificacién: Reporte trimestral entregado a
Contraloria
Fuentes de Informacién: Direccion General del Registro del
Tramites y Estado Familiar de Hidalgo
Servicios PTS=(PTSR/PTSP) https;//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trirmestral
Generales que se | ¥100% 9%20Zapot|%C3%AIN%20de%20Ju%CI%Alrez.pdf
realizan en el area
Periocidad:
Trimestral
Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar
PSDCREPPPTAN g::;;ﬁorge Verificacién: Reporte trimestral entregado a
Porcentaje de
sohg(\jtg;ﬁtzsnﬁggde Fuentes de Informacion: Direccion General del Registro del
requisitos PRN=(PRNR/PRNP) Estado Familiar de Hidalgo
en\istqados enla | 1100% https/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
. N 9%20Zapot!%C3%AIN%20de%20Ju%C3I%Alrez.pdf
parte posterior
para tramitar Periocidad: Trimestral
acta de
nacimiento. Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar
DSDCRED.DPTAM Medios de Verificaciéon: Reporte trimestral entregado a
Porcentaje de N
L Contraloria
solicitudes donde
(r::nj'\tsai?os log PRM Fuentes de Informacién: Direccion General del Registro del
al (PRMR/PRMP) Estado Familiar de Hidalgo Trimestral
enlistados en la 100%
parte  posterior Periocidad: Trimestral
para tramitar
acta . de Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar
matrimonio.
PSDCREPPPTAD Medios fie Verificacién: Reporte  trimestral entregado a
. Contraloria
Porcentaje de
iz‘*z;:ges don‘ii Fuentes de Informacién: Direccion General del Registro del
S Estado Familiar de Hidalgo
;‘?E{Z';%SS en Ia *1D§ODO/(DRDR/DRDP) https/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
. ° 9%20Zapot!%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
parte  posterior
para tramitag Periocidad: Trimestral
acta de
defupcion. Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar
PSDCREPPPTAR Medios fie Verificacién: Reporte trimestral entregado a
. Contraloria
Porcentaje de
zz‘*cs‘s::es don‘cci)esz Fuentes de Informacién: Direccion General del Registro del
requisitos PRR (PRRR/PRRP) Estado Familiar de Hidalgo
en?{stados en la | M00% https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
O O
parte posterior 9%20Zapot!%C3%AIN%20de%20IuC3%Alrez.pdf
para tramitar Periocidad: Trimestral
acta de
reconocimiento Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar
PSDCRPISIPTAD Medios Fie Verificacién: Reporte trimestral entregado a
; Contraloria
Porcentaje de
ig\r;cswtt::es don‘ii Fuentes de Informacién: Direccion General del Registro del
S Estado Familiar de Hidalgo
irssqcur%st?gnparadl: *]DORODD/(PRDR/PRDP) https:/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
pel N 9%20ZapotI%C3%AIN%20de%20Iu%C3%Alrez.pdf
sentencias
Judlcw_a\es para Periocidad: Trimestral
tramitar el acta
de divorcio. Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar
PECCLOA PECC Medios de Verificacién: Reporte trimestral entregado a
Porcentajede | peccppppcp) | Contraloria Trimestral
Expedicion de 100%
copia certificada ° Fuentes de Informacidn: Libreta de Registro, recibos de cobro
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Expedicion de
constancias.

Expedicion de CURP
certificada

Permisos de
Inhumacion

Permisos de
Refrendo de
Inhumacion

Campafa de
matrimonios
colectivos

Recaudacion

de los libros que
obran en archivo

https;//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-
9%20Zapot|%C3%AIN%20de%20Ju%CI%Alrez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar

PECAHCL
Porcentaje
Expedicion de

Medios de Verificacién: Reporte trimestral entregado a
Contraloria

Fuentes de Informacién: Libreta de Registro, recibos de cobro

constancias  de LDEC (PECR/PECP) | httpsy//sigeh.hidalgo.gob.m: info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
los actosy hechos 100% 9%20ZapotI%C3%AIN%20de%20Iu%C3%Alrez.pdf
gue constanen Periocidad: Trimestral
libros
Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar
Medios de Verificacién: Reporte trimestral entregado a
PECCMSNRI Contraloria
Porcentaje de
Expedicion de Fuentes de Informacién: Libreta de Registro
CURP certificada | PCC (PCCR/PCCP) | https//sigeh.hidalgo.gob.m info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
mediante el *100% %20Zapot!%C3%AIN%20de%20Iu%CI%Alrez.pdf
Sistema Nacional
de Registro de Periocidad: Trimestral
Identidad
Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar
Medios de Verificaciéon: Reporte - trimestral entregado a
PSDCREPTPI Contraloria
p.o.rcentaje de Fuentes de Informacién: Libreta de Registro, recibos de cobro y
solicitudes donde carpeta
c,?enslj?s?tgzs iggyy (PPIR/PPIR) https:/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
€9 ° 9%20Zapot!%C3%AIN%20de%20Ju%C3I%Alrez.pdf
enlistados para
tramitar permiso Periocidad: Trimestral
de inhumacion.
Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar
Medios de Verificacion: Reporte trimestral entregado a
PSDCREPTPRI Contraloria
Porcentaje de
solicitudes donde Fuentes de Informacién: Libreta de Registro, recibos de cobro y
constan los PPRI carpeta
requisitos (PPRIR/PPRIP) https:/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
enlistados para | *100% 9%20Zapot!%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
tramitar permiso
de refrendo de Periocidad: Trimestral
inhumacion.
Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar
PSRCMCGDF Medios de Verificacién: Reporte trimestral entregado a
Porcentaje de Contraloria
solicitudes
recibidas para la PCMCR Fuentes de Informacién: Apéndice mensual
Campafa de (PCMCR/PCMCP) https://sigeh.hidalgo.gob.m: info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
Matrimonios 100% 9%20Zapot|%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
Colectivos y asi
garantizar el Periocidad: Anual
derechoala
familia. Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar
Medios de Verificacién: Reporte trimestral entregado a
Contraloria
PIC Fuentes de Informacién: Recibos de cobro
Porcentaje de PR (PRR/PRP) | https;//sigeh.hidalgo.gob.m info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
ingresos *100% 9%20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
generados

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialia del Registro del Estado Familiar
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CLAVE DEL
INDICADOR

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Gestion integral de
la informacién y
documentacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIRECCION: ARCHIVO MUNICIPAL

DESCRIPCION

Enfoque

sistematico para
gestionar la
informaciony la
documentacion,

NOMBRE DE
LA MEDICION
DEL
INDICADOR

Porcentaje de

MEDIOS DE VERIFICACION

Medios de verificacion:
Carpetas fisicas.
Fuente de informacién: Estadisticas.

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-

TEMPORALIDAD
DE APLICACON
TRIMESTRAL -

SEMESTRAL -
ANUAL

Gestion
documental

Acceso a la
informacion

Capacitaciones en
materia archivistica

. actividades Trimestral
mejorando  la : %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Iu%C3%Alrez.pdf
L . realizadas v B
eficiencia, la Periodicidad: Trimestral
transparencia y Resguardante: Direccion de Archivo.
la rendicion de
cuentas.
Recepcion, Medios de verificacion:
clasificacion  y | Porcentaje de | Instrumentos de control y de consulta archivistica.
creacion de archivos Fuente de informacién: Estadisticas. Trimestral
Instrumentos clasificadosy | https://sigeh.hidalgo.gob.m info_reg/municipal/13082%20-
de control y de | catalogados. | %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
consulta Periodicidad: Trimestral
archivistica. Resguardante: Direccion de Archivo.
. Medios de verificacién:
Porcentaje de 7 . - . . .
. Oficios de contestacion a instancias solicitantes.
. tiempo R Lo L
Atencion a romedio de Fuente de informacioén: Estadisticas.
solicitudes  de pres Uesta https://sigeh.hidalgo.gob.m info_reg/municipal/13082%20- Semestral
informacion. R p %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Iu%C3%Alrez.pdf
solicitudes de R
informacion Periodicidad: Semestral.
" | Resguardante: Direccion de Archivo.
Programas de
formacion
técnica
‘ ) % Medios de verificacion:
normativa . A ) -
Nea Oficios de contestacion a instancia solicitante.
Eervidores Porcentaje de | Fuente de informacién: Estadisticas.
pablicos capacitaciones | https://sigeh.hidalgo.gob.m: info_reg/municipal/13082%20- Semestral

responsables
de generar .y
poseer
informacion
publica.

realizadas.

%20Zapotl%C3%AIN%20de%20Iu%C3%Alrez.pdf
Periodicidad: Semestral.
Resguardante: Direccion de Archivo.
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CLAVE DEL
INDICADOR

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Direccién: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Eficiencia integral
en alumbrado
publico y
mantenimiento,
rehabilitacién
limpieza de
espacios publicosy
areas
administrativas
municipales

Programa
ampliacion
alumbrado
publico

para
del

Sustitucion de
luminarias
dafnadas por led

Mantenimiento
sostenible de las
luminarias
existentes

TEMPORALIDAD
NOMBRE DE LA DE APLICACON
DESCRIPCION MEDICION DEL MEDIOS DE VERIFICACION TRIMESTRAL -
INDICADOR SEMESTRAL -
ANUAL
Ejecucion de
acciones
orientadas a
mejorar la
eficiencia del
sistema de
alumbrado
publico mediante
mamen.lmlento Medios de verificaciéon: Carpetas digitales, carpetas fisicas,
preventivo y . L R K . .
correctivo, e Porcentaje  de s}o.\lcwtudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones
como I3 covb.ertuvra y | fisicas. ) ) ) ' N
rehabilitacion de eficiencia en | Fuente de |nformaC|6n: Estadisticas de Poblacién y Vivienda
infraestructura a\umbrado (INEGI), Estadiét\cas Datamun (CONEVAL) » Trimestral
urbana. Incluye la publico y | https://sigeh.hidalgo.gob.m: info_reg/municipal/13082%20-
LK : mantenimiento | %20ZapotI%C3%AIn%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
limpieza integral )
de espacios de, Y espagios Lo .
s . publicos Periodicidad: Trimestral
publicos,  areas . - - P .
o . Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales.
administrativas y
vialidades del
municipio, con el
objetivo de
garantizar
entornos seguros,
funcionales y
adecuados para
la ciudadania.
Ampliacion  del Medios de verificacién: Carpetas digitales, carpetas fisicas,
sistema de solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones
alumbrado fisicas.
publico en las Fuente de informacién: Estadisticas de Poblacion y Vivienda
zonas del (INECGI), Estadisticas Datamun (CONEVAL)
municipio  que Periodicidad: Trimestral
actualmente no | Porcentaje  de | Resguardante: Direccién de Servicios Publicos Municipales
cuentan con | ampliaciéon  de
iluminacion cobertura de
adecuada, con el | alumbrado Trimestral
propodsito de | publico
mejorar las
condiciones  de
seguridad,
movilidad y
bienestar de la
poblacion.
Reposicion e Medios de verificacién: Carpetas digitales, carpetas fisicas,
instalacion de solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones
luminarias de led fisicas.
nuevas en | Porcentaje ~de | Fuente de informacion: Estadisticas de Poblacién y Vivienda
sustitucion de | remplazo de | (INEGI), Estadisticas Datamun (CONEVAL)
aquellas que | lampara https://sigeh.hidalgo.gob.m info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
presenten suburbana por | %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
deterioradas o |led Periodicidad: Trimestral
que han Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales
concluido su vida
util.
Se monitorea la
operatividad de . Medios de verificaciéon: Carpetas digitales, carpetas fisicas,
las lamparas Dorcent.aje. de solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones
. mantenimiento . .
instaladas, la L fisicas. Trimestral
eficiencia por luminaria Fuente de informacion: Estadisticas de Poblacién y Vivienda
energética de los (INEGI), Estadisticas Datamun (CONEVAL)
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antenimiento
integral Y
sostenible para
parques, jardines,
destinados a la
convivencia social,
descanso Y
recreacion.

Rehabilitacion,

construccion Yy

mantenimiento
con perspectiva de
género a los
espacios publicos
del municipio, para
las personas con
discapacidad,
mujeres,

nifios

ninas,

Limpieza por area
de Presidencia
Municipal

Limpieza u
en calles

equipos, y la

cobertura del
servicio,
asegurando que
las luminarias
cumplan con los
estandares de
iluminacion

necesarios para la
seguridad vial y

https//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-
%20Zapotl%C3%AIN%20de%20Iu%C3I%Alrez.pdf

Periodicidad: Trimestral

Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales

peatonal.
Garantizar  que
parques, jardines Porcentaje  del Me.d'ios de Yeriﬁcacién: Carpgtas digitales, carpetas ﬁ;icas,
y zonas de uso S solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones
) mantenimiento .
comun se integral y fisicas.
mantengan en sostenible a los Fuente de informacién: Estadisticas de Poblacién y Vivienda
Sptimas cspacios (INEQGI), Estadisticas Datamun (CONEVAL)
condiciones, deitinados ara https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20- Trimestral
poda y desbroce araues P %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Iu%C3%Alrez.pdf
de arboles, Zrd?nes Y Periodicidad: Trimestral
arbustos y J Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales
vegetacion en
general.
Se realizan Medios de verificacién: Carpetas digitales, carpetas fisicas,
mantenimiento solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones
de instalaciones fisicas.
que integren Fuente de informacién: Estadisticas de Poblacion y Vivienda
criterios de (INEGI), Estadisticas Datamun (CONEVAL)
equidad, https://sigeh.hidalgo.gob.m info_reg/municipal/13082%20-
ergonomia y ) %20Zapotl|%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
. Porcentaje  de L ’
movilidad I Periodicidad: Trimestral
) . rehabilitacion y . . - P L
inclusiva. . Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales .
) mantenimiento Trimestral
considerando un .
de espacios
enfoque -
. . publicos
inclusivo, seguro
y accesible para
todas las
personas, con
especial atencién
a grupos
prioritarios.
Garantizar la Medios de verificacién: Carpetas digitales, carpetas fisicas,
limpieza solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones
intensiva en areas fisicas.
administrativas Fuente de informacién: Estadisticas de Poblacion y Vivienda
que requieren (INECI), Estadisticas Datamun (CONEVAL)
orden para el https://sigeh.hidalgo.gob.m info_reg/municipal/13082%20-
trabajo . %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
) Porcentaje  de _Zp . zo
documental, la limbieza S Periodicidad: Trimestral
desinfeccion N P ) p Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales .
areas del Edificio Trimestral
reforzada en . .
. de Presidencia
espacios de N\
. Municipal
atencion
ciudadana vy el
mantenimiento
puntual de salas
de reuniones
antes y después
de su uso.
Organizar Medios de verificaciéon: Carpetas digitales, carpetas fisicas,
acciones solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones
permanentes fisicas.
destinadas a Fuente de informacién: Estadisticas de Poblacién y Vivienda
preservar la (INEQGI), Estadisticas Datamun (CONEVAL)
imagen, Porcentaic  de https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-
salubridad v, U %20Zapotl%C3%AIN%20de%20]u%C3%Alrez.pdf
. . limpiezas . ’ .
funcionalidad de urbanas Periodicidad: Trimestral Trimestral
la via publica realizadas Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales

manteniendo
entornos seguros,
transitables y
estéticamente
agradables para
la ciudadania.
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Eficiencia en Ia
gestion integral de
desazolve del
sistema de drenaje
y del suministro de
agua potable en
espacios publicos,
asi como el uso de
agua tratada en
verdes

EICES
publicas

Desazolve de los
pozos y caleado de
los mismos

Desazolve
cunetas
alcantarillas

Mantenimiento
preventivo de la

planta tratadora

Mide el grado de
cumplimiento en
las acciones de

desazolve de
cunetas y
alcantarillas,

mantenimiento
del sistema de
drenaje 'y la
correcta provision
de agua potable

Porcentaje  de
cumplimiento

Medios de verificacién: Carpetas digitales, carpetas fisicas,

en espacios | en acciones de | solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones

publicos, asi| mantenimiento | fisicas.

como el | de  drenaje y | Fuente de informacién: Estadisticas de Poblacién y Vivienda

aprovechamiento | abastecimiento | (INEGI), Estadisticas Datamun (CONEVAL) Trimestral

de agua tratada | de agua en | https//sigeh.hidalgo.gob.m info_reg/municipal/13082%20-

en areas verdes. | espacios %20Zapot|%C3%AIN%20de%20Ju%bCI%Alrez.pdf

Su finalidad es | publicos y riego | Periodicidad: Trimestral

evaluar la | de agua tratada | Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales

eficiencia en areas verdes

operativa del

municipio  para

prevenir

afectaciones

sanitarias,

inundaciones vy

garantizar el uso

sustentable  del

recurso hidrico

Realizar el retiro Medios de verificacién: Carpetas digitales, carpetas fisicas,

de basura, solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones

sedimentos, fisicas.

lodos y materiales Fuente de informacién: Estadisticas de Poblacion y Vivienda

solidos. Limpieza (INEGI), Estadisticas Datamun (CONEVAL)

manual o con . https://sigeh.hidalgo.gob.m: info_reg/municipal/13082%20-
. Porcentaje  de

equipos %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf

especializados, desazolve de Periodicidad: Trimestral

asi como el pozgsycaleados Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales )

realizados Trimestral

desazolve de

tuberias y pozos

de inspecciony

aplicacion de cal

para prevenir

infecciones.

Retiro de la Medios de verificaciéon: Carpetas digitales, carpetas fisicas,

remocion de solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones

sedimentos, fisicas.

lodos, basura, Fuente de informacién: Estadisticas de Poblacion y Vivienda

vegetacion, (INEQGI), Estadisticas Datamun (CONEVAL)

piedras y otros https;//sigeh.hidalgo.gob.m info_reg/municipal/13082%20-

materiales  que %20Zapotl|%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf

obstruyen el flujo Periodicidad: Trimestral

del agua en las Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales

estructuras  de

drenaje

superficial y

subterraneo. Esta

actividad tiene | Porcentaje  de

como propodsito | cunetas %

restablecer la | alcantarillas

capacidad realizadas Trimestral

hidraulica de las

cunetas y

alcantarillas,
garantizando un

adecuado
desalojo de aguas
pluviales y
previniendo

inundaciones,
encharcamientos
y danos a la
infraestructura
vial o urbana.

Realizar
inspecciones,
limpieza, ajustesy

Porcentaje  de
mantenimientos

Medios de verificaciéon: Carpetas digitales, carpetas fisicas,
solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones
fisicas.
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Riegos
calendarizados  a

las areas verdes y
jardines  publicos
de las localidades
de Acayuca, San
Pedroy Zapotlan

Abastecimiento de
Ele[VE]
espacios publicos,

potable en

deportivos y de
salud

pruebas preventivos Fuente de informacién: Estadisticas de Poblacién y Vivienda Trimestral
operativas realizados (INEGI), Estadisticas Datamun (CONEVAL)
programadas en https://sigeh.hidalgo.gob.m info_reg/municipal/13082%20-
los equipos, %20ZapotI%C3%AIN%20de%20Ju%CI%Alrez.pdf
estructuras y Periodicidad: Trimestral
sistemas que Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales
conforman la
planta de
tratamiento  de
aguas residuales.
Su propdsito es
garantizar la
continuidad  del
proceso de
tratamiento,
evitar fallas
inesperadas,
mantener la
eficiencia
operativa y
prolongar la vida
util de los
componentes
mecanicos,
eléctricos e
hidromecanicos.
Aplicacion de Medios de verificacién: Carpetas digitales, carpetas fisicas,
agua tratada de solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones
forma fisicas.
programada a Fuente de informacién: Estadisticas de Poblacion y Vivienda
jardines, areas . (INEGI), Estadisticas Datamun (CONEVAL)
verdes y espacios Porcentaje  de https;//sigeh.hidalgo.gob.m info_reg/municipal/13082%20-
recreativos de las | 27"® N | 9507apoti%C3%AIN%20de%20Iu%CI%Alrez.pdf
- calendarizacion A ;
localidades de del riego  de Periodicidad: Trimestral
Acayuca, San | . Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales
Pedro y Zapotlan, tarea.s verdes 'y
con el fin de Jardm?s de los
conservar la es’palcxos Trimestral
- publicos
vegetacion en
Sptimas
condiciones,
favorecer el
crecimiento  de
especies y
mantener el
paisaje urbano.
Garantizar que las Medios de verificaciéon: Carpetas digitales, carpetas fisicas,
instalaciones solicitudes ciudadanas y Archivos de control e inspecciones
publicas, fisicas.
deportivas y de Fuente de informacién: Estadisticas de Poblacién y Vivienda
salud cuenten | Porcentaje  de | (INEGI), Estadisticas Datamun (CONEVAL) Trimestral
con el suministro | cobertura de | https//sigeh.hidalgo.gob.m: info_reg/municipal/13082%20-
adecuado de | abastecimiento | %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.pdf
agua potable | de agua potable | Periodicidad: Trimestral
para su operacion | en espacios | Resguardante: Direccion de Servicios Publicos Municipales
cotidiana, publicos,
servicios deportivos y de
sanitarios, salud
limpieza y

atencion  a  la
ciudadania.
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CLAVE DEL
INDICADOR

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Proyectos
Estratégicos

Reducciény
regularizacién de
topes

Monitoreo y control
de proyectos
municipales (obras:
calle 16 SEP, AV
Judrez y AV hidalgo
SPH)

Corredor peatonal y
movilidad activa
(localidad san Pedro
Huaquilpan calle
Morelos)

ClA3

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIRECCION: DE PROYECTOS MUNICIPALES

NOMBRE DE LA

DESCRIPCION MEDICION DEL MEDIOS DE VERIFICACION TSEA:ISLTQIA_%I\IID
INDICADOR
Medios de verificacién: Carpeta fisica vy
digital con expedientes técnicos de los
proyectos municipales
La Direccion de Proyectos Fuentes de informacién:
Municipales de Zapotlan de Plan de Desarrollo Municipal (PDM) de
Juérez, Hidalgo, gestiona una Zapotlan de Juarez: Este documento define
cartera de proyectos los objetivos, estrategias y lineas de accion
estratégicos enfocados en prioritarias para la administracion,
modernizar la infraestructura, Porcentaje de incluyendo proyectos de infraestructura y
mejorar la seguridad y Proyectos desarrollo urbano. Trimestral
fomentar la sostenibilidad del Ejecutados en https://sigeh.hidalgo.gob.mx/paas/info_reg
municipio. Estos proyectos Tiempo municipal/13082%20-
responden a las necesidades %20Zapotl%C3I%AIN%20de%20Iu%C3%Alre
prioritarias de la poblaciény se z.pdf
alinean con la normativa
vigente en desarrollo urbanoy Periocidad:
movilidad. Trimestral
Resguardante:
Direccion de Proyectos
Medios de verificacién Carpeta fisica y
digital de la eficiencia de respuesta a las
peticiones ciudadanas de regularizacion o
retiro de topes.
Fuentes de informacién:
El objetivo de esta actividad en Plan C!e Desafrol\‘o Municipal (PDM) .de
N . Zapotlan de Juarez: Este documento define
Zapotlan de Juarez es - . p .
N los objetivos, estrategias y lineas de accion
promover un disefo vial que . R L )
: - . Porcentaje de prioritarias para la administracion,
garantice la seguridad integral . ! )
S N Solicitudes incluyendo proyectos de infraestructura y .
y la accesibilidad, evitando la Y Trimestral
- o Atendidas y desarrollo urbano.
proliferacion de topes . . A . )
. Dictaminadas https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_req,
irregulares que puedan causar . 5
dafios a vehiculos o poner en Mmunicipal/13082%20-
. X %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alre
riesgo a los ciudadanos.
z.pdf
Periocidad:
Trimestral
Resguardante:
Direccion de Proyectos
Medios de verificacion Carpeta fisica y
digital de avance fisico del proyecto
Monitoreo 'y control de  proyectos
municipales (obras: calle 16 SEP, AV Juarez y
AV hidalgo SPH).
Este proyecto consiste en un Fuentes de informacion:
> broys X Plan de Desarrollo Municipal (PDM) de
sistema de Monitoreo y PASPEM. . P X
oo . Zapotlan de Juarez: Este documento define
Control diseflado para Porcentaje de . " - L
. X los objetivos, estrategias y lineas de accion
supervisar de forma integral el avancey S P )
P . : I prioritarias para la administracion, ;
avance técnico, financiero y seguimientode | . Trimestral
o N incluyendo proyectos de infraestructura y
fisico de tres obras viales proyectos
N . desarrollo urbano.
estratégicas: la Calle 16 de establecidos en el e . X
. i PR https:/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg,
septiembre, la Av. Judrezy la municipio ool 5
Av. Hidalgo municipal/13082%20-
) . %20ZapotI%C3%AIN%20de%20Iu%bC3%Alre
z.pdf
Periocidad:
Trimestral
Resguardante:
Direccion de Proyectos
Medios de verificacién carpeta fisica y
Este proyecto se enfoca en la o
o PPAPA. digital del avance en el proyecto Corredor
transformacion de la Calle . . .
; Porcentaje de peatonal localidad san Pedro Huaquilpan
Morelos, en la localidad de San
; Puntos de calle Morelos.
Pedro Huaquilpan, I, .
. . Accesibilidad Trimestral
transformandola en un eje de . . .
movilidad activa que prioriza peatonal activa Fuentes de o informacion:
al peaton v medios de (SPH calle Plan de Desarrollo Municipal (PDM) de
P Y Morelos) Zapotlan de Juéarez: Este documento define

transporte no motorizados.

los objetivos, estrategias y lineas de accion
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Camino Rural
Practico

Mantenimiento y
bacheo de vias
publicas

prioritarias para la administracion,
incluyendo proyectos de infraestructura y
desarrollo urbano.
Periocidad:

Trimestral
https//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg,
municipal/13082%20-
%20ZapotI%C3I%AIN%20de%20JunC3%Alre
zpdf

Periocidad:

Trimestral

Resguardante:
Direccion de Proyectos

Este proyecto se centraen la
rehabilitacion y mejora del
Camino Rural Practico, una

Medios de verificaciéon: carpeta fisica y
digital de la efectividad del proyecto de
formacion de Caminos Rurales.

Fuentes de informacién:
Plan de Desarrollo Municipal (PDM) de

P A PVDPFCZADA. Zapotlan de Juarez: Este documento define
iniciativa disefiada para ; : - . - i
) o Porcentaje de vias | los objetivos, estrategias y lineas de acciéon
garantizar la conectividad N S . )
N disefiadas para prioritarias para la administracion,
terrestre de zonas agricolas o o ! . .
. ) facilitar la incluyendo proyectos de infraestructura y Trimestral
comunidades alejadas en la N
L conectividad en | desarrollo urbano.
region de San Pedro ol n Jeigeh hidal b i
Huaquilpan, utilizando zonasagricolas o ttpsy//sigeh.hidalgo.qob.mx/pags/info_req
soluciones de ’in enieria de dediffcil acceso | municipal/13082%20-
X g %20Zapotl%C3%ATIN%20de%20Iu%CI%Alre
bajo costo, pero alta 7 odf
durabilidad. _p_Periocidad:
Trimestral
Resguardante: Direccion de Proyectos
Medios de verificacién: Carpeta fisica y
digital del avance fisico en la rehabilitacion
de zonas identificadas como de riesgo por
deterioro de vias publicas.
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_regq,
municipal/13082%20-
Este proyecto consiste en un %20ZapotI%C3I%AIN%20de%20Ju%C3I%ATre
programa intensivo de PBVPM z.pdf
Mantenimiento y Bacheo, o Fuentes de informacion:
o Porcentaje de L
disefiado para restaurar la B Plan de Desarrollo Municipal (PDM) de .
bacheos en vias Trimestral

superficie de rodamientoy

prolongar la vida util de las
vialidades principalesy

secundarias de la localidad.

publicas del
municipio.

Zapotlan de Juarez: Este documento define
los objetivos, estrategias y lineas de accion
prioritarias  para la  administracion,
incluyendo proyectos de infraestructura y
desarrollo urbano.

Periocidad:
Anual

Resguardante: Direccion de Proyectos
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NOMBRE
DE LA
ACTIVIDAD

CLAVE DEL
INDICADOR

ASESORIAS
Y REVISION
JURIDICA

Asesoria y
consultorfa
juridica

Revision y
en su caso
elaborar,
contratos,
convenios,
asf como
diversos
instrumento
s juridicos
que
suscriba el
Municipio

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIRECCION JURIDICA

TEMPORALIDAD
NOMBRE DE LA DE APLICACON
DESCRIPCION MEDICION DEL MEDIOS DE VERIFICACION TRIMESTRAL -
INDICADOR SEMESTRAL -
ANUAL
) . Medios de verificacidon Recepcion de contratos,
Realizar la defensa juridica convenios, asi como diversos instrumentos
del Municipio en los juicios juridicos que suscriba el Municipio vy
y procedimientos en los . documentacion necesaria para el analisis de
que sea parte, acorde a lo Porcentaje de actividades
establecido en la fraccion | casosen Fuentes de informacién: Trimestral
R P defensa del T X .
Bis de la Ley Orgénica Municipio https;//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/mun
Municipal para el Estado de y icipal/13082%20-
Hidalgo. %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C2%Alrez.pdf
Periocidad: Trimestral
Resguardante: Direccion Juridica
Orientar y brindar una
opinion técnica Yy Medios de verificacién Recepcion de la persona
especializada sobre que requiera el servicio de Asesoria y consultoria
consultas realizadas por el Juridica.
personal de las distintas PACPA.
areas que conforman la Dorcent?Je de Fuentes de informacién:
estructura organica de asesor\a;y https:;//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/mun Trimestral
o o - consultorias al .
Administracion Publica personal del icipal/13082%20-
Municipal y cuidar que los ayuntamiento %ZQZa_pot\%C§%AWn%ZOde%ZOJu%CS%NreZ.pdf
actos juridicos que realicen Periocidad: Trimestral
se desarrollen con apego a
la normatividad aplicable. Resguardante: Direccion Juridica
Medios de verificacién: Recepcion de contratos,
convenios, asi como diversos instrumentos
juridicos que suscriba el  Municipio vy
documentacion necesaria para el analisis de
Entrega periddica de actividades.
alimentos basicos a PRSDI3J.
personas con capacidades Porcentaje de
diferentes en situacion de revisiony Fuentes de informacién:
vulnerabilidad del seguimiento a https:;//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/mun Trimestral
municipio, con el objetivo diversos icipal/13082%20-
de garantizar su seguridad instrumentos %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%ATrez.pdf
alimentaria y mejorar su juridicos. Periocidad: Trimestral
bienestar
Resguardante: Direccion Juridica
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CLAVE DEL
INDICADOR

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Actividades
generales de
delegacién

Canalizacién de
solicitudes de
luminaria

Canalizacién de
solicitudes
ciudadanas

Digitalizacién
de archivo

Realizacién de

constancias y

permisos de
tema del
pantedn

Digitalizaciény
automatizacion
de procesos
administrativos

Organizacién
de mesas de
trabajo por
colonias para
atender
necesidades

Realizacién de

constancias de

residenciay de
identidad.

Actividades de
limpieza

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIRECCION: DELEGACION MUNICIPAL DE ACAYUCA

DESCRIPCION

NOMBRE DE LA
MEDICION DEL
INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

Medios de verificacién: Base de datos de plan de
trabajo
Fuentes de

informacién: Carpetas fisicas y

TEMPORALIDAD DE APLICACON
TRIMESTRAL - SEMESTRAL - ANUAL

o digitales
?gl\/ilr?izgreastivas Porcentaje de avance | https//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/muni
ue la delegacion de actividades de la Cipal/13082%20- Trimestral
gene N rgg delegacion %2078 p0tI%C3%AIN%20de%20Iu%C3%Alrez.pdf
Periodicidad: Trimestral
Resguardante: Delegacion municipal de Acayuca
La delegacion Medios de verificacién: Base de datos de
atiende las solicitudes de mantenimiento de luminaria
solicitudes de la | Porcentaje de avance | Fuentes de informacién: Base de datos de
ciudadania  para de atencién a atencién ciudadana Trimestral
reparaciones  de luminarias. Periodicidad: trimestral
lamparas de Resguardante: Delegacion municipal de Acayuca
luminaria publica.
La ciudadania Medios de verificacién: Base de datos de
realiza solicitudes solicitudes de la ciudadania
diversas aqua Porcentaie de avance Fuentes de informacion: Oficios de solicitud
A gua, Je de g https:/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/muni .
limpieza, de canalizacion de cipal/13082%20- Trimestral
‘C“J;'ensa:eaé:é:'”;:ﬁ solicitudes %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Iu%CI%AIrez pdf
al rea adecuada Periodicidad: trimestral
i Resguardante: Delegacion municipal de Acayuca
No se cuenta con Medios de verificacién: Base de datos de carpetas
base de datos de de‘archivo . . .
ningln archivo, es | Porcentaje de avance Fuentes de informacién: Carpetas de archivo
. ! NG e ) https;/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/muni .
importante tener | de la digitalizacion del Cipal/13082%20- Trimestral
ﬁ;;;?;mféc'?gade archyo %207apotl%C3%AIN%20de%20Iu%C3%Alrez pdfP
oraz P y eriodicidad: trimestral
i Resguardante: Delegacion municipal de Acayuca
la rincipal Medios de verificacién: Firma de acuses de
funcion pde pla constancias y permisos solicitados
delegacion -es la Porcentaje de avance | Fuentes de informacién: Carpetas de archivo
92 - de realizacion de fisicas y digitales
administracion de h ) . . . .
anteones por o constanciasy https:/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_rea/muni Trimestral
P e permisos del uso Cipal/13082%20-
que se otorgan los P "
. 0. 0! 0. () 0. 0 0, N
Srmisos respecto optimo del pantedn %20Zapot|%C3%AIN%20de%20Iu%C3%Alrez.odfP
gsu U0 P eriodicidad: trimestral
\ Resguardante: Delegacion municipal de Acayuca
Medios de verificacién: Base de datos del
contenido de las carpetas
Porcentaie de avance Fuentes de informacién: Carpetas actuales fisicas
Los procesos al taje de av y digitales
; de digitalizacién y e . ) )
automatizarse nos automatizacion de https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/muni Trimestral
roban menos rfeesos Cipal/13082%20-
tiempo de atender adngimstrativos %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C2%AIrez.pdfP
. eriodicidad: trimestral
Resguardante: Delegacion municipal de Acayuca
B trabaio  de Medios de verificacién: Oficios de invitacion
cathoo Jen a Fuentes de informacién: Carpetas de archivo
delepacién s Porcentaje de avance | fisicas y digitales
im grtame ara de organizacion de https:/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/muni Trimestral
sak?er P las | Mesas de trabajo por | cipal/13082%20-
necesidades de la colonia %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C2%Alrez.pdfP
oblacion eriodicidad: trimestral
P ) Resguardante: Delegacion municipal de Acayuca
Medios de verificacién: Firma de acuses de
La delegacion constancias . o .
uede expedir A Fu_entes _dg informacién: Carpetas de archivo
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avance de la https//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/m .
comenzar desde I, = Trimestral
nuestros limpieza del centro | unicipal/13082%20-
espacios comunitario %20Zapot|%C3%AIN%20de%20Iu%C3%Alrez.p
o dfPeriodicidad: trimestral
P . Resguardante: Delegacion municipal de San
Pedro Huaquilpan
Medios de verificacién:
la imagen de Plan de trabajo, informe con fotografias
una 9 buena Fuentes de informacién: Carpetas de archivo
administracion Porcentaje de fisicas y digitales
avance de limpieza | httpsy//sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/m .
va desde la g P 5 Trimestral
limpieza del de oficinay centros | unicipal/13082%20-
contro de de atencion. %20Zapotl%C3%AIN%20de%20Ju%C3%Alrez.p
Stencion dfPeriodicidad: trimestral
' Resguardante: Delegacion municipal de San
Pedro Huaquilpan
Medios de verificacién:
La  delegacion Plan de trabajo, informe con fotografias
tiene obligacion Fuentes de informacion: Carpetas de archivo
de generar un Porcentaje de fisicas y digitales
plan de accion avance de https:;/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_rea/m Trimestral
para la limpieza actividades de unicipal/13082%20-
de calles y limpieza %20Zapot%C3%AIN%20de%20Ju%C3%AIrez.p

jardines de la
comunidad.

dfPeriodicidad: trimestral
Resguardante: Delegacion municipal de San
Pedro Huaquilpan
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SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

INFORMES

Los informeas sc estaran presentando de mancra periddica, a través de los mecanismos establecidos
para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de obscrvancia pablica on la
pagina oficial del H: Ayuntamicnto del municipio de Zapotlan de Juarez Hgo.

En relacidén a lo anterior sc presentaran los informes de resultados en las siguicntes herramicntas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados (MIR = EMIR).

o de Control
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