
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 

FISCAL ANTERIOR

4.2 Población total 21 443

1.- ANTECEDENTES

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

4.- COBERTURA

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN

SE IDENTIFICA COMO PROBLEMÁTICA PRINCIPAL EL INCREMENTO DE CONFLICTOS ENTRE PARTICULARES QUE ACUDEN A LA OFICIALÍA CONCILIADORA, DERIVADOS EN SU MAYORÍA DEL DESCONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS Y 

OBLIGACIONES JURÍDICAS, ASÍ COMO DE LA FALTA DE COMUNICACIÓN EFECTIVA ENTRE LAS PARTES.

ESTA SITUACIÓN SE MANIFIESTA EN CONTROVERSIAS FRECUENTES RELACIONADAS CON ARRENDAMIENTOS, DEUDAS, CONFLICTOS VECINALES Y CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS, LAS CUALES EN MUCHOS CASOS PODRÍAN 

PREVENIRSE MEDIANTE ORIENTACIÓN OPORTUNA Y MECANISMOS ADECUADOS DE DIÁLOGO.

ASIMISMO, SE OBSERVA QUE LAS PARTES INVOLUCRADAS ACUDEN A LA INSTANCIA CONCILIADORA CUANDO EL CONFLICTO YA SE ENCUENTRA AGRAVADO, LO QUE DIFICULTA LA GENERACIÓN DE ACUERDOS Y PROLONGA LOS 

TIEMPOS DE ATENCIÓN.

COMO CONSECUENCIA, SE INCREMENTA LA CARGA DE TRABAJO EN LA OFICIALÍA, SE RETRASA LA RESOLUCIÓN DE LOS ASUNTOS Y SE LIMITA LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA.

EL OBJETIVO ES QUE A TRAVES DEL TRABAJO MEDIADOR DE LA OFICIALIA CONCILIADORA SE PROCURE Y PRIVILEGIE LA CONVIVENCIA ARMONICA Y LA SALVAGUARDA DEL DERECHO DE SEGURIDAD Y DE PETICION DE LOS 

HABITANTES CON LA FINALIDAD DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEDNDE IMPERE LA VOLUNTAD DE LAS PARTES 

EN LA OFICIALÍA CONCILIADORA SE ATIENDEN DE MANERA CONSTANTE CONFLICTOS ENTRE PARTICULARES DERIVADOS PRINCIPALMENTE DEL DESCONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES, ASÍ COMO DE LA FALTA DE 

CULTURA JURÍDICA.

EN LOS ÚLTIMOS MESES SE HA OBSERVADO UN INCREMENTO EN ASUNTOS RELACIONADOS CON INCUMPLIMIENTOS DE ACUERDOS, CONFLICTOS VECINALES Y CONTROVERSIAS POR ARRENDAMIENTO, LOS CUALES EN SU MAYORÍA 

PODRÍAN PREVENIRSE MEDIANTE INFORMACIÓN OPORTUNA Y ORIENTACIÓN ADECUADA.

La Oficialía Conciliadora del municipio de Zapotlán de Juárez brinda atención a la población en general dentro de su territorio municipal, abarcando la cabecera municipal y sus distintas comunidades y localidades.

Su cobertura comprende la atención de conflictos entre particulares, tales como controversias vecinales, arrendamientos, adeudos, daños y otras desavenencias de carácter civil, mediante mecanismos alternativos de solución como la conciliación.

Asimismo, la Oficialía proporciona orientación jurídica básica, levantamiento de actas informativas y la celebración de convenios entre las partes, contribuyendo a la solución pacífica de conflictos y al fortalecimiento de la cultura de la legalidad en el municipio.

POBLACIÓN OBJETIVA

4.3 Mujeres 11,101 Hombres 10,342 

POBLACIÓN POTENCIAL

4.2 Población total 21 443



SI

NO

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

8.- REGLAS DE OPERACIÓN

Liga de Internet:

Archivo PDF:

Archivo Excel:

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.html

Liga de Internet:

Archivo PDF:

Archivo Excel:

7.- Diagnóstico participativo

EL DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO SE REALIZÓ MEDIANTE LA RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN A TRAVÉS DE LA ATENCIÓN DIRECTA

A LA CIUDADANÍA EN LA OFICIALÍA CONCILIADORA DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLÁN DE JUÁREZ, ASÍ COMO MEDIANTE EL ANÁLISIS DE

LOS ASUNTOS ATENDIDOS DE MANERA RECURRENTE.

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.html

Directo

Vivienda Directo

Seguridad Social Directo

Medio ambiente sano Directo

Bienestar Económico Directo

Alimentación Directo

Educación Directo

Salud Directo

Trabajo

No Discriminación Directo

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA

EN EL AREA DE CONCILIACIÓN SE BRINDA SERVICIO DE ASESORÍA JURÍDICA, CONCILIACIÓN, MEDIACIÓN, DICHOS ACTOS TRAEN

CONSIGA LA GENERACIÓN DE ACTAS Y CONVENIOS Y DOCUMENTOS DIVERSOS QUE PERMITAN RESPALDAR LAS AUDIENCIAS Y

DILIGENCIAS. 

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

SI

1 2 3 4
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4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL 

ANTERIOR

DEAVENIENCIAS EN RELACIONES

INTERPERSONALES ENTRE LOS CIUDADANOS

MAYORES DE 18 AÑOS DE EDADM MIEMBROS DE

LAS TRES LOCALIDADES QUE PERTENECEN AL

MUNICIPIO DE ZAPOTLÁN DE JUÁREZ, HGO. 

CIUDADANOS RESIDENTES DE LAS

TRES LOCALIDADES,

INDISTINTAMENTE, 

POBLACIÓN ATENDIDA EN EL EJERCICIO FISCAL 

2025

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

USUARIOS MAYORES DE 18 AÑOS RESIDENTES DE LAS TRES LOCALIDADES QUE PERTENECEN AL MUNICIPIO, CON CONFLICTOS

INTERPERSONALES

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ MIR  2026

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

SE PROCURE Y PRIVILEGIE LA CONVIVENCIA ARMÓNICA Y LA SALVAGUARDA DEL DERECHO DE SEGURIDAD Y DE PETICIÓN DE LOS

HABITANTES CON LA FINALIDAD DE LOGRAR LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS GARANTIZANDO A LA CIUDADANIA UN ESTADO DE BIENESTAR

SOCIAL E INDIVIDUAL. 

 CIUDADANAS Y CIUDADANOS MAYORES DE 18 AÑOS 

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

LA PROBLEMÁTICA CENTRAL RADICA EN EL INCREMENTO DE CONFLICTOS ENTRE PARTICULARES EN EL MUNICIPIO DE ZAPOTLÁN DE

JUÁREZ, DERIVADOS PRINCIPALMENTE DEL DESCONOCIMIENTO DE DERECHOS Y OBLIGACIONES JURÍDICAS, ASÍ COMO DE LA FALTA DE

COMUNICACIÓN EFECTIVA ENTRE LAS PARTES.

ESTA SITUACIÓN GENERA QUE LOS CONFLICTOS ESCALEN ANTES DE SER ATENDIDOS, DIFICULTANDO LA CONCILIACIÓN, PROLONGANDO

LOS TIEMPOS DE RESOLUCIÓN Y AUMENTANDO LA CARGA DE TRABAJO EN LA OFICIALÍA CONCILIADORA. 1. RECOLECCIÓN DE

INFORMACIÓN

SE RECABÓ INFORMACIÓN A TRAVÉS DE LA ATENCIÓN DIARIA A LA CIUDADANÍA EN LA OFICIALÍA CONCILIADORA DEL MUNICIPIO DE

ZAPOTLÁN DE JUÁREZ.

2. ANÁLISIS DE CASOS ATENDIDOS

SE REVISARON LOS EXPEDIENTES Y ASUNTOS RECURRENTES PARA IDENTIFICAR LOS TIPOS DE CONFLICTOS MÁS FRECUENTES

(VECINALES, ARRENDAMIENTO, ADEUDOS, ETC.).

3. IDENTIFICACIÓN DE PATRONES

SE DETECTARON SIMILITUDES EN LAS CAUSAS DE LOS CONFLICTOS, DESTACANDO EL DESCONOCIMIENTO DE DERECHOS Y LA FALTA DE

COMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES.

4. RECOPILACIÓN DE OPINIONES CIUDADANAS

SE TOMARON EN CUENTA LAS MANIFESTACIONES Y EXPERIENCIAS DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS DURANTE LOS PROCESOS

CONCILIATORIOS.

5. VALIDACIÓN CON LA EXPERIENCIA INSTITUCIONAL

SE CONSIDERÓ LA EXPERIENCIA DEL PERSONAL DE LA OFICIALÍA PARA CONFIRMAR LAS CAUSAS Y EFECTOS DEL PROBLEMA.

6. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA CENTRAL

CON LA INFORMACIÓN OBTENIDA, SE ESTABLECIÓ CLARAMENTE LA PROBLEMÁTICA PRINCIPAL QUE AFECTA A LA POBLACIÓN.

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)



BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS

MIR 2026

PROBLEMÁTICA CENTRAL

Población de Zapotlán de 

Juárez y sus 3 localidades: 

Zapotlán, San pedro y 

Acayuca.

Los "opositores" a un 

problema son aquellos 

que se oponen a la 

solución propuesta o a 

la forma en que se 

aborda el problema. 

AYUNTAMIENTO DE 

ZAPOTLAN

Pueden ser individuos, grupos o 

incluso instituciones que tienen 

intereses o visiones diferentes 

sobre la problemática y la forma 

de abordarla. Estos opositores 

pueden expresar su 

disconformidad a través de 

diferentes mecanismos, como la 

crítica, la resistencia o la 

propuesta de alternativas. 



MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS

E
F
E
C
T
O
S

EN NUESTRO MUNICIPIO LA MAYOR PROBLEMÁTICA ES EL GRAN DESCONOCIMIENTO DE LA POBLACIÓN AL MOMENTO DE CELEBRAR ACTOS 
JURÍDICOS O BIEN ASUNTOS DE CARÁCTER CIVIL Y PATRIMONIAL QUE POR FALTA DE INFORMACIÓN DE LOS USUARIOS, DETONAN CAER EN EL 
ERROR RESPECTO A ASUNTOS DE CARÁCTER JURÍDICO O CONFLICTOS COTIDIANOS GENERANDO UNA CONVIVENCIA DESARMÓNICA ENTRELOS 
HABITANTES, CARECIENDO DE UNA CULTURA DE LA PAZ COMÚN Y UN CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y 

INCREMENTO DE CONFLICTOS ENTRE 
PARTICULARES (VECINALES, 

ARRENDAMIENTOS, DEUDAS, ETC.)

PROBLEMA CENTRAL

C
A
U
S
A
S

DETERIORO DE LA CONVIVENCIA SOCIAL 
ENTRE LOS HABITANTES.

INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS Y 
OBLIGACIONES.

PÉRDIDA DE TIEMPO Y RECURSOS 
ECONÓMICOS EN LA RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS.

SATURACIÓN DE LA OFICIALÍA CONCILIADORA 
DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLÁN DE JUÁREZ.

DEBILITAMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ Y DE 
LA LEGALIDAD

FALTA DE INFORMACIÓN JURÍDICA BÁSICA EN 
LA POBLACIÓN.

DEFICIENTE COMUNICACIÓN ENTRE LAS 
PARTES.

AUSENCIA DE ORIENTACIÓN O ASESORÍA 
PREVIA.

FALTA DE DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA 
OFICIALÍA CONCILIADORA.

BAJO NIVEL DE CULTURA DE LA LEGALIDAD.

FORMALIZACIÓN DE ACUERDOS DE MANERA 
VERBAL SIN SUSTENTO LEGAL.



MUNICIPIO DE ZAPOTLAN JUAREZ 2026

ANEXO V. ÁRBOL DE OJETIVOS

FI
N
E
S

DISMINUCIÓN DE CONFLICTOS ENTRE 
PARTICULARES (VECINALES, 

ARRENDAMIENTOS, DEUDAS, ETC.).

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DE LA POBLACIÓN EN LA CELEBRACIÓN DE ACTOS JURÍDICOS Y EN ASUNTOS DE CARÁCTER CIVIL Y PATRIMONIAL,
PARA PREVENIR CONFLICTOS Y PROMOVER UNA CONVIVENCIA SOCIAL ARMÓNICA.

OBJETIVOS

M
E
DI
O
S

MEJORA EN LA CONVIVENCIA SOCIAL 
ENTRE LOS HABITANTES.

CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE 
ACUERDOS Y OBLIGACIONES.

AHORRO DE TIEMPO Y RECURSOS 
EN LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS.

REDUCCIÓN DE LA CARGA DE TRABAJO EN LA 
OFICIALÍA CONCILIADORA DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOTLÁN DE JUÁREZ.

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ Y 
DE LA LEGALIDAD

BRINDAR INFORMACIÓN JURÍDICA 
BÁSICA A LA POBLACIÓN.

PROMOVER LA COMUNICACIÓN 
EFECTIVA ENTRE LAS PARTES.

PROPORCIONAR ORIENTACIÓN Y 
ASESORÍA PREVIA ACCESIBLE.

DIFUNDIR LOS SERVICIOS DE LA 
OFICIALÍA CONCILIADORA.

FOMENTAR LA CULTURA DE LA 
LEGALIDAD.

IMPULSAR LA FORMALIZACIÓN DE 
ACUERDOS POR ESCRITO Y CON 

SUSTENTO LEGAL.



UNIDAD RESPONSABLE
COORDINACIÓN GENERAL DE SEGURIDAD PÚBLICA, 

PROTECCIÓN CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR OFICIALIA CONCILIADORA 

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR
POA DE OFICIALIA CONCILIADORA DE ZAPOTLAN DE 

JUAREZ

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PP1- Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

  PROBLEMÁTICA CENTRAL 

(PROVIENEN DEL ARBOL DEL PROBLEMA)

SOLUCIÓN

 (PROVIENE DEL ARBOL DE OBEJTIVOS)

EN NUESTRO MUNICIPIO LA MAYOR PROBLEMÁTICA ES EL GRAN 

DESCONOCIMIENTO DE LA POBLACIÓN AL MOMENTO DE CELEBRAR 

ACTOS JURÍDICOS O BIEN ASUNTOS DE CARÁCTER CIVIL Y 

PATRIMONIAL QUE POR FALTA DE INFORMACIÓN DE LOS USUARIOS, 

DETONAN CAER EN EL ERROR RESPECTO A ASUNTOS DE CARÁCTER 

JURÍDICO O CONFLICTOS COTIDIANOS GENERANDO UNA CONVIVENCIA 

DESARMÓNICA ENTRELOS HABITANTES, CARECIENDO DE UNA CULTURA 

DE LA PAZ COMÚN Y UN CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS 

RELACIONES INTERPERSONALES Y SOCIALES

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DE LA POBLACIÓN EN 

LA CELEBRACIÓN DE ACTOS JURÍDICOS Y EN ASUNTOS 

DE CARÁCTER CIVIL Y PATRIMONIAL, PARA PREVENIR 

CONFLICTOS Y PROMOVER UNA CONVIVENCIA SOCIAL 

ARMÓNICA.

EFECTOS FINES

INCREMENTO DE CONFLICTOS ENTRE PARTICULARES (VECINALES, 

ARRENDAMIENTOS, DEUDAS, ETC.).

 DISMINUCIÓN DE CONFLICTOS ENTRE PARTICULARES 

(VECINALES, ARRENDAMIENTOS, DEUDAS, ETC.).

INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS Y OBLIGACIONES.
CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE ACUERDOS Y 

OBLIGACIONES.

SATURACIÓN DE LA OFICIALÍA CONCILIADORA DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOTLÁN DE JUÁREZ.

REDUCCIÓN DE LA CARGA DE TRABAJO EN LA 

OFICIALÍA CONCILIADORA DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLÁN 

DE JUÁREZ.

DETERIORO DE LA CONVIVENCIA SOCIAL ENTRE LOS HABITANTES
MEJORA EN LA CONVIVENCIA SOCIAL ENTRE LOS 

HABITANTES.

PÉRDIDA DE TIEMPO Y RECURSOS ECONÓMICOS EN LA RESOLUCIÓN 

DE CONFLICTOS.

AHORRO DE TIEMPO Y RECURSOS EN LA RESOLUCIÓN 

DE CONFLICTOS.

DEBILITAMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ Y DE LA LEGALIDAD.
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ Y DE LA 

LEGALIDAD.

MAGNITUD (LÍNEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

SE IDENTIFICA QUE UN ALTO PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOTLÁN DE JUÁREZ PRESENTA DESCONOCIMIENTO EN 

MATERIA JURÍDICA BÁSICA, LO QUE SE REFLEJA EN EL INCREMENTO DE 

CONFLICTOS ENTRE PARTICULARES Y EN LA RECURRENCIA DE 

ASUNTOS ATENDIDOS EN LA OFICIALÍA CONCILIADORA

SE ESPERA DISMINUIR EL NIVEL DE DESCONOCIMIENTO 

JURÍDICO EN LA POBLACIÓN MEDIANTE ACCIONES DE 

ORIENTACIÓN, DIFUSIÓN Y ASESORÍA, LOGRANDO UNA 

REDUCCIÓN SIGNIFICATIVA EN LA INCIDENCIA DE 

CONFLICTOS ENTRE PARTICULARES..

CAUSAS MEDIOS

FALTA DE INFORMACIÓN JURÍDICA BÁSICA EN LA POBLACIÓN. BRINDAR INFORMACIÓN JURÍDICA BÁSICA A LA 

POBLACIÓN.

AUSENCIA DE ORIENTACIÓN O ASESORÍA PREVIA.
PROPORCIONAR ORIENTACIÓN Y ASESORÍA PREVIA 

ACCESIBLE.

BAJO NIVEL DE CULTURA DE LA LEGALIDAD. FOMENTAR LA CULTURA DE LA LEGALIDAD.

DEFICIENTE COMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES.
PROMOVER LA COMUNICACIÓN EFECTIVA ENTRE LAS 

PARTES.

FALTA DE DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA OFICIALÍA CONCILIADORA. DIFUNDIR LOS SERVICIOS DE LA OFICIALÍA 

CONCILIADORA.

FORMALIZACIÓN DE ACUERDOS DE MANERA VERBAL SIN SUSTENTO 

LEGAL.

IMPULSAR LA FORMALIZACIÓN DE ACUERDOS POR 

ESCRITO Y CON SUSTENTO LEGAL.

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MIR 2026



ALTERNATIVAS COMPONENTES

a) 

FACULTAD 

JURÍDICA

b) 

PRESUPUESTO 

DISPONIBLE

c) 

REALIZABLE 

EN CORTO 

PLAZO

d) DISPONIBILIDAD 

TOTAL DE 

RECURSOS 

TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE 

RECURSOS 

ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y 

SOCIALMENTE 

ACEPTABLE

g) ESTUDIO 

DE 

IMPACTO

TOTAL

LINEAMIENTOS ESTATALES 2 2 2 2 2 2 2 14

LINEAMIENTOS MUNCIPALAES 3 3 2 1 1 2 2 14

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR POA DE OFICIALIA CONCILIADORA DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PP1- Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo.

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO VI. ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE
COORDINACIÓN GENERAL DE SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN CIVIL, GOBERNACIÓN Y 

MOVILIDAD 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR OICIALIA CONCILIADORA



ABR MAY JUN

PTSPOC. PORCENTAJE DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS 

PROGRAMADOS DE LA 

OFICIALIA CONCILIADORA 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 84

PDTYSRPLOC (PORCENTAJE DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS 

REALIZADOS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

7 7 7 7 7 7 42 21

PDADHPPOC(PORCENTAJE DE 

ACTAS DE HECHOS PROGRAMAS 

POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 96

PDADHRPOC(PORCENTAJE DE 

ACTAS DE HECHOS REALIZADAS 

POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

8 8 8 8 8 8 48 24

PDAIPPOC(PORCENTAJE DE 

ACTAS INFORMATIVAS 

PROGRAMAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 120

PDAIPROC(PORCENTAJE DE 

ACTAS INFORMATIVAS 

REALIZADAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

10 10 10 10 10 10 60 30

PDADEDDPPOC (PORCENTAJE 

DE ACTAS DE EXTRAVIO DE 

DOCUMENTOS PROGRAMADAS 

POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 60

PDADEDDRPOC (PORCENTAJE 

DE ACTAS DE EXTRAVIO DE 

DOCUMENTOS REALIZADAS POR 

LA OFICIALIA CONCILIADORA )

5 5 5 5 5 6 31 16

PDCPPOC (PORCENTAJE DE 

CONVENIOS PROGRAMADOS 

POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

PDCPROC (PORCENTAJE DE 

CONVENIOS REALIZADOS POR 

LA OFICIALIA CONCILIADORA )

1 1 2 2 2 1 9 5

PDCDPAYAPPOC (PORCENTAJE 

DE CONSIGNACION DE 

PENSIONES ALIMENTICIAS Y 

ADEUDOS RECEPCIONADOS Y  

PROGRAMADOS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA )

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 60

PDCDPAYARPOC (PORCENTAJE 

DE CONSIGNACION DE 

PENSIONES ALIMENTICIAS Y 

ADEUDOS RECEPCIONADOS Y  

REALIZADOS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

5 5 5 5 5 5 30 15

PDCDPPPOC (PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE POSESIÓN  

PROGRAMADAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

PDCDPRPOC (PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE POSESIÓN  

REALIZADAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

1 1 1 1 2 2 8 5

PDRDPADDDYCDFAPPLOC 

(PORCENTAJE DE RECEPCIÓN 

DE PUESTAS A DISPOSICIÓN DE 

DETENIDOS Y CALIFICACIÓN DE 

FALTAS ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMADAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 120

PDRDPADDDYCDFARPLOC 

(PORCENTAJE DE RECEPCIÓN 

DE PUESTAS A DISPOSICIÓN DE 

DETENIDOS Y CALIFICACIÓN DE 

FALTAS ADMINISTRATIVAS 

REALIZADAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

10 10 10 10 12 15 67 37

PP1. Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo.PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTÁ INTEGRADO:

ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO  AL QUE CONTRIBUYE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA: 

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE):

Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y 

Justo.

A través del trabajo mediador de la Oficialía Conciliadora se procure y privilegie la convivencia armónica y la salvaguarda del derecho de seguridad y de petición de los habitantes con la finalidad de lograr 

la resolución de conflictos donde impere la voluntad de las partes, mismos de los que se solicitará se diriman a petición de parte, garantizando a la ciudadanía un estado de bienestar social e individual, 

para que los posibles problemas legales a los que se presente la población, puedan ser resueltos de manera oportuna y benéfica para las partes involucradas, logrando de esta forma, un progreso en las 

relaciones interpersonales del municipio de Zapotlán de Juárez, Hidalgo.

  Para el periodo de gestión, la Oficilia Conciliadora                                              

1. Promover mecanismos de mediación y conciliación que permitan la resolución pacífica de conflictos entre particulares, siempre privilegiando la voluntad y acuerdo mutuo de las partes.

2. Garantizar la atención oportuna y adecuada a las solicitudes presentadas por la ciudadanía, asegurando el ejercicio pleno de su derecho de petición y brindando orientación clara y confiable.

3. Fomentar la convivencia armónica y el respeto entre los habitantes del municipio, mediante acciones que fortalezcan el diálogo, la cooperación y la solución pacífica de controversias.

4. Proteger el derecho a la seguridad de la población, interviniendo en los conflictos que sean competencia de la Oficialía para prevenir riesgos y situaciones que afecten la tranquilidad social.

5. Canalizar de manera efectiva los asuntos que excedan la competencia de la Oficialía hacia las instancias estatales o municipales correspondientes, asegurando a los ciudadanos un acompañamiento adecuado.

OBJETIVO (S) QUE DA 

CUMPLIMIENTO:

1.5 Fomentar una cultura de prevención ante la violencia y delincuencia, mediante una atención inmediata 

y el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, garantizando un entorno seguro para la población

PDCDPAYAREOC=(PDC

PDPAYAPPOC/PDCDPA

YAPPOC)X100%

PDAEDDEOC=(PDAED

DPPOC/PDADEDDRPO

C)X100%

PDCSELOC=(PDCPPOC

/PDCPROC)*
C1 A4 CONVENIOS 

PDCSELOC: PORCENTAJE DE 

CONVENIOS SUSCRITOS EN 

LA OFICIALIA CONCILIADORA 

C1 A3

C1 A5

CONSIGNACIÓN DE 

PENSIONES 

ALIMENTICIAS Y 

ADEUDOS

PDCDPAYAREOC: 

PORCENTAJE DE 

CONSIGNACIÓN DE 

PENSIONES ALIMENTICIAS Y 

ADEUDOS RECEPCIONADOS 

EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 

30 50%

3 75%

56%C1 A7

RECEPCIÓN DE PUESTAS 

A DISPOSCIÓN DE 

DETENIDOS Y 

CALIFICACIÓN DE FALTAS 

ADMINISTRATIVAS 

PDRDPADDDYCDFAEOC: 

PORCENTAJE DE RECEPCIÓN 

DE PUESTAS A DISPOSICIÓN 

DE DETENIDOS Y 

CALIFICACIÓN DE FALTAS 

ADMINISTRATIVAS EN LA 

OFICIALIA CONCILIADORA

53

67%C1 A6 CONSTACIAS DE 

POSESIÓN 

PDCPEPOC: PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE POSESIÓN 

EMITIDAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 

PDCPEPOC=(PDCDPPP

OC/PDCDPRPOC)X100

%

4

PDRDPADDDYCDFAEO

C= 

(PDRDPADDDYCDFAPP

ALOC/PDRDPADDDYCD

FARPLOC)X100%

C1

ACTAS INFORMATIVAS 

PAIOC: PORCENTAJE DE 

ACTAS INFORMATIVAS 

EMITIDAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 

ACTAS DE EXTRAVÍO DE 

DOCUMENTOS

PTSOC.=PTSPOC/PDTY

SRPLOC)X100%

PDAEDDEOC: PORCENTAJE 

DE ACTAS DE EXTRAVIO DE 

DOCUMENTOS EMITIDAS EN 

LA OFICIALIA CONCILIADORA 

60 50%

29 52%

PAIOC=(PDAIPPOC/PD

AIPROC)X100%

C1 A1

C1 A2

AGO SEP OCT NOV DICMAR

REPROGRAMACION DE 

MEJORA CONTINUA

JUL
CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL 

COMPONENTE / 

ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA MEDICION 

DEL INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA DE LO 

PROGRAMADO VS 

REALIZADO

FORMULA DEL 

INDICADOR 
TOTAL

META 

REALIZADA

PROGRAMA

DO MENOS 

LO 

REALIZADO

AVANCE %

ACTAS DE HECHOS 

 PDADHOPC: PORCENTAJE 

DE ACTAS DE HECHOS 

EMITIDAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 

TRÁMITES Y SERVICIOS 

DE LA OFICIALIA

CONCILIADORA

.PTSOC. PORCENTAJE DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS DE 

LA OFICIALIA CONCILIADORA

50%42

48 50%PDADHOP=(PDADHPPO

C/PDADHRPOC)X100%

NÚMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES

ENE FEB



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se informa

21 0 05/01/2026 30/03/2026

21 0 05/04/2026 30/06/2026

21 0

21 0

84 0 Porcentaje de avance 50%

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- C1 Responsable de la MIR: OFICIALIA CONCILIADORA 

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a través 

de ambientes seguros y de confianza para la 

ciudadanía, generando con ello que todos los 

hechos sean investigados con perspectiva de 

género y de manera dirigente, pronta, exhaustiva e 

imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito.

TRÁMITES Y SERVICIOS DE LA OFICIALIA

CONCILIADORA

Definición

Servicios que se brindan para contribuir de

forma eficaz a la procuración de justicia, siempre apegados al

debido proceso.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PTSOC.=PTSPOC/PDTYSRPLOC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y delincuencia, mediante 

una atención inmediata y el fortalecimiento 

de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINEAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de 

seguridad generando orientación en temas de 

seguridad y paz social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en 

Zapotlán y sus localidades, mediante la atención 

oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura y 

correcta, a través de una política profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos humanos, 

libertades, el orden y la paz social, a través de una 

policía honesta, profesional, empática y humano.

Nombre del indicador

PTSPOC PORCENTAJE

PTSPOC. PORCENTAJE DE TRÁMITES Y 

SERVICIOS PROGRAMADOS DE LA 

OFICIALIA CONCILIADORA 

PDTYSRPLOC PORCENTAJE

PDTYSRPLOC (PORCENTAJE DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS REALIZADOS 

POR LA OFICIALIA CONCILIADORA)

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PTSOC. PORCENTAJE

.PTSOC. PORCENTAJE DE TRÁMITES Y 

SERVICIOS DE LA OFICIALIA 

CONCILIADORA

Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las consignaciones que 

se reciben en la Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municip

al/13082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pd

f

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

ANUAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 84 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 21

Abril - Junio 21

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

21 2026 TRIMESTRAL

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 42



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

84 42 42 50%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- C1

TRÁMITES Y SERVICIOS DE LA 

OFICIALIA

CONCILIADORA

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

24 0 05/01/2026 30/03/2026

24 0 05/04/2026 30/06/2026

24 0

24 0

96 0 Porcentaje de avance 50%

Programa sectorial: DOFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A1 C1 Responsable de la MIR: POA DE OFICIALIA CONCILIADORA

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a 

través de ambientes seguros y de confianza 

para la ciudadanía, generando con ello que 

todos los hechos sean investigados con 

perspectiva de género y de manera 

dirigente, pronta, exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito.

ACTAS DE HECHOS 

Definición

Se documentan como

antecedente de sucesos de trascendencia ocurridos a los

habitantes del Municipio 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDADHOP=(PDADHPPOC/PDADHRPOC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y delincuencia, mediante 

una atención inmediata y el fortalecimiento 

de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de 

seguridad generando orientación en temas 

de seguridad y paz social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social 

en Zapotlán y sus localidades, mediante la 

atención oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:
COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 
Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura 

y correcta, a través de una política 

profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos 

humanos, libertades, el orden y la paz 

social, a través de una policía honesta, 

profesional, empática y humano.

Nombre del indicador

PDADHPPOC PORCENTAJE

PDADHPPOC(PORCENTAJE DE ACTAS 

DE HECHOS PROGRAMAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

PDADHRPOC PORCENTAJE

PDADHRPOC(PORCENTAJE DE ACTAS 

DE HECHOS REALIZADAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PDADHOP PORCENTAJE

 PDADHOPC: PORCENTAJE DE ACTAS 

DE HECHOS EMITIDAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 
Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las 

consignaciones que se reciben en la 

Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/

municipal/13082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A

1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 96 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 24

Abril - Junio 24

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

24 2026 TRIMESTRAL

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 24



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

96 24 48 50%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A1 C1 ACTAS DE HECHOS 

Julio - Septiembre

100%

100%

0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMADO

Enero - Marzo

Abril - Junio

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en su 

caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo que se 

informa

30 0 05/01/2026 30/03/2026

30 0 05/04/2026 30/06/2026

30 0

30 0

120 0
Porcentaje de 

avance
50%

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario: PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A2 C1 Responsable de la MIR: POA DE OFICIALIA CONCILIADORA

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a través de 

ambientes seguros y de confianza para la ciudadanía, 

generando con ello que todos los hechos sean investigados 

con perspectiva de género y de manera dirigente, pronta, 

exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros encaminados a la 

prevención del delito.

ACTAS INFORMATIVAS

Definición
Informar y documentar a

petición de parte y a través de una redacción sucinta y

especifica hechos ocurridos a la población 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PAIOC=(PDAIPPOC/PDAIPROC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención ante la 

violencia y delincuencia, mediante una atención 

inmediata y el fortalecimiento de la

seguridad ciudadana, garantizando un entorno 

seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de seguridad 

generando orientación en temas de seguridad y paz social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en Zapotlán y sus 

localidades, mediante la atención oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, PROTECCIÓN CIVIL, GOBERNACIÓN 

Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED
ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO 

CERCANO, JUSTO Y HONESTO
ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura y correcta, a 

través de una política profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos humanos, libertades, el 

orden y la paz social, a través de una policía honesta, 

profesional, empática y humano.

Nombre del indicador

PDAIPPOC PORCENTAJE

PDAIPPOC(PORCENTAJE DE ACTAS 

INFORMATIVAS PROGRAMAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

PDAIPROC PORCENTAJE

PDAIPROC(PORCENTAJE DE ACTAS 

INFORMATIVAS REALIZADAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PAIOC PORCENTAJE

PAIOC: PORCENTAJE DE ACTAS 

INFORMATIVAS EMITIDAS EN LA 

OFICIALIA CONCILIADORA Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las consignaciones que se reciben 

en la Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%2

0-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 120 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 30

Abril - Junio 30

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

30 2026 TRIMESTRAL

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 30



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

120 30 60 50%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A2 C1 ACTAS INFORMATIVAS

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENATJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMATICO

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo 

que se informa

15 0 05/01/2026 30/03/2026

15 0 05/04/2026 30/06/2026

15 0

15 0

60 0
Porcentaje de 

avance
52%

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente 

y Justo.

Clave indicador: PP1- A3 C1 Responsable de la MIR: POA OFICIALIA CONCILIADORA

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a través de 

ambientes seguros y de confianza para la ciudadanía, 

generando con ello que todos los hechos sean 

investigados con perspectiva de género y de manera 

dirigente, pronta, exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito.

ACTAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS

Definición
Informar

a la autoridad diversa que corresponda la pérdida de

documentación, así como la razón de dicha inexistencia 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDAEDDEOC=(PDAEDDPPOC/PDADEDDRPOC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y delincuencia, mediante 

una atención inmediata y el fortalecimiento 

de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de seguridad 

generando orientación en temas de seguridad y paz 

social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en 

Zapotlán y sus localidades, mediante la atención 

oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura y 

correcta, a través de una política profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos humanos, 

libertades, el orden y la paz social, a través de una 

policía honesta, profesional, empática y humano.

Nombre del indicador

PDAEDDPPOC PORCENTAJE

PDADEDDPPOC (PORCENTAJE DE 

ACTAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS 

PROGRAMADAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

PDADEDDRPOC PORCENTAJE

PDADEDDRPOC (PORCENTAJE DE 

ACTAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS 

REALIZADAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PDAEDDEOC PORCENTAJE

PDAEDDEOC: PORCENTAJE DE ACTAS 

DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS 

EMITIDAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 
Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las consignaciones que se 

reciben en la Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/1

3082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 60 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 15

Abril - Junio 16

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

15 2026 TRIMESTRAL

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 16



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

60 16 29 52%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A3 C1 ACTAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 107%

52%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo 

que se informa

3 0 05/01/2026 30/03/2026

3 0 05/04/2026 30/06/2026

3 0

3 0

12 0
Porcentaje de 

avance
75%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 5

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 4

Abril - Junio 5

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

3 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 12 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

PDCPPOC PORCENTAJE

PDCPPOC (PORCENTAJE DE CONVENIOS 

PROGRAMADOS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

PDCPROC PORCENTAJE

PDCPROC (PORCENTAJE DE CONVENIOS 

REALIZADOS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PDCSELOC PORCENTAJE

PDCSELOC: PORCENTAJE DE 

CONVENIOS SUSCRITOS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 
Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las consignaciones que se 

reciben en la Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/1

3082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

CONVENIOS 

Definición
Regular y documentar acuerdos entre

particulares que permitan resolver conflictos

  

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDCSELOC=(PDCPPOC/PDCPROC)*

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y delincuencia, mediante 

una atención inmediata y el fortalecimiento 

de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de seguridad 

generando orientación en temas de seguridad y paz 

social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en 

Zapotlán y sus localidades, mediante la atención 

oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura y 

correcta, a través de una política profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos humanos, 

libertades, el orden y la paz social, a través de una 

policía honesta, profesional, empática y humano.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a través de 

ambientes seguros y de confianza para la ciudadanía, 

generando con ello que todos los hechos sean 

investigados con perspectiva de género y de manera 

dirigente, pronta, exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito.

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente 

y Justo.

Clave indicador: PP1- A4 C1 Responsable de la MIR: POA DE OFICIALIA CONCILIADORA

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026



METAS 

PROGRAMADAS
METAS REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

12 5 3 75%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 133%

Abril - Junio 167%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A4 C1 CONVENIOS 

75%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

15 0 05/01/2026 30/03/2026

15 0 05/04/2026 30/06/2026

15 0

15 0

60 0
Porcentaje de 

avance
50%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 30

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 15

Abril - Junio 15

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

15 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 60 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

PDCDPYAPPOC PORCENTAJE

PDCDPAYAPPOC (PORCENTAJE DE 

CONSIGNACION DE PENSIONES 

ALIMENTICIAS Y ADEUDOS 

RECEPCIONADOS Y  PROGRAMADOS 

POR LA OFICIALIA CONCILIADORA )

PDCDPAYARPOC PORCENTAJE

PDCDPAYARPOC (PORCENTAJE DE 

CONSIGNACION DE PENSIONES 

ALIMENTICIAS Y ADEUDOS 

RECEPCIONADOS Y  REALIZADOS POR 

LA OFICIALIA CONCILIADORA )

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PDCDPAYAREOC PORCENTAJE

PDCDPAYAREOC: PORCENTAJE DE 

CONSIGNACIÓN DE PENSIONES 

ALIMENTICIAS Y ADEUDOS 

RECEPCIONADOS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 
Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las 

consignaciones que se reciben en la 

Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/

municipal/13082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%

A1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

 CONSIGNACIONES DE PENSIONES ALIMENTICIAS Y ADEUDOS

Definición
Entregar a los acreedores alimentarios el monto que ha sido

consignado por los deudores, lo anterior, para salvaguardar sus

derechos alimentarios y patrimoniales 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDCDPAYAREOC=(PDCPDPAYAPPOC/PDCDPAYAPPOC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y delincuencia, mediante 

una atención inmediata y el fortalecimiento 

de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de 

seguridad generando orientación en temas 

de seguridad y paz social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social 

en Zapotlán y sus localidades, mediante la 

atención oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura 

y correcta, a través de una política 

profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos 

humanos, libertades, el orden y la paz 

social, a través de una policía honesta, 

profesional, empática y humano.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a 

través de ambientes seguros y de confianza 

para la ciudadanía, generando con ello que 

todos los hechos sean investigados con 

perspectiva de género y de manera 

dirigente, pronta, exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito.

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A5 C1 Responsable de la MIR: POA DE OFICIALIA CONCILIADORA

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

60 30 30 50%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A5 C1
 CONSIGNACIONES DE PENSIONES 

ALIMENTICIAS Y ADEUDOS

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo que se 

informa

3 0 05/01/2026 30/12/2026

3 0 05/04/2026 30/06/2026

3 0

3 0

12 0 Porcentaje de avance 67%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 5

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que 

se informa

Enero - Marzo 3

Abril - Junio 5

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

3 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 12 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

PDCDPPPOC PORCENTAJE

PDCDPPPOC (PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE POSESIÓN  

PROGRAMADAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

PDCDPRPOC PORCENTAJE

PDCDPRPOC (PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE POSESIÓN  

REALIZADAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PDCPEPOC PORCENTAJE

PDCPEPOC: PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE POSESIÓN 

EMITIDAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 

Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las consignaciones que se reciben en 

la Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

CONTANCIAS DE POSESIÓN 

Definición
 Cerciorados de que el solicitante sea el posesionario del inmueble, se documenta la posesión, medidas y colindancias del inmueble identificado, así como el consentimiento de los

colindantes y se expide la constancia al solicitante para que esté en posibilidades de iniciar su procedimiento judicial,

respectivamente

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDCPEPOC=(PDCDPPPOC/PDCDPRPOC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención ante 

la violencia y delincuencia, mediante una 

atención inmediata y el fortalecimiento de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de seguridad 

generando orientación en temas de seguridad y paz social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en Zapotlán y sus 

localidades, mediante la atención oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura y correcta, a 

través de una política profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos humanos, libertades, el 

orden y la paz social, a través de una policía honesta, 

profesional, empática y humano.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a través de ambientes 

seguros y de confianza para la ciudadanía, generando con ello 

que todos los hechos sean investigados con perspectiva de 

género y de manera dirigente, pronta, exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros encaminados a la 

prevención del delito.

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario: PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A6 C1 Responsable de la MIR: POA DE OFICIALIA CONCILIADORA

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADA

S

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

12 5 4 67%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 167%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A6 C1 CONTANCIAS DE POSESIÓN 

67%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo que se informa

30 0 05/01/2026 30/03/2026

30 0 05/04/2026 30/06/2026

30 0

30 0

120 0
Porcentaje de 

avance
56%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 67

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion Avance de las metas al periodo que se informa

Enero - Marzo 30

Abril - Junio 37

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

30 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 120 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

PDRDPADDDYCDFAPPLOC PORCENTAJE

PDRDPADDDYCDFAPPLOC (PORCENTAJE DE 

RECEPCIÓN DE PUESTAS A DISPOSICIÓN DE 

DETENIDOS Y CALIFICACIÓN DE FALTAS 

ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

PDRDPADDDYCDFARPLOC PORCENTAJE

PDRDPADDDYCDFARPLOC (PORCENTAJE DE 

RECEPCIÓN DE PUESTAS A DISPOSICIÓN DE 

DETENIDOS Y CALIFICACIÓN DE FALTAS 

ADMINISTRATIVAS REALIZADAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PDRDPADDDYCDFAEOC PORCENTAJE

PDRDPADDDYCDFAEOC: PORCENTAJE DE 

RECEPCIÓN DE PUESTAS A DISPOSICIÓN DE 

DETENIDOS Y CALIFICACIÓN DE FALTAS 

ADMINISTRATIVAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las consignaciones que se reciben en la 

Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

RECEPCIÓN DE PUESTAS A DISPOSCIÓN DE DETENIDOS Y CALIFICACIÓN DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 

Definición

Se recepcionan partes informativos realizados por cuerpos policiacos del municipio respecto a probables infractores que hayan cometido faltas administrativas, mismas que se valoran y califican, para mantener

un orden y paz social 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDRDPADDDYCDFAEOC= (PDRDPADDDYCDFAPPALOC/PDRDPADDDYCDFARPLOC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y delincuencia, mediante 

una atención inmediata y el fortalecimiento 

de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de seguridad generando 

orientación en temas de seguridad y paz social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en Zapotlán y sus 

localidades, mediante la atención oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura y correcta, a través de 

una política profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos humanos, libertades, el orden y la 

paz social, a través de una policía honesta, profesional, empática y 

humano.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a través de ambientes 

seguros y de confianza para la ciudadanía, generando con ello que 

todos los hechos sean investigados con perspectiva de género y de 

manera dirigente, pronta, exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros encaminados a la 

prevención del delito.

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario: PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A7 C1 Responsable de la MIR: POA DE OFICIALIA CONCILIADORA 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026



METAS 

PROGRAMADAS
METAS REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

120 37 53 56%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 123%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A7 C1

RECEPCIÓN DE PUESTAS A 

DISPOSCIÓN DE DETENIDOS Y 

CALIFICACIÓN DE FALTAS 

ADMINISTRATIVAS 

56%



POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL 

ANTERIOR

 Jóvenes en Situación de Vulnerabilidad, Mujeres Víctimas de 

Violencia de Género, Niños, Niñas y Adolescentes, Personas con 

Discapacidad, Adultos de la Tercera edad del Muncipio de Zapotlan de 

Juarez en sus 3 localidades.

LA intervención en materia de prevención del delito en escuelas tendrá cobertura en el municipio de Zapotlán de Juárez, abarcando instituciones educativas de nivel preescolar, primaria y secundaria, tanto del ámbito urbano como de las comunidades del municipio.

La población objetivo está conformada por niñas, niños y adolescentes, así como por docentes, personal directivo, madres, padres y tutores, considerando que la participación de toda la comunidad educativa es fundamental para el fortalecimiento de entornos escolares seguros.

La cobertura contempla la atención directa en los planteles educativos mediante pláticas, talleres, jornadas preventivas y actividades formativas, priorizando aquellas escuelas que presentan mayores factores de riesgo o solicitudes de intervención. De igual manera, se prevé un alcance 

indirecto a través de acciones de sensibilización comunitaria, difusión de información preventiva y coordinación interinstitucional.

POBLACIÓN OBJETIVA

 Jóvenes en Situación de Vulnerabilidad, Mujeres Víctimas de Violencia de Género, Niños, Niñas y Adolescentes, Personas con Discapacidad, Adultos de la Tercera edad del Muncipio de Zapotlan de Juarez en sus 3 localidades.

POBLACIÓN POTENCIAL

Total población 21,443 100 %

Edad 18–59 años (laboral) ~12,450 ~58 %

Adolescencia (12–17 años) 2,429 ~11 %

1.- ANTECEDENTES

4.- COBERTURA

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN

En el municipio de Zapotlán de Juárez, se ha identificado la presencia de factores de riesgo que afectan la seguridad y el desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes dentro y en el entorno de las instituciones educativas. Entre las principales problemáticas se encuentran 

conductas de violencia escolar (acoso, bullying y riñas), consumo y normalización de sustancias nocivas, vandalismo, portación de objetos peligrosos, deserción escolar y una limitada cultura de la legalidad y la denuncia.

Estas situaciones se ven agravadas por la falta de información preventiva, escasa participación de madres, padres y tutores en procesos formativos, debilidad en habilidades socioemocionales del alumnado y una insuficiente coordinación entre la comunidad educativa y las instancias 

de seguridad y prevención. Asimismo, algunos planteles se ubican en zonas con contextos sociales vulnerables, lo que incrementa la exposición de las y los estudiantes a conductas antisociales.

La problemática impacta directamente en el clima escolar, el rendimiento académico y el bienestar emocional del estudiantado, generando condiciones que pueden derivar en conductas delictivas o en la reproducción de la violencia a corto y mediano plazo. Por ello, se requiere la 

implementación de acciones integrales de prevención del delito en escuelas, orientadas al fortalecimiento de factores protectores, la promoción de valores, la cultura de la legalidad y la construcción de entornos escolares seguros y participativos.

La intervención en materia de prevención del delito en escuelas del municipio de Zapotlán de Juárez se determina a partir del diagnóstico que evidencia la presencia de factores de riesgo que afectan la convivencia escolar, la seguridad y el desarrollo integral de niñas, niños y 

adolescentes. Dichos factores, de no ser atendidos de manera oportuna y sistemática, pueden derivar en la normalización de la violencia, conductas antisociales y posibles hechos delictivos en etapas posteriores de la vida.

Los objetivos de la intervención se justifican en la necesidad de actuar de manera preventiva, priorizando el fortalecimiento de factores protectores dentro del entorno escolar, tales como el desarrollo de habilidades socioemocionales, la promoción de valores, la cultura de la legalidad, el 

respeto a los derechos humanos y la participación activa de la comunidad educativa. La escuela constituye un espacio estratégico para la prevención social del delito, al ser un entorno formativo donde se pueden generar cambios positivos y sostenibles en la conducta y percepción de 

las y los estudiantes.

El municipio de Zapotlán de Juárez, Hidalgo, ha experimentado en los últimos años un crecimiento poblacional y urbano que ha generado nuevos retos en materia de seguridad y convivencia social. Dicho crecimiento, aunado a factores sociales, económicos y culturales, ha propiciado 

la presencia de conductas de riesgo, conflictos comunitarios y problemáticas asociadas a la violencia y la comisión de delitos, particularmente en niñas, niños, adolescentes y jóvenes.

En este contexto, la prevención social del delito se reconoce como una estrategia fundamental para atender las causas estructurales y sociales que originan conductas delictivas, fortaleciendo factores de protección como la cohesión social, la participación ciudadana, la cultura de la 

legalidad y el uso positivo del tiempo libre. Asimismo, se ha identificado la necesidad de implementar acciones preventivas de manera anticipada y focalizada, priorizando espacios como escuelas,  con mayor vulnerabilidad social.

Derivado de lo anterior, el Ayuntamiento de Zapotlán de Juárez impulsa el Programa de Prevención del Delito con un enfoque preventivo, integral y comunitario, alineado a los planes y programas de desarrollo municipal, estatal y nacional, con el propósito de contribuir a la reducción de 

factores de riesgo y al fortalecimiento de entornos seguros, pacíficos y participativos para la población.



SI

NO

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA

prevención del delito en escuelas en el municipio de Zapotlán de Juárez se diseña bajo un enfoque preventivo, educativo e integral, orientado a la

reducción de factores de riesgo y al fortalecimiento de factores protectores en la comunidad escolar.

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

NO

Alimentación Directo

Educación Directo

Salud Directo

Trabajo

No Discriminación Directo

Medio ambiente sano Directo

Bienestar Económico Directo

7.- Diagnóstico participativo

escuelas del municipio de Zapotlán de Juárez se concibe como un proceso incluyente y colaborativo, orientado a identificar de manera conjunta las

problemáticas, necesidades y factores de riesgo presentes en el entorno escolar, así como los recursos y capacidades existentes para su atención.

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

Directo

Vivienda Directo

Seguridad Social Directo

8.- REGLAS DE OPERACIÓN

N/A

Liga de Internet:

Archivo PDF:

Archivo Excel:

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

Liga de Internet:

Archivo PDF:

Archivo Excel:

1 2 3 4
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4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL 

ANTERIOR

Total población 21,443 100 %

Edad 18–59 años (laboral) ~12,450 ~58 %

Adolescencia (12–17 años) 2,429 ~11 %

Jóvenes en Situación de Vulnerabilidad,

Mujeres Víctimas de Violencia de Género,

Niños, Niñas y Adolescentes, Personas

con Discapacidad, Adultos de la Tercera

edad del Muncipio de Zapotlan de Juarez

en sus 3 localidades.

 Jóvenes en Situación de Vulnerabilidad, Mujeres 

Víctimas de Violencia de Género, Niños, Niñas y 

Adolescentes, Personas con Discapacidad, Adultos de 

la Tercera edad del Muncipio de Zapotlan de Juarez en 

sus 3 localidades.

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

 Total población 21,443 100 %

Edad 18–59 años (laboral) ~12,450 ~58 %

Adolescencia (12–17 años) 2,429 ~11 %

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ MIR  2026

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

Contribuir a la disminución de conductas de riesgo, violencia y delitos en la comunidad escolar de Zapotlán de Juárez mediante acciones preventivas y 

formativas.

escuelas del municipio de Zapotlán de Juárez se concibe como un proceso incluyente y colaborativo, orientado a identificar de manera conjunta las 

problemáticas, necesidades y factores de riesgo presentes en el entorno escolar, así como los recursos y capacidades existentes para su atención.

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

Se identifica en la presencia y normalización de conductas de riesgo y violencia en el entorno escolar, que afectan la seguridad, la convivencia pacífica y el

desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes.

En los centros educativos se presentan manifestaciones como acoso escolar, conflictos entre estudiantes, falta de respeto a normas, actitudes violentas,

riesgo de consumo de sustancias y escasa cultura de la legalidad, las cuales, de no atenderse de manera preventiva, pueden escalar hacia conductas

antisociales o delictivas en etapas posteriores.

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)



BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS

MIR 2026

PROBLEMÁTICA CENTRAL

Población de Zapotlán de 

Juárez y sus 3 localidades: 

Zapotlán, San pedro y 

Acayuca.

Los "opositores" a un 

problema son aquellos 

que se oponen a la 

solución propuesta o a 

la forma en que se 

aborda el problema. 

AYUNTAMIENTO DE 

ZAPOTLAN

Pueden ser individuos, grupos o 

incluso instituciones que tienen 

intereses o visiones diferentes 

sobre la problemática y la forma 

de abordarla. Estos opositores 

pueden expresar su 

disconformidad a través de 

diferentes mecanismos, como la 

crítica, la resistencia o la 

propuesta de alternativas. 



MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS

E
F
E
C
T
O
S

Conductas de riesgo, violencia y falta de cultura de la legalidad dentro y alrededor de los centros educativos.

Bajo rendimiento académico y deserción escola

PROBLEMA CENTRAL

C
A
U
S
A
S

Mayor probabilidad de conductas delictivas en 
etapas posteriores.

Afectaciones emocionales y psicológicas en el 
alumnado (estrés, miedo, ansiedad).

Desconfianza hacia la autoridad escolar y las 
instituciones. 

Normalización de la violencia y conductas 
antisociales. 

Deterioro del clima escolar y de la convivencia 
pacífica

Insuficiente formación en habilidades 
socioemocionales y resolución pacífica de 

conflictos.

Escasa participación de madres, padres y tutores en 
la prevención.

Falta de información preventiva sobre violencia, 
adicciones y consecuencias legales.

Contextos familiares y comunitarios con factores de 
riesgo social.

Débil cultura de la legalidad y del respeto a normas.

Limitada coordinación entre escuela, familia y 
autoridades de prevención y seguridad.



MUNICIPIO DE ZAPOTLAN JUAREZ 2026

ANEXO V. ÁRBOL DE OJETIVOS

FI
N
E
S

Entornos escolares seguros y libres de 
violencia

Prevención de conductas de riesgo y violencia en escuelas mediante acciones formativas, participativas y de coordinación inte rinstitucional. OBJETIVOS

M
E
DI
O
S

Bienestar emocional y social del 
alumnado.

Reducción de conductas antisociales y 
delictivas en la comunidad

Fortalecimiento del tejido social y la 
confianza institucional. 

Mejora del rendimiento académico y 
disminución de la deserción escolar.

Fortalecer las habilidades 
socioemocionales y la resolución 

pacífica de conflictos en el alumnado.

Fomentar la participación activa de 
madres, padres y tutores en la 

prevención.

Promover la cultura de la legalidad, el 
respeto a normas y valores cívicos.

Implementar programas preventivos 
sistemáticos y continuos en escuelas.

Brindar información preventiva sobre 
violencia, adicciones y consecuencias 

legales.

Fortalecer la coordinación entre 
escuelas, autoridades educativas y 

áreas de prevención del delito .



UNIDAD RESPONSABLE
COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD 

TRANSITO,MOVILIDAD Y PROTECCION CIVIL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MIR
DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR POA DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PP1. ZAPOTLAN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO

  PROBLEMÁTICA CENTRAL SOLUCIÓN

Conductas de riesgo, violencia y falta de cultura de la legalidad 

dentro y alrededor de los centros educativos

Prevención de conductas de riesgo y violencia en escuelas 

mediante acciones formativas, participativas y de coordinación 

interinstitucional.

EFECTOS FINES

Bajo rendimiento académico y deserción escola Entornos escolares seguros y libres de violencia

Afectaciones emocionales y psicológicas en el alumnado (estrés, miedo, 

ansiedad).

Reducción de conductas antisociales y delictivas en la 

comunidad

Normalización de la violencia y conductas antisociales. 

Mejora del rendimiento académico y disminución de la deserción 

escolar.

Mayor probabilidad de conductas delictivas en etapas posteriores.
Bienestar emocional y social del alumnado.

Desconfianza hacia la autoridad escolar y las instituciones. 
Fortalecimiento del tejido social y la confianza institucional. 

Deterioro del clima escolar y de la convivencia pacífica

MAGNITUD (LÍNEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

jovenes en situasión de vunerabilidad,mujeres vistimas de violencia 

de género,niños,niñas y adoloecentes  del municipio de zapotán  de 

juarez en sus 3 localidades 

menos contacto de estudiantes con conductas dekictivas y 

mejorar convivencia y resolucion pasificas de conflictos 

CAUSAS MEDIOS

Insuficiente formación en habilidades socioemocionales y 

resolución pacífica de conflictos

Fortalecer las habilidades socioemocionales y la resolución 

pacífica de conflictos en el alumnado.

Falta de información preventiva sobre violencia, adicciones y 

consecuencias legales.

Promover la cultura de la legalidad, el respeto a normas y 

valores cívicos.
Débil cultura de la legalidad y del respeto a normas. Brindar información preventiva sobre violencia, adicciones y 

consecuencias legales.

Escasa participación de madres, padres y tutores en la prevención. Fomentar la participación activa de madres, padres y tutores en 

la prevención.

Contextos familiares y comunitarios con factores de riesgo social. Implementar programas preventivos sistemáticos y continuos en 

escuelas.

Limitada coordinación entre escuela, familia y autoridades de 

prevención y seguridad.

Fortalecer la coordinación entre escuelas, autoridades 

educativas y áreas de prevención del delito.

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MIR 2026



ALTERNATIVAS COMPONENTES

a) 

FACULTAD 

JURÍDICA

b) 

PRESUPUESTO 

DISPONIBLE

c) 

REALIZABLE 

EN CORTO 

PLAZO

d) DISPONIBILIDAD 

TOTAL DE 

RECURSOS 

TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE 

RECURSOS 

ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y 

SOCIALMENTE 

ACEPTABLE

g) ESTUDIO 

DE 

IMPACTO

TOTAL

LINEAMIENTOS ESTATALES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0

LINEAMIENTOS MUNCIPALAES N/A 1 1 1 1 1 1 6

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO VI. ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD TRANSITO,MOVILIDAD Y PROTECCION CIVIL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR POA DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PP1. ZAPOTLAN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO



ABR MAY JUN

PTPP. Porcentaje de talleres de 

prevencion programadas 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 36

PTPR. Porcentaje de talleres de 

prevencion realizadas
3 3 3 3 3 3 18 9

PTEAP. Porcentaje de talleres 

de escuelas atendidas 

programadas

30 20 30 20 30 20 30 20 30 20 30 20 300 300

PTEAR. Porcentaje de talleres 

de escuelas atendidas 

realizadas 

25 15 27 20 30 20 137 70

PTEAP. Porcentaje de talleres 

de escuelas atendidas 

programadas

300 200 200 300 200 300 200 300 200 300 200 300 3000 3000

PTEAR. Porcentaje de talleres 

de escuelas atendidas 

realizadas 

286 119 136 300 200 300 1341 800

PTEAP. Porcentaje de talleres 

de escuelas atendidas 

programadas

300 400 300 400 300 400 300 400 300 400 300 400 4200 4200

PTEAR. Porcentaje de talleres 

de escuelas atendidas 

realizadas 

254 300 200 350 292 400 1796 1042

C1 A1

C2 A1

PPEAES=(PTPP/PTPR)*

100%

AGO
TOTALCLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL 

COMPONENTE / 

ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA MEDICION 

DEL INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA DE LO 

PROGRAMADO VS 

REALIZADO

FORMULA DEL 

INDICADOR 

NÚMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES

ENE FEB MAR

REPROGRAMACION DE 

MEJORA CONTINUA

JUL

META 

REALIZADA

PROGRAMA

DO MENOS 

LO 

REALIZADO

AVANCE %

Primarias PTREA.porcentaje de talleres 

realizados / escuelas atendidas

Taller de prevención  en 

escuelas 

PTPEAES. Porcentaje  de Taller 

de prevención Escuelas 

atendidas / Escuelas solicitantes

50%18

163 46%PPEAES=(PTEAP/PTEA

R)*100%

SEP OCT NOV DIC

PPEAES=(PTEAP/PTEA

R)*100%
C1 A3

C1

 

Secundarias
porcentaje de talleres realizados 

/ escuelas atendidas 

 Preparatorias
porcentaje de talleres realizados 

/ escuelas atendidas 

1659 45%

2404 43%

PPEAES=(PTEAP/PTEA

R)*100%

ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO  AL QUE CONTRIBUYE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA: 

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE):

ACUERDO 1. Zapotlán gobierno transparente y justo

Reducir factores de riesgo y fortalecer la participación ciudadana mediante acciones integrales de prevención del delito en comunidades, escuelas y espacios públicos del municipio.

1. Fortalecer los factores protectores en la comunidad escolar, Promover valores cívicos, éticos y de convivencia (respeto, solidaridad, tolerancia) entre estudiantes, maestros y padres.

2. Desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes (autoestima, empatía, resolución de conflictos) para reducir su vulnerabilidad a conductas delictivas.

3. Fomentar la participación de la comunidad educativa (padres, docentes, alumnos) en actividades de prevención social.                                                                 

4. Reducir los factores de riesgo asociados al delito.

OBJETIVO (S) QUE DA 

CUMPLIMIENTO:
1.5 FOMENTAR UNA CULTURA DE PREVENCION ANTE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA.

PP1. ZAPOTLAN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTOPROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTÁ INTEGRADO:



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

9 0 05/01/2026 30/03/2026

9 0 05/04/2026 30/06/2026

9 0

9 0

36 0 Porcentaje de avance 50%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 18

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 9

Abril - Junio 9

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

9 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 36 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

Nombre del indicador

PTPP PORCENTAJE
PTPP. Porcentaje de talleres de prevencion 

programadas 

PTRP PORCENTAJE
PTPR. Porcentaje de talleres de prevencion 

realizadas

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PTPEAES PORCENTAJE

PTPEAES. Porcentaje  de Taller de 

prevención Escuelas atendidas / Escuelas 

solicitantes

Carpeta de evidencia fotográfica, encuesta 

de satisfacción, lista de asistencia, 

constancia o reconocimiento 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACION GENERAL DE 

SEGURIDAD TRANSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCION CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED
1. PARA UN GOBIERNO CERCANO Y 

JUSTO Y HONESTO
ESTRATEGIA 

1.5.1.2 generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL 

DELITO
Programa presupuestario:

PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- C1 Responsable de la MIR:
DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL 

DELITO

ACUERDO PMD
1 ZAPOTLAN GOBIERNO 

TRANSPARENTE Y JUSTO
LINEAS DE ACCION

1.8.1 implementar programas y proyectos 

enfocados a la prevención social de la 

violencia y la delincuencia con participación 

ciudadana

Taller de prevención  en escuelas 

Definición

Actividad formativa dirigida a estudiantes de nivel básico y medio superior, cuyo propósito es fomentar conductas seguras, responsables y respetuosas dentro y fuera de la 

comunidad escolar. A través de dinámicas participativas, materiales visuales y mensajes preventivos, el taller busca fortalecer habilidades para la toma de decisiones, la resolución 

pacífica de conflictos y la reducción de riesgos relacionados con la convivencia, la violencia, redes sociales y el entorno comunitario.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPEAES=(PTPP/PTPR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 FOMENTAR UNA CULTURA DE 

PREVENCION ANTE LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA.

LINEAS DE ACCION 0

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

36 18 18 50%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- C1 Taller de prevención  en escuelas 

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

80 0 05/01/2026 30/03/2026

70 0 05/04/2026 30/06/2026

80 0

70 0

300 0 Porcentaje de avance 46%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 70

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 67

Abril - Junio 70

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

75 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 300 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Nombre del indicador

PTEAP PORCENTAJE
PTEAP. Porcentaje de talleres de escuelas 

atendidas programadas

PTEAR PORCENTAJE
PTEAR. Porcentaje de talleres de escuelas 

atendidas realizadas 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PTREA PORCENTAJE
PTREA.porcentaje de talleres realizados / 

escuelas atendidas

Carpeta de evidencia fotográfica, encuesta 

de satisfacción, lista de asistencia, 

constancia o reconocimiento 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:
COORDINACION GENERAL DE 

SEGURIDAD TRANSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCION CIVIL
Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED
1. PARA UN GOBIERNO CERCANO Y 

JUSTO Y HONESTO
ESTRATEGIA 

1.5.1.2 generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL 

DELITO
Programa presupuestario:

PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A1 C1 Responsable de la MIR:
DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL 

DELITO

ACUERDO PMD
1 ZAPOTLAN GOBIERNO 

TRANSPARENTE Y JUSTO
LINEAS DE ACCION

1.8.1 implementar programas y proyectos 

enfocados a la prevención social de la 

violencia y la delincuencia con participación 

ciudadana

Primarias 

Definición

Actividades dirigidas a alumnos de primaria para fomentar valores, respeto y prevención de conductas de riesgo

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPEAES=(PTEAP/PTEAR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 FOMENTAR UNA CULTURA DE 

PREVENCION ANTE LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA.

LINERAS DE ACCION 0

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

300 70 163 46%

Julio - Septiembre

84%

100%

0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMADO

Enero - Marzo

Abril - Junio

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A1 C1
Primarias

46%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en su 

caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo que se 

informa

700 0 05/01/2026 30/12/2026

800 0 05/04/2026 30/06/2026

700 0

800 0

3000 0
Porcentaje de 

avance
45%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 800

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 541

Abril - Junio 800

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

750 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 3000 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Nombre del indicador

PTEAP PORCENTAJE
PTEAP. Porcentaje de talleres de escuelas 

atendidas programadas

PTEAR PORCENTAJE
PTEAR. Porcentaje de talleres de escuelas 

atendidas realizadas 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PORCENTAJE
porcentaje de talleres realizados / escuelas 

atendidas 

Carpeta de evidencia fotográfica, encuesta de satisfacción, 

lista de asistencia, constancia o reconocimiento 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:
COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD 

TRANSITO, MOVILIDAD Y PROTECCION CIVIL
Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED
1. PARA UN GOBIERNO CERCANO Y JUSTO Y 

HONESTO
ESTRATEGIA 

1.5.1.2 generar espacios públicos seguros encaminados a la 

prevención del delito

Programa sectorial: DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL DELITO Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y 

Justo.

Clave indicador: PP1- A2 C1 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL DELITO

ACUERDO PMD
1 ZAPOTLAN GOBIERNO TRANSPARENTE Y 

JUSTO
LINEAS DE ACCION

1.8.1 implementar programas y proyectos enfocados a la 

prevención social de la violencia y la delincuencia con 

participación ciudadana

Secundarias

Definición

Actividades dirigidas a estudiantes de secundaria para prevenir conductas delictivas y de riesgo

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPEAES=(PTEAP/PTEAR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 FOMENTAR UNA CULTURA DE 

PREVENCION ANTE LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA.

LINERAS DE ACCION 0

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

3000 800 1659 45%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENATJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMATICO

Enero - Marzo 77%

Abril - Junio 100%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A2 C1 Secundarias

45%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

1000 0 05/01/2026 30/12/2026

1100 0 05/04/2026 30/06/2026

1000 0

1100 0

4200 0
Porcentaje de 

avance
43%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 1042

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 754

Abril - Junio 1042

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

1050 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 4200 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Nombre del indicador

PTEAP PORCENTAJE
PTEAP. Porcentaje de talleres de escuelas 

atendidas programadas

PTEAR PORCENTAJE
PTEAR. Porcentaje de talleres de escuelas 

atendidas realizadas 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PORCENTAJE
porcentaje de talleres realizados / escuelas 

atendidas 

Carpeta de evidencia fotográfica, encuesta 

de satisfacción, lista de asistencia, 

constancia o reconocimiento 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACION GENERAL DE 

SEGURIDAD TRANSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCION CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED
1. PARA UN GOBIERNO CERCANO Y 

JUSTO Y HONESTO
ESTRATEGIA 

1.5.1.2 generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL 

DELITO
Programa presupuestario:

PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A3 C1 Responsable de la MIR:
DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL 

DELITO

ACUERDO PMD
1 ZAPOTLAN GOBIERNO 

TRANSPARENTE Y JUSTO
LINEAS DE ACCION

1.8.1 implementar programas y proyectos 

enfocados a la prevención social de la 

violencia y la delincuencia con participación 

ciudadana

Preparatorias

Definición

Actividades dirigidas a estudiantes de preparatoria para fomentar conductas responsables y prevenir delitos 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPEAES=(PTEAP/PTEAR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 FOMENTAR UNA CULTURA DE 

PREVENCION ANTE LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA.

LINERAS DE ACCION 0

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

4200 1042 2404 43%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 75%

Abril - Junio 95%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A3 C1 Preparatorias

43%



POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 

FISCAL ANTERIOR

2025

Poblacional:

Ciudadanos en general, con especial atención a grupos vulnerables (niños, adultos mayores, personas con discapacidad).

Servidores públicos, cuerpos de emergencia y voluntarios comunitarios.

Institucional:

Dependencias municipales, estatales y federales con injerencia en seguridad y emergencias.

Coordinación con protección civil estatal y nacional, cuerpos de bomberos, cruz roja, seguridad pública, entre otros.

Sectorial:

Viviendas y asentamientos urbanos.

Empresas, industrias y comercios con protocolos de seguridad y emergencias.

Escuelas y centros educativos con simulacros y capacitaciones.

POBLACIÓN OBJETIVA

Comunidad en general, comunidad estudiantil, comunidad empresarial hábito público y privado.

POBLACIÓN POTENCIAL

Todos y cada uno de los ciudadanos, así como los visitantes del municipio de Zapotlán.

1.- ANTECEDENTES

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

4.- COBERTURA

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN

2.1 La falta de recursos municipales en protección civil se debe a la centralización del presupuesto, el difícil acceso a fondos, la baja autonomía financiera y la priorización de o priorización de otros gastos. Parámetro recaudación local, simple prevención y resiliencia.

2.2 Locatario, micro y medianas empresas (padrón de empresas)

2.3 La falta de recursos municipales en protección civil, la centralización del presupuesto, el difícil acceso a fondos, la baja autonomía financiera 

2.4 La falta de atención oportuna, falta de capacitación, y falta de interés por la autoprotección

2.5 Tiene como objetivo principal establecer estrategias y acciones para prevenir, mitigar y responder a riesgos y desastres en un municipio, garantizando la seguridad de la población y la protección de sus bienes, el medio ambiente y la infraestructura.

OBJETIVOS PRINCIPALES:

3.1 Prevenir y reducir riesgos: identificar amenazas naturales y antropogénicas (provocadas por el ser humano) para minimizar su impacto.

Establecer protocolos de respuesta: diseñar planes de acción en caso de emergencias como sismos, inundaciones, incendios, entre otros.

Coordinar recursos y autoridades: organizar la participación de dependencias gubernamentales, cuerpos de emergencia y la comunidad.

Capacitar a la población: fomentar la cultura de la prevención a través de simulacros, talleres y difusión de información.

Fortalecer la infraestructura de protección: implementar sistemas de alerta temprana y zonas seguras.

Recuperación y rehabilitación: establecer planes para la restauración del municipio después de un desastre.

1.1 El municipio debe contar con recursos para la autoprotección y la resiliencia en caso de una eventualidad de riesgo por protección de la población y garantizar la seguridad de los ciudadanos es una prioridad. Contar con recursos permite responder de manera 

rápida y eficiente ante desastres naturales, accidentes o crisis sanitarias.

1.2 El municipio debe recaudar impuestos porque estos representan la principal fuente de ingresos para financiar su funcionamiento y ofrecer servicios esenciales a la comunidad financiamiento de servicios públicos, los impuestos permiten mantener y mejorar 

servicios

1.3 El municipio suele contar con bajos recursos por parte de la federación debido a varios factores estructurales y administrativos dentro del sistema de distribución del presupuesto público. 

1. Modelo de distribución de ingresos

1.4 Se buscará a través de capacitaciones reflejar el avance significativo del alcance que se establecen en las tres localidades del municipio de Zapotlán de Juárez.



SI

NO

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Trabajo

No Discriminación Directo

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA

La Dirección municipal de protección civil y bomberos debe ofrecer una variedad de servicios orientados a la prevención, atención de emergencias y

recuperación ante desastres. Estos servicios se dividen en áreas clave para garantizar la seguridad de la población y minimizar riesgos.

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Si

Bienestar Económico Directo

Alimentación Directo

Educación Directo

Salud Directo

Directo

Vivienda Directo

Seguridad Social Directo

Medio ambiente sano Directo

Liga de Internet:

Archivo PDF:

Archivo Excel: https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

7.- Diagnóstico participativo

7.1 se realizara un padrón de beneficiarios de manera trimestral de los programas sociales en la página oficial del ayuntamiento de Zapotlán de

Juárez

8.- REGLAS DE OPERACIÓN

Liga de Internet:

Archivo PDF:

Archivo Excel: https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
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4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL 

ANTERIOR

Población en general del municipio de Zapotlán de Juárez

así como visitantes y transeúntes.

Población en general del municipio de

Zapotlán de Juárez así como visitantes y

transeúntes, así como sector público y

privado.

2025

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Todos y cada uno de los ciudadanos, así como los visitantes del municipio de Zapotlán.

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ MIR  2026

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

El objetivo principal de la dirección municipal de protección civil y bomberos debe ofrecer una variedad de servicios orientados a la prevención, atención de

emergencias y recuperación ante desastres. Estos servicios se dividen en áreas clave para garantizar la seguridad de la población y minimizar riesgos, así

como la recaudación de impuestos para las necesidades de esta dirección.

Comunidad en general, comunidad estudiantil, comunidad empresarial hábito público y privado.

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

En base a la poca respuesta de la ciudadanía en caso de alguna emergencia, medidas de seguridad en establecimientos comerciales y la falta de cultura en 

pago de impuestos, como problemática principal se detectó la falta de cultura en materia de Protección Civil como problema central.

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)



BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS

MIR 2026

PROBLEMÁTICA CENTRAL

Población de Zapotlán de 

Juárez y sus 3 localidades: 

Zapotlán de Juárez, san 

pedro Huaquilpan y Acayuca

Unidades en malas 

condiciones, para atención 

de calidad a cada uno de los 

servicios solicitados por la 

ciudadanía de este 

municipio. 

Falta de insumos para la 

atención a servicios de 

emergencia.  

Falta de personal, para 

atención de cada uno de los 

servicios solicitados.

Personal de la dirección 

de protección civil y 

bomberos del municipio 

de Zapotlán de Juárez.

Personas que no tienen interés 

alguno en el tema de capacita 

citación  de Protección Civil, así 

como la omisión de pago de 

impuestos, baja recaudación. 



MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS

E
F
E
C
T
O
S

FALTA DE CULTURA EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL. 

Falta de presupuesto para la prevención de 
riesgos 

PROBLEMA CENTRAL

C
A
U
S
A
S

Falta de recaudación de impuestos 

Falta de insumos para la atención 

Falta de personal capacitado, falta de vehículos de 
emergencia, falta de insumos y consumibles

Falta de respuesta ante el impacto de un 
agente perturbador

Falta de prevención, ocasionando accidentes en 
carreteras, viviendas, empresas, vía publica

LA FALTA DE ATENCIÓN OPORTUNA, FALTA DE  CAPACITACIÓN, Y FALTA DE INTERÉS POR LA AUTOPROTECCIÓN



MUNICIPIO DE ZAPOTLAN JUAREZ 2026

ANEXO V. ÁRBOL DE OJETIVOS

FI
N
E
S

CAPACITACIÓN A LA POBLACIÓN EN GENERAL EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL, FOMENTAR LA CULTURA DE 
RECAUDACIÓN DE IMPUESTOS EN EL SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO REALIZAR ESTRATEGIAS Y CONCIENTIZAR A LA 

POBLACIÓN PARA QUE  CUENTE CON UNA CULTURA VIABLE DE PROTECCIÓN CIVIL.

OBJETIVOS

M
E
DI
O
S

Personal capacitado, vehículos de emergencia 
óptimos e insumos y consumibles suficientes 

Prevención de accidentes en 
carreteras, viviendas, empresas y vía 

pública 

Respuesta ante el impacto a un agente 
perturbador 

Recaudación de impuestos 

Presupuesto para la prevención de riesgos Insumos suficientes para la atención 

CAPACITACIÓN EN PREVENCIÓN Y REDUCCIÓN DE RIESGOS, ATENCIÓN DE EMERGENCIAS, RECUPERACIÓN Y 
REHABILITACIÓN



UNIDAD RESPONSABLE
COORDINACIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA, TRÁNSITO, 

MOVILIDAD Y PROTECCIÓN CIVIL 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MIR
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS 

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR
POA DE DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PP2- ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

  PROBLEMÁTICA CENTRAL 

(PROVIENEN DEL ARBOL DEL PROBLEMA)

SOLUCIÓN

 (PROVIENE DEL ARBOL DE OBEJTIVOS)

La falta de atención oportuna, falta de  capacitación, y falta de 

interés por la autoprotección

Capacitación en prevención y reducción de riesgos, 

atención de emergencias, recuperación y rehabilitación

EFECTOS FINES

Falta de recaudación de impuestos Recaudación de impuestos

Falta de personal capacitado, falta de vehículos de 

emergencia, falta de insumos y consumibles

Personal capacitado, vehículos de emergencia óptimos e 

insumos y consumibles suficientes 

Falta de prevención ocasionando accidentes en carreteras, 

viviendas, empresas, vía publica

Prevención de accidentes en carreteras, viviendas, 

empresas y vía pública 

MAGNITUD (LÍNEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

Falta de cultura en materia de protección civil

Capacitación a la población en general en materia de

protección civil, fomentar la cultura de recaudación de

impuestos en el sector público y privado realizar estrategias

y concientizar a la población para que cuente con una

cultura viable de protección civil.

CAUSAS MEDIOS

Falta de presupuesto para la prevención de riesgos Presupuesto para la prevención de riesgos 

Falta de insumos para la atención Insumos suficientes para la atención 

Falta de respuesta ante el impacto de un agente perturbador Respuesta ante el impacto a un agente perturbador 

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MIR 2026



ALTERNATIVAS COMPONENTES

a) 

FACULTAD 

JURÍDICA

b) 

PRESUPUESTO 

DISPONIBLE

c) 

REALIZABLE 

EN CORTO 

PLAZO

d) DISPONIBILIDAD 

TOTAL DE 

RECURSOS 

TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE 

RECURSOS 

ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y 

SOCIALMENTE 

ACEPTABLE

g) ESTUDIO 

DE 

IMPACTO

TOTAL

LINEAMIENTOS ESTATALES 3 1 1 1 0 N/A N/A 6

LINEAMIENTOS MUNCIPALAES 1 1 1 1 1 1 1 7

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ

ANEXO VI. ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE COORDINACIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y PROTECCIÓN CIVIL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS 

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR POA DE LA DIREECION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PP2- ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA ZAPOTLÁN



ABR MAY JUN

PRP Porcentaje de reportes 

programados
0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 12 12

PRR Porcentaje de reportes 

realizados 
0 0 3 0 0 3 6 3

PRDP Porcentaje de 

recaudación de dinero 

programada

$100,000 $34,000 $35,000 45,000.00$     45,000.00$      45,000.00$      45,000.00$        45,000.00$      45,000.00$        45,000.00$      45,000.00$      45,000.00$          574,000.00$                   $           574,000.00 

PRDR Porcentaje recaudación 

de dinero realizada
 $    100,747.00  $    34,668.00 35,860.90$           $61,919.00 $60,414.00 $50,003.50 343,612.40$                   $           172,336.50 

PSAP Porcentaje de servicios 

atendidos programados
73 57 65 55 60 55 60 55 60 55 60 60 715 715

PSAR Porcentaje de servicios 

atendidos realizados
73 57 65 79 81 81 436 241

PSAR Porcentaje de servicios 

atendidos programados
31 34 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 365 365

PSAR Porcentaje de servicios 

atendidos realizados
31 34 30 31 33 32 191 96

PTPR Porcentaje de traslados 

programados
33 36 38 30 20 30 20 30 20 30 20 20 327 327

PTPR Porcentaje de traslados 

programados realizados
33 36 38 35 43 40 225 118

PCP Porcentaje de 

capacitaciones programadas
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 4

PCR Porcentaje de 

capacitaciones realizadas
0 0 1 0 0 1 2 1

PPCP Porcentaje de personas 

capacitadas programadas 
15 10 33 15 20 15 15 15 20 15 0 0 173 173

PPCR Porcentaje de personas 

capacitadas realizadas 
15 10 33 42 50 8 158 100

TOTAL
META 

REALIZADA

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

Recaudación de dinero 

mediante el trámite de 

dictamen de medidas de 

seguridad 

PRDD Porcentaje de 

recaudación de dinero

Trámites y servicios
PRTSPC  Porcentaje de reporte 

de trámites y servicios de pc
50%6

OCT NOV DICAGO SEP

NÚMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES

102 69%

 $             230,387.60 60%
PRDD=(PRDDP/PRDDR)

X100

PTPR=(PTPR/PTPR)X10

0%

279 61%

174 52%

PSA=(PSAP/PSAR)X100

REPROGRAMACION DE MEJORA 

CONTINUA

JUL
CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL 

COMPONENTE / 

ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA MEDICION 

DEL INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA DE LO 

PROGRAMADO VS 

REALIZADO

FORMULA DEL 

INDICADOR 

PPRTSPC=(PRP/PRR)X

100%

PSAPorcentaje de servicios 

atendidos

ENE FEB MAR

 Atención de servicios 

prehospitalarios

PSA Porcentaje de servicios 

atendidos

Atención de servicios de 

accidentes automotores

PSA=(PSAP/PSAR)X100

%

C1 A1

C1A2

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA ZAPOTLÁNPROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTÁ INTEGRADO:

91%

C2 
Capacitación en materia 

de Protección Civil

PCI Porcentaje de 

capacitaciones impartidas  
PC=(PCP/PCR)X100% 2 50%

C2A1
Personas capacitadas en 

materia de pc

PPCS Porcentaje de personas 

capacitada 

PPC=(PPCP/PPCR)X100

%
15

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE):

Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán

2.1 Optimizar los tiempos de atención médica y la calidad de los servicios de salud, garantizando la prevención y la atención medica básica para los ciudadanos de Zapotlán

1.- Realizar estrategias encaminadas a la recaudación de impuestos para la prevención de riesgos.

2.- Contar con los insumos y suministros necesarios para la atención de todas las emergencias.

3.- Realizar capacitaciones de acuerdo a al impacto de un agente perturbador.

4.- Contar con el personal capacitado, así como la gestión de insumos y consumibles, dotando de presupuesto, para contar con los vehículos de emergencias teniendo como objetivo la atención de servicios de emergencia sean atendidos eficazmente.

OBJETIVO (S) QUE DA CUMPLIMIENTO:

El objetivo principal de la dirección municipal de protección civil y bomberos debe ofrecer una variedad de servicios orientados a la prevención, 

atención de emergencias y recuperación ante desastres. Estos servicios se dividen en áreas clave para garantizar la seguridad de la población y 

minimizar riesgos, así como la recaudación de impuestos para las necesidades de esta dirección.

ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO  AL QUE CONTRIBUYE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA: 

OBJETIVO GENERAL:

C1A4
Atención de traslados 

programados

PTPR Porcentaje de traslados 

programados realizados 

C1A3

C1



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se informa

3 0 05/01/2026 30/03/2026

3 0 05/04/2026 30/06/2026

3 0

3 0

12 0
Porcentaje de 

avance
50%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 6

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 3

Abril - Junio 3

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

3 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 12 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICIENCIA POSITIVO 

Nombre del indicador

PRP Porcentaje PRP Porcentaje de reportes programados

PRR Porcentaje PRR Porcentaje de reportes realizados 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PRTSPC Porcentaje 
PRTSPC  Porcentaje de reporte de trámites 

y servicios de pc

Dictámenes emitidos, registro electrónico, 

formato de atención prehospitalaria, 

registro de personas atendidas 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de 

medicamentos e insumos para la salud en las 

unidades médicas de nuestro municipio dando 

respuesta a las necesidades médicas de las y los 

ciudadanos

Programa sectorial:
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- C1 Responsable de la MIR:
DIRECCIÓN DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que colabore 

de manera eficaz con las clínicas imss-bienestar, 

optimizando los tiempos de atención de los 

servicios de salud de los derechohabientes del 

municipio.

Trámites y servicios

Definición

Trámites y servicios atendidos por la dirección de Protección Civil y Bomberos 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPRTSPC=(PRP/PRR)X100%

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención 

médica y la calidad de los servicios de 

salud, garantizando la prevención y la 

atención medica básica para los 

ciudadanos de Zapotlán

LINEAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de 

coordinación entre autoridades municipales, e 

instituciones de salud estatales, en materia de 

servicios móviles de salud en materia de 

medicina preventiva y atención medica que 

garanticen la prestación gratuita de servicios de 

salud, medicamentos y demás insumos 

asociados en beneficio de los zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/


METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

12 6 6 50%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- C1 Trámites y servicios

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

 $           169,000.00 0 05/01/2026 30/03/2026

 $           135,000.00 0 05/04/2026 30/06/2026

 $           135,000.00 0

 $           135,000.00 0

574,000.00$            0 Porcentaje de avance 60%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 172336.5

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 171275.9

Abril - Junio 172336.5

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

143,500.00$ 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 574000 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICACIA POSITIVO 

Nombre del indicador

PRDP PORCENTAJE
PRDP Porcentaje de recaudación de dinero 

programada

PRDR PORCENTAJE
PRDR Porcentaje recaudación de dinero 

realizada

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PRDD PORCENTAJE PRDD Porcentaje de recaudación de dinero

Dictámenes emitidos, registro 

electrónico y expediente del solicitante 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:
COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL
Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de 

medicamentos e insumos para la salud en 

las unidades médicas de nuestro municipio 

dando respuesta a las necesidades médicas 

de las y los ciudadanos

Programa sectorial:
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- A1 C1 Responsable de la MIR:
POA DE DIRECCIÓN DE PROTECCION 

CIVIL 

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que 

colabore de manera eficaz con las clínicas 

imss-bienestar, optimizando los tiempos de 

atención de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Recaudación de dinero mediante el trámite de dictamen de medidas de seguridad 

Definición

Recaudación de dinero mediante el trámite de dictamen de medidas de seguridad a establecimientos del municipio de Zapotlán 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PRDD=(PRDDP/PRDDR)X100

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención 

médica y la calidad de los servicios de 

salud, garantizando la prevención y la 

atención medica básica para los ciudadanos 

de Zapotlán

LINERAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de 

coordinación entre autoridades municipales, 

e instituciones de salud estatales, en 

materia de servicios móviles de salud en 

materia de medicina preventiva y atención 

medica que garanticen la prestación gratuita 

de servicios de salud, medicamentos y 

demás insumos asociados en beneficio de 

los zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/


METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

 $           574,000.00 172,336.50$             $           230,387.60 60%

Julio - Septiembre

101%

128%

0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMADO

Enero - Marzo

Abril - Junio

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- A1 C1
Recaudación de dinero mediante el trámite 

de dictamen de medidas de seguridad 

60%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en su 

caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo que se 

informa

195 0 05/01/2026 30/03/2026

170 0 05/04/2026 30/06/2026

175 0

175 0

715 0
Porcentaje de 

avance
61%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 241

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 195

Abril - Junio 241

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

179 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 715 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Nombre del indicador

PSAP PORCENTAJE
PSAP Porcentaje de servicios atendidos 

programados

PSAR PORCENTAJE
PSAR Porcentaje de servicios atendidos 

realizados

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PSA PORCENTAJE PSA Porcentaje de servicios atendidos

Evidencia fotográfica, registro electrónico y formato 

de atención pregospitalaria 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de medicamentos e 

insumos para la salud en las unidades médicas de nuestro 

municipio dando respuesta a las necesidades médicas de 

las y los ciudadanos

Programa sectorial:
DIRECCION DE PORTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- A2 C1 Responsable de la MIR:
POA DE DIRECCIÓN DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que colabore de manera 

eficaz con las clínicas imss-bienestar, optimizando los 

tiempos de atención de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Atención de servicios prehospitalarios 

Definición

Atención de cada uno de los servicios prehospitalarios solicitados por la ciudadanía del municipio 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PSA=(PSAP/PSAR)X100

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención médica y la 

calidad de los servicios de salud, garantizando la 

prevención y la atención medica básica para los 

ciudadanos de Zapotlán

LINERAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de coordinación entre 

autoridades municipales, e instituciones de salud estatales, 

en materia de servicios móviles de salud en materia de 

medicina preventiva y atención medica que garanticen la 

prestación gratuita de servicios de salud, medicamentos y 

demás insumos asociados en beneficio de los 

zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
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METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

715 241 279 61%

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENATJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMATICO

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 142%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- A2 C1 Atención de servicios prehospitalarios 

61%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

95 0 05/01/2026 30/03/2026

90 0 05/04/2026 30/06/2026

90 0

90 0

365 0
Porcentaje de 

avance
52%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 96

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 95

Abril - Junio 96

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

91 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 365 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICACIA POSITIVO 

Nombre del indicador

PSAR PORCENTAJE
PSAR Porcentaje de servicios atendidos 

programados

PSAR PORCENTAJE
PSAR Porcentaje de servicios atendidos 

realizados

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PSA PORCENTAJE PSAPorcentaje de servicios atendidos

Evidencia fotográfica, registro 

electrónico y formato de atención 

pregospitalaria 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de 

medicamentos e insumos para la salud en 

las unidades médicas de nuestro municipio 

dando respuesta a las necesidades médicas 

de las y los ciudadanos

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- A3 C1 Responsable de la MIR:
POA DE DIRECCIÓN DE PROTECCION 

CIVIL Y BOMBEROS 

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que 

colabore de manera eficaz con las clínicas 

imss-bienestar, optimizando los tiempos de 

atención de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Atención de servicios de accidentes automotores 

Definición

Servicios atendidos de los cuales se incluyen derrapes de motocicleta y accidentes automovilísticos 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PSA=(PSAP/PSAR)X100%

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención 

médica y la calidad de los servicios de 

salud, garantizando la prevención y la 

atención medica básica para los ciudadanos 

de Zapotlán

LINERAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de 

coordinación entre autoridades municipales, 

e instituciones de salud estatales, en 

materia de servicios móviles de salud en 

materia de medicina preventiva y atención 

medica que garanticen la prestación gratuita 

de servicios de salud, medicamentos y 

demás insumos asociados en beneficio de 

los zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
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https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
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METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

365 96 174 52%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 107%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- A3 C1
Atención de servicios de accidentes 

automotores 

52%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

107 0 05/01/2026 30/03/2026

80 0 05/04/2026 30/06/2026

70 0

70 0

327 0
Porcentaje de 

avance
69%

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- A4 C1 Responsable de la MIR:
POA DE DIRECCIÓN DE PROTECCION 

CIVIL Y BOMBEROS 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de 

medicamentos e insumos para la salud en 

las unidades médicas de nuestro municipio 

dando respuesta a las necesidades médicas 

de las y los ciudadanos

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que 

colabore de manera eficaz con las clínicas 

imss-bienestar, optimizando los tiempos de 

atención de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Atención de traslados programados 

Definición

Traslados programados realizados, de los cuales son solicitados por la ciudadanía del municipio para consulta médica en su mayoría son a la ciudad de Pachuca y ciudad de 

México 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PTPR=(PTPR/PTPR)X100%

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención 

médica y la calidad de los servicios de 

salud, garantizando la prevención y la 

atención medica básica para los 

ciudadanos de Zapotlán

LINERAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de 

coordinación entre autoridades municipales, 

e instituciones de salud estatales, en 

materia de servicios móviles de salud en 

materia de medicina preventiva y atención 

medica que garanticen la prestación 

gratuita de servicios de salud, 

medicamentos y demás insumos asociados 

en beneficio de los zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PTPP PORCENTAJE PTPR Porcentaje de traslados programados

PTPR PORCENTAJE
PTPR Porcentaje de traslados programados 

realizados

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PTPR PORCENTAJE
PTPR Porcentaje de traslados programados 

realizados 

Solicitud vía oficio, evidencia 

fotográfica, registro electrónico, 

formato de traslado programado 

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 327 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 107

Abril - Junio 118

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

82 2026 TRIMESTRAL

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 118

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
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METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

327 118 102 69%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- A4 C1 Atención de traslados programados 

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 148%

69%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

1 0 05/01/2026 30/03/2026

1 0 05/04/2026 30/06/2026

1 0

1 0

4 0
Porcentaje de 

avance
50%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 2

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 1

Abril - Junio 1

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

1 2026 ANUAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 4 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

PCP PORCENTAJE
PCP Porcentaje de capacitaciones 

programadas

PCR PORCENTAJE
PCR Porcentaje de capacitaciones 

realizadas

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PCI PORCENTAJE
PCI Porcentaje de capacitaciones 

impartidas  

Evidencia fotográfica, lista de 

asistencia, constancias emitidas 

Capacitación en materia de Protección Civil 

Definición

Capacitaciones impartidas en materia de protección civil a población en general

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PC=(PCP/PCR)X100%

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención 

médica y la calidad de los servicios de 

salud, garantizando la prevención y la 

atención medica básica para los ciudadanos 

de Zapotlán

LINERAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de 

coordinación entre autoridades municipales, 

e instituciones de salud estatales, en 

materia de servicios móviles de salud en 

materia de medicina preventiva y atención 

medica que garanticen la prestación gratuita 

de servicios de salud, medicamentos y 

demás insumos asociados en beneficio de 

los zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de 

medicamentos e insumos para la salud en 

las unidades médicas de nuestro municipio 

dando respuesta a las necesidades médicas 

de las y los ciudadanos

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que 

colabore de manera eficaz con las clínicas 

imss-bienestar, optimizando los tiempos de 

atención de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- C2 Responsable de la MIR:
POA DE DIRECCIÓN DE PROTECCION 

CIVIL Y BOMBEROS 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
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METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

4 1 2 50%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- C2 Capacitación en materia de Protección Civil 

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

58 0 05/01/2026 30/03/2026

50 0 05/04/2026 30/06/2026

50 0

15 0

173 0
Porcentaje de 

avance
91%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 158

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 58

Abril - Junio 100

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

43 2026 ANUAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 173 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

PPCP PORCENTAJE
PPCP Porcentaje de personas capacitadas 

programadas 

PPCR PORCENTAJE
PPCR Porcentaje de personas capacitadas 

realizadas 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PPC PORCENTAJE PPCS Porcentaje de personas capacitada 

Evidencia fotográfica, lista de 

asistencia, constancias emitidas 

Personas capacitadas en materia de pc 

Definición

Número de personas capacitadas en los distintos temas en relación a PC

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPC=(PPCP/PPCR)X100%

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención 

médica y la calidad de los servicios de 

salud, garantizando la prevención y la 

atención medica básica para los 

ciudadanos de Zapotlán

LINERAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de 

coordinación entre autoridades municipales, 

e instituciones de salud estatales, en 

materia de servicios móviles de salud en 

materia de medicina preventiva y atención 

medica que garanticen la prestación 

gratuita de servicios de salud, 

medicamentos y demás insumos asociados 

en beneficio de los zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de 

medicamentos e insumos para la salud en 

las unidades médicas de nuestro municipio 

dando respuesta a las necesidades 

médicas de las y los ciudadanos

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que 

colabore de manera eficaz con las clínicas 

imss-bienestar, optimizando los tiempos de 

atención de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- A1  C2 Responsable de la MIR:
POA DE DIRECCIÓN DE PROTECCION 

CIVIL Y BOMBEROS 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL

Unidad presupuestal: 2026



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

173 100 15 91%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0
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Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 200%
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PP2- A1  C2 Personas capacitadas en materia de pc 

91%



MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ 

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1.- ANTECEDENTES 

 

 

La seguridad pública es una función del Estado encargada de proteger la vida, la integridad, la libertad y el patrimonio de las personas, así como de preservar el orden y la paz 

social. Su objetivo principal es salvaguardar a la sociedad mediante la prevención, investigación y persecución de delitos, la aplicación de la ley, y la promoción de una cultura de 

respeto a los derechos humanos, todo ello con el apoyo de los tres niveles de gobierno, obteniendo grandes logros en beneficio del municipio de Zapotlán de Juárez, Hidalgo. 

 

Trabajando en conjunto con las áreas auxiliares que apoyan en los trabajos de la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito Municipal de Zapotlán de Juárez (Prevención del 

Delito, Proximidad Social, Dirección de Protección Civil Municipal, Dirección de Conciliación Municipal), para proporcionar una atención optima a las necesidades de los 

Zapotlanenses, y construir un gobierno seguro. 

 

Crear un entorno seguro para la sociedad mediante la aplicación del conjunto de leyes y reglamentos que regulan la conducta humana, fortaleciendo el Estado de Fuerza del 

municipio de Zapotlán de Juárez a través de la profesionalización policial, coordinando los esfuerzos entre los tres niveles de gobierno, combatiendo la violencia generada por la 

pobreza, desigualdad, consumo de sustancias psicotrópicas y consumo de bebidas embriagantes sobre los espacios públicos. 

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 
 

 

Es necesario fortalecer a la corporación con la contratación de más personal, ya que actualmente no se cumple con el criterio de 1.8 elementos de seguridad pública por cada 

1000 habitantes del municipio, de igual manera, adquisición de equipamiento como lo es: patrullas, equipo balístico, uniformes, salario digno; ademas de aplicar de manera 

correcta los fondos obtenidos del recurso FASP y FORTAMUN, sin desviarlo, y aplicandolo únicamente a la seguridad pública. 

 

Participación ciudadana: Se necesita fortalecer la comunicación con la ciudadanía para fomentar la cultura de la denuncia, ya que en diversas situaciones los ciudadanos del 

municipio no reportan o denuncian los hechos delictivos y faltas administrativas que llegan a presenciar. Para ello, se necesita la instalación del área de Prevención del Delito y 

reforzar al área de Proximidad Social. 

Si bien se cuenta con herramientas que permiten regular la conducta de las personas en el municipio o que permiten vigilar que la actuación del policía se desempeñe de manera 

correcta, falta la instalación de consejos que permiten que estos mecanismos se pongan en marcha. 

Limitaciones financieras: Los recursos financieros son insuficientes para las necesidades de la Dirección de Seguridad Pública Municipal, un punto a destacar son las 

evaluaciones en conjunto con la capacitación del personal. 

1. Recursos Financieros insuficientes: El déficit de los Recursos financieros limita la adquisición de equipamiento adecuado para los elementos de la Dirección de Seguridad 

Pública. 

2. Gestión de recursos: Solicitar la ampliación de recursos financieros para cubrir las necesidades de la corporación. 

3. Coordinación interinstitucional: Lograr los objetivos de la corporación con los recursos financieros adecuados para satisfacer las necesidades, apegados al trabajo en conjunto 

con las instituciones gubernamentales entre estado y municipio vigilando el correcto uso de dichos recursos financieros. 

3.- DETERMINACIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN 

Mecanismos de contratación de personal, dignificar a la corporación con prestaciones superiores, creacion de herramientas tales como leyes y reglamentos que funden y motiven 

las intervenciones de los elementos de seguridad pública, programa de adquisisión de equipamiento necesario para el desempeño de funciones de los elementos, programa de 

mejora a la infraestructura para una mejor atención a la ciudadania, con herramientas adecuadas a sus necesidades y crear el programa de profesionalización de los cuerpos 

policiales. 

4.- COBERTURA 

 

Al contar con una corporacion dignificada con prestaciones superiores, que cuentan con las herramientas necesarias para fundamentar su actuar, las instalaciones y 

equipamiento necesario, se pretende beneficiar al estado de fuerza conformado por 38 policias y 21,443 habitantes del municipio, con el fin de reforzar la paz del municipio de 

Zapotlán de Juárez, Hidalgo. 

POBLACIÓN POTENCIAL POBLACIÓN OBJETIVA 
POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 

FISCAL ANTERIOR 

38 elementos con prestaciones poco competitivas y 21,443 habitantes 

sin herramientas que sancionen su actuar ante la comision de faltas 

administrativas. 

38(10 mujeres, 28 hombres) elementos con prestaciones superiores y 

21,443(11,101 mujeres, 10,342 hombres) habitantes con 

herramientas que sancionan su actuar ante la comision de faltas 
administrativas. 

 

38 elementos y 21,443 habitantes 

 



1 3 4 

 

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA 

 

 

Aplicación de programas municipales en beneficio de los elementos integrantes de la Dirección de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal, publicación de convocatorias para ampliar la plantilla laboral, creación de programas que beneficien a 

la población del municipio en razón de la seguridad pública, y destinar los recursos financieros del presupuesto FASP y 

FORTAMUN a las necesidades de la seguridad pública del municipio, utilizando el 100% destinado por el gobierno a la 

Seguridad Pública, en seguimiento a las sugerencias del Secretariado Ejecutivo del Sitema de Nacional de Seguridad 

Pública sobre dignificar a los cuerpos policiales con prestaciones superiores. 

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL? 

 

SI 

 
SI 

 1  2  3  4  

NO 
 

 

Alimentación    Directo   Indirecto   

Educación  Directo  Indirecto  

Salud  Directo  Indirecto  

Trabajo  Directo  Indirecto  

Vivienda  Directo  Indirecto  

Seguridad Social  Directo  Indirecto  

No Discriminación  Directo  Indirecto  

Medio ambiente sano  Directo  Indirecto  

Bienestar Económico  Directo  Indirecto  

 

7.- Diagnóstico participativo 

 

Se realizara un padron de benefciarios de manera trimestral de los programas sociales en la pagina ofiicial del 

ayuntamiento de Zapotlán de Juárez, dando a conocer la incidencia delictiva del municipio. 

 

Liga de Internet: 

Archivo PDF: 

Archivo Excel: 

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.html 

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/ADMINISTRACION%20-

2027/Normateca/Presidencia/Planeacion/Plan%20Municipal%20de%20Desarrollo%-27/PMZJ.pdf 

 

8.- REGLAS DE OPERACIÓN 

FONDOS DE APORTACION 

 

Liga de Internet: 

Archivo PDF: 

Archivo Excel: 

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.html 

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/ADMINISTRACION%20-

2027/Normateca/Presidencia/Planeacion/Plan%20Municipal%20de%20Desarrollo%-27/PMZJ.pdf 

 

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.html
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/ADMINISTRACION%20-2027/Normateca/Presidencia/Planeacion/Plan%20Municipal%20de%20Desarrollo%25-27/PMZJ.pdf
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/ADMINISTRACION%20-2027/Normateca/Presidencia/Planeacion/Plan%20Municipal%20de%20Desarrollo%25-27/PMZJ.pdf
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/normateca.html
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/ADMINISTRACION%20-2027/Normateca/Presidencia/Planeacion/Plan%20Municipal%20de%20Desarrollo%25-27/PMZJ.pdf
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/ADMINISTRACION%20-2027/Normateca/Presidencia/Planeacion/Plan%20Municipal%20de%20Desarrollo%25-27/PMZJ.pdf


 

 

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ MIR 2026 

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL 

La Dirección de Seguridad Pública, Tránsito Municipal, Proximidad Social y Prevención del Delito cuenta con suficiente estado de fuerza para atender las 

necesidades de la Seguridad pública de Zapotlán de Juárez, Hidalgo, dignificando los cuerpos policiales con prestaciones superiores. 

 

2. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO 

Dignificar a la corporacion de la Dirección de Seguridad Pública, Tránsito Municipal, Proximidad Social y Prevención del Delito,con prestaciones superiores 

para atender a 21,443 habitantes del municipio de Zapotlán de Juárez, realizando contrataciones de policías para cumplir con el criterio de 1.8 policías por 

cada 1000 habitantes. 

 

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL 

 

Es necesario fortalecer a la corporación con la contratación de más personal, ya que actualmente no se cumple con el criterio de 1.8 elementos de seguridad 

pública por cada 1000 habitantes del municipio, de igual manera, adquisición de equipamiento como lo es: patrullas, equipo balístico, uniformes, salario digno; 

ademas de aplicar de manera correcta los fondos obtenidos del recurso FASP y FORTAMUN, sin desviarlo, y aplicandolo únicamente a la seguridad pública. 

 

Participación ciudadana: Se necesita fortalecer la comunicación con la ciudadanía para fomentar la cultura de la denuncia, ya que en diversas situaciones los 

ciudadanos del municipio no reportan o denuncian los hechos delictivos y faltas administrativas que llegan a presenciar. Para ello, se necesita la instalación del 

área de Prevención del Delito y reforzar al área de Proximidad Social. 

Si bien se cuenta con herramientas que permiten regular la conducta de las personas en el municipio o que permiten vigilar que la actuación del policía se 

desempeñe de manera correcta, falta la instalación de consejos que permiten que estos mecanismos se pongan en marcha. 

Limitaciones financieras: Los recursos financieros son insuficientes para las necesidades de la Dirección de Seguridad Pública Municipal, un punto a destacar 

son las evaluaciones en conjunto con la capacitación del personal. 

1. Recursos Financieros insuficientes: El déficit de los Recursos financieros limita la adquisición de equipamiento adecuado para los elementos de la Dirección 

de Seguridad Pública. 

2. Gestión de recursos: Solicitar la ampliación de recursos financieros para cubrir las necesidades de la corporación. 

3. Coordinación interinstitucional: Lograr los objetivos de la corporación con los recursos financieros adecuados para satisfacer las necesidades, apegados al 

trabajo en conjunto con las instituciones gubernamentales entre estado y municipio vigilando el correcto uso de dichos recursos financieros. 

 

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA 

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO 
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL 

ANTERIOR 

 

 

 

La Dirección de Seguridad Pública, Tránsito Municipal, 

Proximidad Social y Prevención del Delito cuenta con 

suficiente estado de fuerza para atender las necesidades 

de la Seguridad pública de Zapotlán de Juárez, Hidalgo, 

dignificando los cuerpos policiales con prestaciones 

superiores. 

 

Dignificar a la corporacion de la Dirección 

de Seguridad Pública, Tránsito Municipal, 

Proximidad Social y Prevención del 

Delito,con prestaciones superiores para 

atender a 21,443 habitantes del municipio 

de Zapotlán de Juárez, realizando 

contrataciones de policías para cumplir 

con el criterio de 1.8 policías por cada 

1000 habitantes. 

 

 

 

 

 

 

38 elementos y 21,443 habitantes 

 

5. EFECTO SUPERIOR (FIN) 

Contribuir para disminuir la prevalencia delictiva, mediante el fortalecimiento del estado de fuerza y la participación ciudadana, con un entorno con estabilidad 

económica respecto de la adquisición de equipamiento, instalaciones y estado de fuerza fortalecido, se cuenta con una policía dignificada en la sociedad, que, 

genera confianza, manteniendo estabilidad en la incidencia delictiva. La proximidad social con los ciudadanos Zapotlanenses fomenta la cultura vial y la cultura 

de la denuncia. Realizando detenciones en flagrancia de personas que cometen faltas administrativas y hechos posiblemente constitutivos de delito. 

 

 



MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ 

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS 

MIR 2026 

 
PROBLEMÁTICA CENTRAL 

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES 

 

 

 

 

 

 

33 elementos de la dirección 

de Seguridad Pública que a 

su Vez brindan atención a 

los 22,443 habitantes del 

municipio. 

 

El ayuntamiento de 

Zapotlán de Juárez, no 

se preocupa por 

dignificar a los 

elementos de la 

corporación con 

prestaciones 

superiores, destinando 

el recurso de FASP y 

FORTAMUN a otras 

áreas que no forman 

parte de la Seguridad 

Pública. 

 

 

 

 

 

 

Ayuntamiento de 

Zapotlán de Juárez, 

Secretariado Ejecutivo 

del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública. 

 

 

 

 

 

Ciudadanos del municipio que 

han cometido faltas 

administrativas o delitos que han 

sido detenidos y siguen 

reincidiendo en faltar a las leyes 

y reglamentos. 

 



 

Estado de Fuerza debilitado 

 

Esatdo de fuerza con pocas prestaciones 

 

Deserción del Estado de Fuerza 

 

Leyes y Reglamentos sin actualizar 

 

 

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ 

ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado de Fuerza debilitado y con pocas prestaciones, insuficiente equipamiento, herramientas juridicas, instalaciones y sala rios poco 
competitivos, no aplicando de manera correcta, desviando los recursos FASP y FORTAMUN. 

 

Personal no capacitado y no certificado sin 

actualización continua 

 

Mapas de incidencia delictiva con centros de 

operacion señalados desactualizados 

 

No se realizan reportes de Actividades 

 

Falta de la creación de la comisión de honor y 

justicia 

 

 

 

C 
A 
U 
S 
A 
S 

 

Falta de creación de Roles Policiales 

PROBLEMA CENTRAL 

Falta de herramientas para el desarrollo de 
la Seguridad Pública 

Aplicación incorrecta del presupuesto de 

recurso FASP y FORTAMUN destinandolos a 

otras áreas 

 

Poco interes por la poblacion para realizar 

denuncias 

E 
F 
E 
C 
T 
O 
S 



 
Estado de Fuerza fortalecido 

 

 
OBJETIVOS 

 
Actualización de leyes y 

Reglamentos 

 
 

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN JUAREZ 2026 

ANEXO V. ÁRBOL DE OJETIVOS 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizan reportes de Actividades 

de manera periodica 

 

Personal capacitado y Certificado 

con actualización continua 

Actualización de mapas de 

incidencia delictiva con centros de 

operacion señalados 

 

 
M 

E 

DI 

O 

S 

 
Creación de Roles Policiales 

 
Creación de la comisión de honor y 

justicia 

Creación de herramientas para la 

aplicación de sanciones por la 

Seguridad Pública 

 
Interes por la población para realizar 

denuncias 

Correcta aplicación del presupuesto de 

recurso FASP y FORTAMUN sin destinarlos 

a otras áreas 

 
Permanencia en el Estado de 

Fuerza 

 
Esatdo de Fuerza con prestaciones 

superiores 

 

 

 
FI 

N 

E 

S 



MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ 

MIR 2026 

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

UNIDAD RESPONSABLE Dirección de Seguridad 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 

DE LA MIR 
Dirección de Seguridad 

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR POA de la Dirección de Seguridad 2026 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo. 

PROBLEMÁTICA CENTRAL 

(PROVIENEN DEL ARBOL DEL PROBLEMA) 

SOLUCIÓN 

(PROVIENE DEL ARBOL DE OBEJTIVOS) 

 

Estado de Fuerza debilitado y con pocas prestaciones, insuficiente 

equipamiento, herramientas juridicas, instalaciones y salarios poco 

competitivos, no aplicando de manera correcta, desviando los 

recursos FASP y FORTAMUN. 

 

Estado de Fuerza fortalecido y dignificado con 

prestaciones superiores, con suficiente equipamiento, 

herramientas juridicas, instalaciones y salarios 

competitivos al aplicar de manera correcta y directamente 

a la Seguridad Pública los recursos FASP y FORTAMUN. 

EFECTOS FINES 

Estado de Fuerza debilitado Estado de Fuerza fortalecido 

Esatdo de fuerza con pocas prestaciones Esatdo de Fuerza con prestaciones superiores 

Deserción del Estado de Fuerza Permanencia en el Estado de Fuerza 

Falta de herramientas para el desarrollo de la Seguridad Pública 
Creación de herramientas para la aplicación de sanciones 

por la Seguridad Pública 

Aplicación incorrecta del presupuesto de recurso FASP y 

FORTAMUN destinandolos a otras áreas 

Correcta aplicación del presupuesto de recurso FASP y 

FORTAMUN sin destinarlos a otras áreas 

Poco interes por la poblacion para realizar denuncias Interes por la población para realizar denuncias 

MAGNITUD (LÍNEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

 

38 elementos con pocas prestaciones 
50 elementos con prestaciones superiores que benefician 

a 21,443 habitantes del municipio de Zapotán de Juárez 

CAUSAS MEDIOS 

Leyes y Reglamentos sin actualizar Actualización de leyes y Reglamentos 

Falta de la creación de la comisión de honor y justicia Creación de la comisión de honor y justicia 

Falta de creación de Roles Policiales Creación de Roles Policiales 

No se realizan reportes de Actividades Se realizan reportes de Actividades de manera periodica 

Mapas de incidencia delictiva con centros de operacion señalados 

desactualizados 

Actualización de mapas de incidencia delictiva con centros 

de operacion señalados 

Personal no capacitado y no certificado sin actualización continua 
Personal capacitado y Certificado con actualización 

continua 



 



 

MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DE JUAREZ 

ANEXO VI. ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS 

UNIDAD RESPONSABLE Dirección de Seguridad 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Seguridad 

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR POA Dirección de Seguridad 2026 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo. 

 

 

ALTERNATIVAS COMPONENTES 

 

a) 

FACULTAD 

JURÍDICA 

 

b) 

PRESUPUESTO 

DISPONIBLE 

c) 

REALIZABLE 

EN CORTO 

PLAZO 

d) DISPONIBILIDAD 

TOTAL DE 

RECURSOS 

TÉCNICOS 

 

e) DISPONIBILIDAD DE 

RECURSOS 

ADMINISTRATIVOS 

 

f) CULTURAL Y 

SOCIALMENTE 

ACEPTABLE 

 

g) ESTUDIO 

DE 

IMPACTO 

 

 

TOTAL 

 

 

LINEAMIENTOS ESTATALES 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

15 

 

 

LINEAMIENTOS MUNCIPALAES 

 

 

1 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
7 

Escala: 3 = Viabilidad Alta; 2 = Viabilidad Media; 1 = Viabilidad Baja, N/A = No Aplica 

 



ABR MAY JUN

PARCSSPP. Porcentaje de 

acciones de regulación, control 

y seguiomiento de seguridad 

pública Programadas

0 0 7 0 0 7 0 0 2 0 0 1 17 17

PARCSSPR. Porcentaje de 

acciones de regulación, control 

y seguiomiento de seguridad 

pública Realizadas

0 0 7 0 0 3 10 3

PPRPPP. Porcentaje de 

Proyectos realizados y 

propuestos para su publicación 

programados.

0 0 1 0 2 0 0 2 0 0 0 0 5 5

PPRPPR. Porcentaje de 

Proyectos realizados y 

propuestos para su publicación 

Realizados.

0 0 1 0 1 0 2 1

PASPLOCUPP. Porcentaje de 

avance sobre la publicación de 

los Lineamientos para la 

obtención del Certificado Único 

Policial programado

0 0 0.5 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0 1 1

PASPLOCUPR. Porcentaje de 

avance sobre la publicación de 

los Lineamientos para la 

obtención del Certificado Único 

Policial realizado..

0 0 0.5 0 0 0 0.5 0

PASPMOP. Porcentaje de 

avance sobre la publicación del 

Manual de Organización 

programado .

0 0 0.5 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0 1 1

PASPMOR. Porcentaje de 

avance sobre la publicación del 

Manual de Organización 

realizado.

0 0 0.5 0 0 0 0.5 0

PAPMPP. Porcentaje de 

avance en la publicación del 

Manual de procedimientos 

programado

0 0 0.5 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0 1 1

PAPMPR. Porcentaje de 

avance en la publicación del 

Manual de procedimientos 

realizado

0 0 0.5 0 0 0 0.5 0

PAPDTSJPP. Porcentaje de 

avance en la publicación del 

documento para talleres del 

sistema de justicia penal 

programado

0 0 0.5 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0 1 1

PAPDTSJPR. Porcentaje de 

avance en la publicación del 

documento para talleres del 

sistema de justicia penal 

realizado

0 0 0.5 0 0 0 0.5 0

 PAPDTSJCP. Porcentaje de 

avance en la publicación del 

documento para talleres del 

sistema de justicia cívica 

programado

0 0 0.5 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0 1 1

PAPDTSJCR. Porcentaje de 

avance en la publicación del 

documento para talleres del 

sistema de justicia cívica 

realizado

0 0 0.5 0 0 0.5 1 0.5

PMAMIDP. Porcentaje de 

mapas de actualización de 

mapas de incidencia delictiva 

programado

0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 12 12

PMAMIDR. Porcentaje de 

mapas de actualización de 

mapas de incidencia delictiva 

realizado 

0 0 2 0 0 3 5 3

PAPCEOPP. Porcentaje de 

acciones de Profesionalización, 

certificación y estructuración 

operativa del personal 

programado

0 0 2 0 0 4 0 0 3 0 0 4 13 13

PAPCEOPR. Porcentaje de 

acciones de Profesionalización, 

certificación y estructuración 

operativa del personal realizado 

0 0 2 0 0 2 4 2

PPEFECP. Porcentaje del 

personal del estado de fuerza 

que se encuentre certificado 

programado

0 0 8 0 9 0 0 0 0 0 10 0 27 27

PPEFECR. Porcentaje del 

personal del estado de fuerza 

que se encuentre certificado 

realizado

0 0 0 0 0 0 0 0

PIPSPDP. Porcentaje de 

informes policiales sobre 

puestas a disposición 

programado

35 20 20 25 20 20 25 25 25 30 25 30 300 300

PIPSPDR. Porcentaje de 

informes policiales sobre 

puestas a disposición realizado 

33 19 18 20 28 27 145 75

 PARCPADSP. Porcentaje de 

actividades realizadas cargo del 

persdonal adscrito a la 

Dirección de Seguridad 

programado

15 15 20 15 20 15 0 0 15 20 20 0 155 155

 PARCPADSR. Porcentaje de 

actividades realizadas cargo del 

persdonal adscrito a la 

Dirección de Seguridad 

realizado

5 9 14 26 14 12 80 52

PQAMPSESP. Porcentaje de 

quejas atendidas mediante 

procedimientos y sanciones a 

los elementos de seguridad 

programado

0 0 10 0 0 10 10 0 10 25 10 20 95 95

 PQAMPSESR. Porcentaje de 

quejas atendidas mediante 

procedimientos y sanciones a 

los elementos de seguridad 

realizado

0 0 0 0 0 0 0 0

PPSTSPCCL.Porcentaje de 

proximidad social en tema de 

seguridad programado por 

colonias de cada localidad

PPSTSRCCL. Porcentaje de 

proximidad social en tema de 

seguridad realizado por colonias 

de cada localidad

PPSTSPCCL. Porcentaje de 

proximidad social en tema de 

seguridad programado por 

colonias de cada localidad

PPSTSRCCL. Porcentaje de 

proximidad social en tema de 

seguridad realizado por colonias 

de cada localidad

55%

13 31%

PROPOSITO

PORCENTAJE DE 

PREVENCION DEL DELITO A 

TRAVES DE CONFERENCIAS 

DE PROXIMIDAD SOCIAL EN 

TEMAS DE SEGURIDAD

PPSTS. Porcentaje de 

proximidad social en tema de 

seguridad

PPSTS = 
(PPSTSPCCL/PPSTSRCC

L) * 100%

22

599 240

382%

40% 60%

577 100%

FIN

PORCENTAJE DE 

PREVENCION DEL DELITO A 

TRAVES DE CONFERENCIAS 

DE PROXIMIDAD SOCIAL EN 

TEMAS DE SEGURIDAD

PPSETDS. Porcentaje de 

proximidad social en tema de 

seguridad

PPSETDS = 
(PPSTSPCCL/PPSTSRCC

L) * 100%

17

30 14

59%

45%

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUÁREZ, HIDALGO

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026

SE COLOCA EL NOMBRE DE SU DIRECCIÓN

PP1. Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo.

Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y 

Justo.

Ampliar el estado de fuerza de la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, aplicando el criterio de 1.8 elementos por cada 1000 habitantes en el municipio, para brindar un servicio de 

seguridad de calidad, enfocado a la protección ciudadana, garantizando sus derechos humanos, bienes muebles e inmuebles, trabajando en coordinación con la participación ciudadana.

Además de la dignificación de la corporación con la adquisición de equipamiento y mejora de instalaciones, cumpliendo con las evaluaciones y capacitaciones pertinentes para todos los elementos 

que conforman el estado de fuerza, contando con todo el personal certificado, brindando una mejor atención a la ciudadanía para crear un entorno seguro en el municipio de Zapotlán de Juárez, 

Hidalgo.

Implementar el Modelo de Justicia Cívica, Creando el Reglamento y adecuándolo al Bando de Policía y Buen Gobierno del municipio, para permitir la defensa de los infractores de las faltas 

administrativas, este proyecto estará a cargo de la Dirección de Conciliación Municipal, siendo guiados por el Secretariado Ejecutivo para su adecuada ejecución.

OE1: Trabajar en conjunto con las instituciones de Seguridad Pública Municipal y Estatal pertenecientes a la región para reducir la tasa de delincuencia hasta un 40% en áreas críticas señaladas en el mapa de incidencia 

delictiva, respetando los protocolos de actuación, leyes y reglamentos que sancionan la mala conducta de las personas.

OE2: Mejorar la respuesta policial a emergencias en un 20% con apoyo de los recursos aplicados de manera adecuada para la adquisición del equipamiento necesario y la mejora de las instalaciones, garantizando los 

derechos de los ciudadanos.

OE3: Fortalecer la relación con la población mediante programas aplicados por el área de prevención del delito y proximidad social, reforzando los lazos de confianza para fomentar la cultura de la denuncia.

OE4: Mejorar la eficiencia policial en actuar, apoyado de los reglamentos municipales (reglamento de tránsito, bando de policía y buen gobierno, reglamento de la comisión de honor y justicia).

OBJETIVO (S) QUE DA 

CUMPLIMIENTO:

Tener un Zapotlán seguro y en paz, mediante un gobierno cercano con participación ciudadana, 

enfocado en una rendición de cuentas transparente y justa en beneficio de la ciudadanía.

SECRETARÍA / DIRECCIÓN:

SUBDIRECCIÓN / ÁREA ADMINISTRATIVA U OPERATIVA:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTÁ INTEGRADO:

ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO  AL QUE CONTRIBUYE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA: 

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE):

SE COLOCA LA SECRETARIA A LA QUE ESTA ADSCRITO

ENERO - DICIEMBRE

Formato: POA_ZAP-01

C1 A4

Elaboración del 

documento de Manual de 

Procedimientos de la 

Dirección de Seguridad 

publica

PAPMP. Porcentaje de avance 

en la publicación del Manual de 

procedimientos

42%C1 A7
Actualización De La 

Cartografía Delictiva Y 

Centros De Operación

 PMAMID. Porcentaje de 

mapas de actualización de 

mapas de incidencia delictiva

0.5 50%

52%C2 A3
Roles Policiales Y 

Desempeño De Sus 

Actividades

PARCPADS. Porcentaje de 

actividades realizadas cargo del 

persdonal adscrito a la 

Dirección de Seguridad

PARCPADS=(PARCPA

DSP/PARCPADSR)*100

%

75

C2 A2 Reportes De Actividades

 PIPSPD. Porcentaje de 

informes policiales sobre 

puestas a disposición

PIPSPD=(PIPSPDP/PIP

SPDR)*100%
155 48%

C2 A4
Intervenciones Por La 

Comisión De Honor Y 

Justicia

PQAMPSES. Porcentaje de 

quejas atendidas mediante 

procedimientos y sanciones a 

los elementos de seguridad

PQAMPSES=PQAMPS

ESP/PQAMPSESR)*100

%

95 0%

C2 A1
Personal Que Cuenta Con 

El Certificado Único 

Policial

PPEFEC. Porcentaje del 

personal del estado de fuerza 

que se encuentre certificado 

PPEFEC=(PPEFECP/P

PEFECR)*100%
27 0%

C2
Profesionalización, 

Certificación y Estructura 

Operativa del Personal

PAPCEOP. Porcentaje de 

acciones de Profesionalización, 

certificación y estructuración 

operativa del personal.

PAPCEOP=(PAPCEOP

P/PAPCEOPR)*100%
9 31%

C1 A3

C1

Lineamientos Certificado 

Único Policial

PASPLOCUP. Porcentaje de 

avance sobre la elaboración de 

los Lineamientos para la 

obtención del Certificado Único 

Policial 

Elaboración del 

documento de Manual de 

Organización

7

100%C1A6

Elaboración del 

documento de Talleres 

del Sistema de Justicia 

Cívica

PAPDTSJC. Porcentaje de 

avance en la publicación del 

documento para talleres del 

sistema de justicia cívica

PAPDTSJC=(PAPDTSJC

P/PAPDTSJCR)*100%
0

C1 A5

Elaboración del 

documento de Talleres 

del Sistema de Justicia 

Penal del municipio

PAPDTSJP. Porcentaje de 

avance en la publicación del 

documento para talleres del 

sistema de justicia penal

0.5 50%

PMAMID=(PMAMIDP/P

MAMIDR)*100%

PAPDTSJP=(PAPDTSJP

P/PAPDTSJPR)*100%

PASPMO=(PASPMOP/

PASPMOR)*100%

PAPMP=(PAPMPP/PAP

MPR)*100%

C1 A1

C1 A2

PARCSSP=(PARCSSP

P/PARCSSPR)*100%

AGO SEP OCT NOV DIC
CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL 

COMPONENTE / 

ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA MEDICION 

DEL INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA DE LO 

PROGRAMADO VS 

REALIZADO

FORMULA DEL 

INDICADOR 

NÚMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES

ENE FEB MAR

REPROGRAMACION DE 

MEJORA CONTINUA

JUL

PROGRAMA

DO MENOS 

LO 

REALIZADO

AVANCE %

Actualización De Leyes Y 

Reglamentos Municipales

PPRPP. Porcentaje de 

Proyectos realizados y 

propuestos para su publicación.

Regulación, Control y 

Seguimiento de la 

Seguridad Pública

PARCSSP. Porcentaje de 

acciones de regulación, control 

y seguimiento de seguridad 

pública.

PASPMO. Porcentaje de 

avance sobre la publicación del 

Manual de Organización

0.5 50%

1 50%

PASPLOCUP=(PASPLO

CUPP/PASPLOCUPR)*1

00%

59%7

3 40%PPRPP=(PPRPPP/PPR

PPR)*100%

TOTAL
META 

REALIZADA



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se informa

7 0 05/01/2026 30/03/2026

7 0 05/04/2026 30/06/2026

2 0

1 0

17 0 Porcentaje de avance 59%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

17 10 7 59%

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- C1 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y 

profesional, fortaleciendo la infraestructura 

operativa del cuerpo de seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y 

profesional con vocación de ser vicio, mejorando 

la calidad de vida de los elementos.

Regulación, Control y Seguimiento de la Seguridad Pública

Definición

Conjunto de acciones orientadas a regular el actuar de los elementos de seguridad pública mediante la actualización del marco normativo, la aplicación de mecanismos disciplinarios, 

la generación de reportes de incidencia delictiva y el monitoreo territorial a través de la cartografía delictiva, garantizando el control y seguimiento permanente de la operación policial 

en el municipio de Zapotlán de Juárez.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PARCSSP=(PARCSSPP/PARCSSPR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención ante 

la violencia y la delincuencia, mediante una 

atención inmediata y el fortalecimiento de la 

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de 

confianza policial, garantizando la efectividad de 

los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a través de 

evaluaciones de desempeño constantes logrando 

así una policía optima y cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para que sea 

confiable y eficaz respetando el enfoque 

ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, logrando la 

profesionalización y dignificación de los 

elementos de seguridad en Zapotlán.

Nombre del indicador

PARCSSPP PORCENTAJE

PARCSSPP. Porcentaje de acciones de 

regulación, control y seguiomiento de 

seguridad pública Programadas

PARCSSPR PORCENTAJE

PARCSSPR. Porcentaje de acciones de 

regulación, control y seguiomiento de 

seguridad pública Realizadas

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PARCSSP PORCENTAJE

PARCSSP. Porcentaje de acciones de 

regulación, control y seguimiento de 

seguridad pública.

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: Periódico oficial del 

Estado de Hidalgo, proyectos presentados a 

Asamblea municipal para su aprobación.

FUENTE DE INFORMACIÓN: 

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

PERIOCIDAD: Trimestral.

RESGUARDANTE: Asamblea municipal, 

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal.

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

ANUAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 17 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 7

Abril - Junio 3

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

4 2026 TRIMESTRAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- C1
Regulación, Control y Seguimiento de la 

Seguridad Pública

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 10

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 43%

59%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

1 0 05/01/2026 30/03/2026

2 0 05/04/2026 30/06/2026

2 0

0 0

5 0
Porcentaje de 

avance
40%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

5 1 3 40%

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A1 C1 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y 

profesional, fortaleciendo la infraestructura 

operativa del cuerpo de seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y 

profesional con vocación de ser vicio, 

mejorando la calidad de vida de los 

elementos.

Actualización De Leyes Y Reglamentos Municipales

Definición

Aprobación en reglamentos y leyes internas para su actualización, reformándolos para adaptarse a los cambios sociales.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPRPP=(PPRPPP/PPRPPR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y la delincuencia, 

mediante una atención inmediata y el 

fortalecimiento de la seguridad ciudadana, 

garantizando un entorno seguro para la 

población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de 

confianza policial, garantizando la 

efectividad de los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a 

través de evaluaciones de desempeño 

constantes logrando así una policía optima 

y cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para 

que sea confiable y eficaz respetando el 

enfoque ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, 

logrando la profesionalización y 

dignificación de los elementos de 

seguridad en Zapotlán.

Nombre del indicador

PPRPPP PORCENTAJE

PPRPPP. Porcentaje de Proyectos 

realizados y propuestos para su 

publicación programados.

PPRPPR PORCENTAJE

PPRPPR. Porcentaje de Proyectos 

realizados y propuestos para su 

publicación Realizados.

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PPRPP PORCENTAJE

PPRPP. Porcentaje de Proyectos 

realizados y propuestos para su 

publicación.

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: Actas de las 

sesiones de cabildo en donde se proponen 

y aprueban las leyes y reglamentos 

internos.

FUENTE DE INFORMACIÓN: 

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

PERIOCIDAD: Trimestral.

RESGUARDANTE: Asamblea municipal, 

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal.

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 5 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 1

Abril - Junio 1

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

1 2026 TRIMESTRAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A1 C1
Actualización De Leyes Y Reglamentos 

Municipales

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 1

Julio - Septiembre

100%

50%

0%

Octubre - Diciembre #¡DIV/0!

POCENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMADO

Enero - Marzo

Abril - Junio

40%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en su 

caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo que se 

informa

0.5 0 05/01/2026 30/03/2026

0.5 0 05/04/2026 30/06/2026

0 0

0 0

1 0
Porcentaje de 

avance
50%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

1 0 0.5 50%

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y 

Justo.

Clave indicador: PP1- A2 C1 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y profesional, 

fortaleciendo la infraestructura operativa del cuerpo de 

seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y profesional con 

vocación de ser vicio, mejorando la calidad de vida de los 

elementos.

Lineamientos Certificado Único Policial

Definición

Elaboración del documento de Lineamientos para la emisión del Certificado Único Policial (Normativa interna emitida por el municipio)

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PASPLOCUP=(PASPLOCUPP/PASPLOCUPR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención ante la 

violencia y la delincuencia, mediante una 

atención inmediata y el fortalecimiento de la 

seguridad ciudadana, garantizando un entorno 

seguro para la población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de confianza policial, 

garantizando la efectividad de los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a través de 

evaluaciones de desempeño constantes logrando así una 

policía optima y cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED
ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO 

CERCANO, JUSTO Y HONESTO
ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para que sea confiable 

y eficaz respetando el enfoque ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, logrando la 

profesionalización y dignificación de los elementos de 

seguridad en Zapotlán.

Nombre del indicador

PASLOCUPP PORCENTAJE

PASPLOCUPP. Porcentaje de avance 

sobre la publicación de los Lineamientos 

para la obtención del Certificado Único 

Policial programado

PASLOCUPR PORCENTAJE

PASPLOCUPR. Porcentaje de avance 

sobre la publicación de los Lineamientos 

para la obtención del Certificado Único 

Policial realizado..

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PASLOCUP PORCENTAJE

PASPLOCUP. Porcentaje de avance sobre 

la elaboración de los Lineamientos para la 

obtención del Certificado Único Policial 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN: proyectos presentados a 

Asamblea municipal para su aprobación.

FUENTE DE INFORMACIÓN: 

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

PERIOCIDAD: Trimestral

RESGUARDANTE: Dirección de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal.

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 1 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 0.5

Abril - Junio 0

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

1 2026 TRIMESTRAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A2 C1 Lineamientos Certificado Único Policial

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 0

Julio - Septiembre #¡DIV/0!

Octubre - Diciembre #¡DIV/0!

POCENATJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMATICO

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 0%

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

0.5 0 05/01/2026 30/03/2026

0.5 0 05/04/2026 30/06/2026

0 0

0 0

1 0 Porcentaje de avance 50%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

1 0 1 50%

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A3 C1 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y 

profesional, fortaleciendo la infraestructura 

operativa del cuerpo de seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y 

profesional con vocación de ser vicio, 

mejorando la calidad de vida de los 

elementos.

Elaboración del documento de Manual de Organización

Definición

Garantizar la autenticidad y la validez de las identidades de los funcionarios y empleados de la seguridad pública, así como la seguridad y la confiabilidad de la información 

contenida en ellas. 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PASPMO=(PASPMOP/PASPMOR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención ante 

la violencia y la delincuencia, mediante una 

atención inmediata y el fortalecimiento de la 

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de 

confianza policial, garantizando la efectividad 

de los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a 

través de evaluaciones de desempeño 

constantes logrando así una policía optima y 

cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para 

que sea confiable y eficaz respetando el 

enfoque ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, 

logrando la profesionalización y dignificación 

de los elementos de seguridad en Zapotlán.

Nombre del indicador

PASPMOP PORCENTAJE

PASPMOP. Porcentaje de avance sobre la 

publicación del Manual de Organización 

programado .

PASPMOR PORCENTAJE

PASPMOR. Porcentaje de avance sobre la 

publicación del Manual de Organización 

realizado.

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PASPMO PORCENTAJE
PASPMO. Porcentaje de avance sobre la 

publicación del Manual de Organización
MEDIOS DE VERIFICACIÓN: proyectos 

presentados a Asamblea municipal para su 

aprobación.

FUENTE DE INFORMACIÓN: 

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

PERIOCIDAD: Trimestral

RESGUARDANTE: Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal.

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 1 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 0.5

Abril - Junio 0

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

1 2026 TRIMESTRAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A3 C1 Elaboración del documento de Manual de 

Organización

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 0

Julio - Septiembre #¡DIV/0!

Octubre - Diciembre #¡DIV/0!

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 0%

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

0.5 0 05/01/2026 30/03/2026

0.5 0 05/04/2026 30/06/2026

0 0

0 0

1 0 Porcentaje de avance 50%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

1 0 0.5 50%

Julio - Septiembre #¡DIV/0!

Octubre - Diciembre #¡DIV/0!

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 0%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A4 C1
Elaboración del documento de Manual de 

Procedimientos de la Dirección de 

Seguridad publica

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 0

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 0.5

Abril - Junio 0

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

1 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 1 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

PAPMPP PORCENTAJE

PAPMPP. Porcentaje de avance en la 

publicación del Manual de procedimientos 

programado

PAPMPR PORCENTAJE

PAPMPR. Porcentaje de avance en la 

publicación del Manual de procedimientos 

realizado

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PAPMP PORCENTAJE
PAPMP. Porcentaje de avance en la 

publicación del Manual de procedimientos
MEDIOS DE VERIFICACIÓN: proyectos 

presentados a Asamblea municipal para su 

aprobación.

FUENTE DE INFORMACIÓN: 

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

PERIOCIDAD: Trimestral

RESGUARDANTE: Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal.

Elaboración del documento de Manual de Procedimientos de la Dirección de Seguridad publica

Definición

Capacitación y formación a los profesionales del sistema de justicia penal, con el fin de mejorar su capacidad para aplicar la ley de manera efectiva y justa.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PAPMP=(PAPMPP/PAPMPR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención ante 

la violencia y la delincuencia, mediante una 

atención inmediata y el fortalecimiento de la 

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de 

confianza policial, garantizando la efectividad 

de los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a 

través de evaluaciones de desempeño 

constantes logrando así una policía optima y 

cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para 

que sea confiable y eficaz respetando el 

enfoque ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, 

logrando la profesionalización y dignificación 

de los elementos de seguridad en Zapotlán.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y 

profesional, fortaleciendo la infraestructura 

operativa del cuerpo de seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y 

profesional con vocación de ser vicio, 

mejorando la calidad de vida de los 

elementos.

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A4 C1 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

0.5 0 05/01/2026 30/03/2026

0.5 0 05/04/2026 30/06/2026

0 0

0 0

1 0 Porcentaje de avance 50%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

1 0.5 0.5 50%

Julio - Septiembre #¡DIV/0!

Octubre - Diciembre #¡DIV/0!

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 0%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A5 C1
Elaboración del documento de Talleres del 

Sistema de Justicia Penal del municipio

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 0.5

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 0.5

Abril - Junio 0

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

1 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 1 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

PAPDTSJPP PORCENTAJE

PAPDTSJPP. Porcentaje de avance en la 

publicación del documento para talleres del 

sistema de justicia penal programado

PAPDTSJPR PORCENTAJE

PAPDTSJPR. Porcentaje de avance en la 

publicación del documento para talleres del 

sistema de justicia penal realizado

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PAPDTSJP PORCENTAJE

PAPDTSJP. Porcentaje de avance en la 

publicación del documento para talleres del 

sistema de justicia penal
MEDIOS DE VERIFICACIÓN: proyectos 

presentados a Asamblea municipal para su 

aprobación.

FUENTE DE INFORMACIÓN: 

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

PERIOCIDAD: Trimestral

RESGUARDANTE: Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal.

Elaboración del documento de Talleres del Sistema de Justicia Penal del municipio

Definición

Capacitar a los profesionales del sistema de justicia penal, incluyendo jueces, fiscales, defensores públicos, policías y personal de prisiones, en temas relacionados con la justicia 

penal, Mejorar la aplicación de la ley y la justicia en el sistema de justicia penal, a través de la capacitación y la formación de los profesionales.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PAPDTSJP=(PAPDTSJPP/PAPDTSJPR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención ante 

la violencia y la delincuencia, mediante una 

atención inmediata y el fortalecimiento de la 

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de 

confianza policial, garantizando la efectividad 

de los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a 

través de evaluaciones de desempeño 

constantes logrando así una policía optima y 

cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para 

que sea confiable y eficaz respetando el 

enfoque ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, 

logrando la profesionalización y dignificación 

de los elementos de seguridad en Zapotlán.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y 

profesional, fortaleciendo la infraestructura 

operativa del cuerpo de seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y 

profesional con vocación de ser vicio, 

mejorando la calidad de vida de los 

elementos.

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A5 C1 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

0.5 0 05/01/2026 30/03/2026

0.5 0 05/04/2026 30/06/2026

0 0

0 0

1 0
Porcentaje de 

avance
100%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

1 0.5 0 100%

Julio - Septiembre #¡DIV/0!

Octubre - Diciembre #¡DIV/0!

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A6 C1
Elaboración del documento de Talleres del 

Sistema de Justicia Cívica

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 0.5

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 0.5

Abril - Junio 0.5

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

1 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 1 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

PAPDTSJCP PORCENTAJE

 PAPDTSJCP. Porcentaje de avance en la 

publicación del documento para talleres del 

sistema de justicia cívica programado

PAPDTSJCR PORCENTAJE

PAPDTSJCR. Porcentaje de avance en la 

publicación del documento para talleres del 

sistema de justicia cívica realizado

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PAPDTSJC PORCENTAJE

PAPDTSJC. Porcentaje de avance en la 

publicación del documento para talleres del 

sistema de justicia cívica
MEDIOS DE VERIFICACIÓN: proyectos 

presentados a Asamblea municipal para su 

aprobación.

FUENTE DE INFORMACIÓN: 

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/

PERIOCIDAD: Trimestral

RESGUARDANTE: Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal.

Elaboración del documento de Talleres del Sistema de Justicia Cívica

Definición

Formación y capacitación a los policías y funcionarios de justicia cívica, con el fin de mejorar su capacidad para aplicar el modelo y promover la justicia cívica en la sociedad.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PAPDTSJC=(PAPDTSJCP/PAPDTSJCR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y la delincuencia, 

mediante una atención inmediata y el 

fortalecimiento de la seguridad ciudadana, 

garantizando un entorno seguro para la 

población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de 

confianza policial, garantizando la 

efectividad de los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a 

través de evaluaciones de desempeño 

constantes logrando así una policía optima 

y cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para 

que sea confiable y eficaz respetando el 

enfoque ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, 

logrando la profesionalización y 

dignificación de los elementos de 

seguridad en Zapotlán.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y 

profesional, fortaleciendo la infraestructura 

operativa del cuerpo de seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y 

profesional con vocación de ser vicio, 

mejorando la calidad de vida de los 

elementos.

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A6 C1 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

100%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

3 0 05/01/2026 30/03/2026

3 0 05/04/2026 30/06/2026

3 0

3 0

12 0
Porcentaje de 

avance
42%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

12 3 7 42%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 67%

Abril - Junio 100%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A7 C1
Actualización De La Cartografía Delictiva Y 

Centros De Operación

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 5

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 2

Abril - Junio 3

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

3 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 12 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

PMAMIDP PORCENTAJE

PMAMIDP. Porcentaje de mapas de 

actualización de mapas de incidencia 

delictiva programado

PMAMIDR PORCENTAJE

PMAMIDR. Porcentaje de mapas de 

actualización de mapas de incidencia 

delictiva realizado 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PMAMID PORCENTAJE

 PMAMID. Porcentaje de mapas de 

actualización de mapas de incidencia 

delictiva
MEDIOS DE VERIFICACIÓN: Medios 

digitales que contenga la cartografía del 

municipio.

FUENTE DE INFORMACIÓN: Reportes de 

la incidencia delictiva acompañada de 

mapas señalando los puntos rojos en los 

sectores del municipio.

PERIOCIDAD: Trimestral.

RESGUARDANTE: Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal.

Actualización De La Cartografía Delictiva Y Centros De Operación

Definición

Señalar los cambios de la incidencia delictiva que existe en los sectores del municipio y como se va generando en cada una de las calles de las localidades, identificando 

zonas de riesgo y focos delictivos.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PMAMID=(PMAMIDP/PMAMIDR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y la delincuencia, 

mediante una atención inmediata y el 

fortalecimiento de la seguridad ciudadana, 

garantizando un entorno seguro para la 

población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de 

confianza policial, garantizando la 

efectividad de los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a 

través de evaluaciones de desempeño 

constantes logrando así una policía optima 

y cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para 

que sea confiable y eficaz respetando el 

enfoque ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, 

logrando la profesionalización y 

dignificación de los elementos de 

seguridad en Zapotlán.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y 

profesional, fortaleciendo la infraestructura 

operativa del cuerpo de seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y 

profesional con vocación de ser vicio, 

mejorando la calidad de vida de los 

elementos.

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A7 C1 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

42%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

2 0 05/01/2026 30/12/2026

4 0 05/04/2026 30/06/2026

3 0

4 0

13 0
Porcentaje de 

avance
31%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

13 2 9 31%

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- C2 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para 

que sea confiable y eficaz respetando el 

enfoque ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, 

logrando la profesionalización y 

dignificación de los elementos de 

seguridad en Zapotlán.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y 

profesional, fortaleciendo la infraestructura 

operativa del cuerpo de seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y 

profesional con vocación de ser vicio, 

mejorando la calidad de vida de los 

elementos.

Profesionalización, Certificación y Estructura Operativa del Personal

Definición

Conjunto de acciones encaminadas a fortalecer las capacidades del estado de fuerza mediante la definición de roles y funciones, la elaboración de instrumentos normativos 

internos como el Manual de Organización y el Manual de Procedimientos, la obtención del Certificado Único Policial y la impartición de talleres en materia de justicia penal y 

cívica, contribuyendo a contar con una corporación estructurada, certificada y profesionalizada al servicio de los habitantes de Zapotlán de Juárez.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PAPCEOP=(PAPCEOPP/PAPCEOPR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y la delincuencia, 

mediante una atención inmediata y el 

fortalecimiento de la seguridad ciudadana, 

garantizando un entorno seguro para la 

población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de 

confianza policial, garantizando la 

efectividad de los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a 

través de evaluaciones de desempeño 

constantes logrando así una policía optima 

y cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PAPCEOPP PORCENTAJE

PAPCEOPP. Porcentaje de acciones de 

Profesionalización, certificación y 

estructuración operativa del personal 

programado

PAPCEOPR PORCENTAJE

PAPCEOPR. Porcentaje de acciones de 

Profesionalización, certificación y 

estructuración operativa del personal 

realizado 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PAPCEOP PORCENTAJE

PAPCEOP. Porcentaje de acciones de 

Profesionalización, certificación y 

estructuración operativa del personal.

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: Reporte del 

Estado de Fuerza evaluado, capacitado y 

certificado.

FUENTE DE INFORMACIÓN: Informes 

realizados al Instituto de Formación 

Profesional y el Centro Estatal de 

Evaluación y Control de Confianza.

PERIOCIDAD: Trimestral.

RESGUARDANTE: Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal.

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

ANUAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 13 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 2

Abril - Junio 2

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

3 2026 ANUAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- C2
Profesionalización, Certificación y 

Estructura Operativa del Personal

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 4

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 50%

31%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

8 0 05/01/2026 30/03/2026

9 0 05/04/2026 30/06/2026

0 0

10 0

27 0
Porcentaje de 

avance
0%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

27 0 27 0%

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A1 C2 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para 

que sea confiable y eficaz respetando el 

enfoque ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, 

logrando la profesionalización y 

dignificación de los elementos de 

seguridad en Zapotlán.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y 

profesional, fortaleciendo la infraestructura 

operativa del cuerpo de seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y 

profesional con vocación de ser vicio, 

mejorando la calidad de vida de los 

elementos.

Personal Que Cuenta Con El Certificado Único Policial

Definición

Aplicar evaluaciones de control y confianza, curso de formación inicial, curso de competencias básicas de la función policial y la evaluación de desempeño para poder contar 

con el estado de fuerza certificado en su totalidad.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPEFEC=(PPEFECP/PPEFECR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y la delincuencia, 

mediante una atención inmediata y el 

fortalecimiento de la seguridad ciudadana, 

garantizando un entorno seguro para la 

población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de 

confianza policial, garantizando la 

efectividad de los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a 

través de evaluaciones de desempeño 

constantes logrando así una policía optima 

y cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PPEFECP PORCENTAJE

PPEFECP. Porcentaje del personal del 

estado de fuerza que se encuentre 

certificado programado

PPEFECR PORCENTAJE

PPEFECR. Porcentaje del personal del 

estado de fuerza que se encuentre 

certificado realizado

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PPEFEC PORCENTAJE

PPEFEC. Porcentaje del personal del 

estado de fuerza que se encuentre 

certificado 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN: Reportes del 

Estado de Fuerza certificado.

FUENTE DE INFORMACIÓN: Informes 

realizados al Instituto de Formación 

Profesional y a la Subsecretaría de 

Operación Policial.

PERIOCIDAD: Trimestral.

RESGUARDANTE: Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal.

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 27 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 0

Abril - Junio 0

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

7 2026 TRIMESTRAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A1 C2
Personal Que Cuenta Con El Certificado 

Único Policial

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 0

Julio - Septiembre #¡DIV/0!

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 0%

Abril - Junio 0%

0%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

75 0 05/01/2026 30/12/2026

65 0 05/04/2026 30/06/2026

75 0

85 0

300 0
Porcentaje de 

avance
48%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

300 75 155 48%

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A2 C2 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para 

que sea confiable y eficaz respetando el 

enfoque ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, 

logrando la profesionalización y 

dignificación de los elementos de 

seguridad en Zapotlán.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y 

profesional, fortaleciendo la infraestructura 

operativa del cuerpo de seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y 

profesional con vocación de ser vicio, 

mejorando la calidad de vida de los 

elementos.

Reportes De Actividades

Definición

Generar informes y estadísticas que refieran la incidencia delictiva que existe en el municipio. 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PIPSPD=(PIPSPDP/PIPSPDR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y la delincuencia, 

mediante una atención inmediata y el 

fortalecimiento de la seguridad ciudadana, 

garantizando un entorno seguro para la 

población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de 

confianza policial, garantizando la 

efectividad de los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a 

través de evaluaciones de desempeño 

constantes logrando así una policía optima 

y cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PIPSPDP PORCENTAJE

PIPSPDP. Porcentaje de informes 

policiales sobre puestas a disposición 

programado

PIPSPDR PORCENTAJE

PIPSPDR. Porcentaje de informes 

policiales sobre puestas a disposición 

realizado 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PIPSPD PORCENTAJE
 PIPSPD. Porcentaje de informes policiales 

sobre puestas a disposición MEDIOS DE VERIFICACIÓN: Informes 

mensuales realizados a la secretaría sobre 

la incidencia delictiva, productividad del 

municipio en cuanto a detenciones e 

informes sobre la estadística de la 

incidencia del sistema nacional de 

Seguridad Pública del Secretariado 

Ejecutivo.

FUENTE DE INFORMACIÓN: Control de 

reportes atendidos y registrados en los 

partes de novedades de cada 24 horas.

PERIOCIDAD: Trimestral.

RESGUARDANTE: Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal.

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 300 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 70

Abril - Junio 75

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

75 2026 TRIMESTRAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A2 C2 Reportes De Actividades

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 145

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 93%

Abril - Junio 115%

48%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

50 0 05/01/2026 30/03/2026

50 0 05/04/2026 30/06/2026

15 0

40 0

155 0
Porcentaje de 

avance
52%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

155 52 75 52%

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A3 C2 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para 

que sea confiable y eficaz respetando el 

enfoque ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, 

logrando la profesionalización y 

dignificación de los elementos de 

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y 

profesional, fortaleciendo la infraestructura 

operativa del cuerpo de seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y 

profesional con vocación de ser vicio, 

mejorando la calidad de vida de los 

elementos.

Roles Policiales Y Desempeño De Sus Actividades

Definición

Designar a personal competente para las distintas actividades que se realizan dentro de la corporación. 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PARCPADS=(PARCPADSP/PARCPADSR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y la delincuencia, 

mediante una atención inmediata y el 

fortalecimiento de la seguridad ciudadana, 

garantizando un entorno seguro para la 

población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de 

confianza policial, garantizando la 

efectividad de los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a 

través de evaluaciones de desempeño 

constantes logrando así una policía optima 

y cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PARCPADSP PORCENTAJE

 PARCPADSP. Porcentaje de actividades 

realizadas cargo del persdonal adscrito a la 

Dirección de Seguridad programado

PARCPADSR PORCENTAJE

 PARCPADSR. Porcentaje de actividades 

realizadas cargo del persdonal adscrito a la 

Dirección de Seguridad realizado

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PARCPADS PORCENTAJE

PARCPADS. Porcentaje de actividades 

realizadas cargo del persdonal adscrito a la 

Dirección de Seguridad MEDIOS DE VERIFICACIÓN: Reportes de 

las actividades realizadas a cargo de las 

áreas que integran la Dirección de 

Seguridad Pública y Tránsito municipal.

FUENTE DE INFORMACIÓN: Registros 

digitales y manuales realizados de manera 

periódica.

PERIOCIDAD: Trimestral.

RESGUARDANTE: Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal.

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 300 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 28

Abril - Junio 52

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

39 2026 TRIMESTRAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A3 C2
Roles Policiales Y Desempeño De Sus 

Actividades

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 80

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 56%

Abril - Junio 104%

52%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

10 0 05/01/2026 30/03/2026

10 0 05/04/2026 30/06/2026

20 0

55 0

95 0
Porcentaje de 

avance
0%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

95 0 95 0%

Programa sectorial: POA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 2026 Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A4 C2 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.2 fortalecer a la policía municipal para 

que sea confiable y eficaz respetando el 

enfoque ciudadano.

1.5.3 impulsar a la policía municipal, 

logrando la profesionalización y 

dignificación de los elementos de 

seguridad en Zapotlán.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.2.1 consolidar una policía confiable y 

profesional, fortaleciendo la infraestructura 

operativa del cuerpo de seguridad.

1.5.3.1 contar con una policía confiable y 

profesional con vocación de ser vicio, 

mejorando la calidad de vida de los 

elementos.

Intervenciones Por La Comisión De Honor Y Justicia

Definición

Someter a procedimientos y aplicar sanciones a los elementos cuando exista un mal actuar.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PQAMPSES=PQAMPSESP/PQAMPSESR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y la delincuencia, 

mediante una atención inmediata y el 

fortalecimiento de la seguridad ciudadana, 

garantizando un entorno seguro para la 

población

LINEAS DE ACCION

1.5.2.2 generar la evaluación y control de 

confianza policial, garantizando la 

efectividad de los elementos.

1.5.3.2 optimizar a la policía municipal a 

través de evaluaciones de desempeño 

constantes logrando así una policía optima 

y cercana al pueblo.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PQAMPSESP PORCENTAJE

PQAMPSESP. Porcentaje de quejas 

atendidas mediante procedimientos y 

sanciones a los elementos de seguridad 

programado

PQAMPSESR PORCENTAJE

 PQAMPSESR. Porcentaje de quejas 

atendidas mediante procedimientos y 

sanciones a los elementos de seguridad 

realizado

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PQAMPSES PORCENTAJE

PQAMPSES. Porcentaje de quejas 

atendidas mediante procedimientos y 

sanciones a los elementos de seguridad MEDIOS DE VERIFICACIÓN: Reportes 

mensuales y trimestrales de las quejas 

atendidas.

FUENTE DE INFORMACIÓN: Registros 

realizados por la comisión de honor y 

justicia sobre los procedimientos realizados 

de manera periódica.

PERIOCIDAD: Trimestral.

RESGUARDANTE: Comisión de honor y 

justicia de la Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal. 

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 95 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 0

Abril - Junio 0

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

24 2026 TRIMESTRAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A4 C2
Intervenciones Por La Comisión De Honor 

Y Justicia

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 0

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 0%

Abril - Junio 0%

0%



ABR MAY JUN

PRP Porcentaje de reportes 

programados
0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 12 12

PRR Porcentaje de reportes 

realizados 
0 0 3 0 0 3 6 3

PRDP Porcentaje de recaudación 

de dinero programada
$100,000 $34,000 $35,000 45,000.00$      45,000.00$      45,000.00$      45,000.00$        45,000.00$      45,000.00$        45,000.00$      45,000.00$      45,000.00$          574,000.00$                   $           574,000.00 

PRDR Porcentaje recaudación 

de dinero realizada
 $    100,747.00  $    34,668.00 35,860.90$           $61,919.00 $60,414.00 $50,003.50 343,612.40$                   $           172,336.50 

PSAP Porcentaje de servicios 

atendidos programados
73 57 65 55 60 55 60 55 60 55 60 60 715 715

PSAR Porcentaje de servicios 

atendidos realizados
73 57 65 79 81 81 436 241

PSAR Porcentaje de servicios 

atendidos programados
31 34 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 365 365

PSAR Porcentaje de servicios 

atendidos realizados
31 34 30 31 33 32 191 96

PTPR Porcentaje de traslados 

programados
33 36 38 30 20 30 20 30 20 30 20 20 327 327

PTPR Porcentaje de traslados 

programados realizados
33 36 38 35 43 40 225 118

PCP Porcentaje de 

capacitaciones programadas
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 4

PCR Porcentaje de 

capacitaciones realizadas
0 0 1 0 0 1 2 1

PPCP Porcentaje de personas 

capacitadas programadas 
15 10 33 15 20 15 15 15 20 15 0 0 173 173

PPCR Porcentaje de personas 

capacitadas realizadas 
15 10 33 42 50 8 158 100

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE):

Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán

2.1 Optimizar los tiempos de atención médica y la calidad de los servicios de salud, garantizando la prevención y la atención medica básica para los ciudadanos de Zapotlán

1.- Realizar estrategias encaminadas a la recaudación de impuestos para la prevención de riesgos.

2.- Contar con los insumos y suministros necesarios para la atención de todas las emergencias.

3.- Realizar capacitaciones de acuerdo a al impacto de un agente perturbador.

4.- Contar con el personal capacitado, así como la gestión de insumos y consumibles, dotando de presupuesto, para contar con los vehículos de emergencias teniendo como objetivo la atención de servicios de emergencia sean atendidos eficazmente.

OBJETIVO (S) QUE DA CUMPLIMIENTO:

El objetivo principal de la dirección municipal de protección civil y bomberos debe ofrecer una variedad de servicios orientados a la prevención, atención 

de emergencias y recuperación ante desastres. Estos servicios se dividen en áreas clave para garantizar la seguridad de la población y minimizar riesgos, 

así como la recaudación de impuestos para las necesidades de esta dirección.

ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO  AL QUE CONTRIBUYE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA: 

OBJETIVO GENERAL:

C1A4
Atención de traslados 

programados

PTPR Porcentaje de traslados 

programados realizados 

C1A3

C1

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA ZAPOTLÁNPROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTÁ INTEGRADO:

91%

C2 
Capacitación en materia de 

Protección Civil

PCI Porcentaje de 

capacitaciones impartidas  
PC=(PCP/PCR)X100% 2 50%

C2A1
Personas capacitadas en 

materia de pc

PPCS Porcentaje de personas 

capacitada 

PPC=(PPCP/PPCR)X100

%
15

 Atención de servicios 

prehospitalarios

PSA Porcentaje de servicios 

atendidos

Atención de servicios de 

accidentes automotores

PSA=(PSAP/PSAR)X100

%

C1 A1

C1A2

PPRTSPC=(PRP/PRR)X1

00%

PSAPorcentaje de servicios 

atendidos

ENE FEB MAR

REPROGRAMACION DE MEJORA 

CONTINUA

JUL
CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL 

COMPONENTE / 

ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA MEDICION 

DEL INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA DE LO 

PROGRAMADO VS 

REALIZADO

FORMULA DEL 

INDICADOR 

102 69%

 $             230,387.60 60%
PRDD=(PRDDP/PRDDR)

X100

PTPR=(PTPR/PTPR)X10

0%

279 61%

174 52%

PSA=(PSAP/PSAR)X100

TOTAL
META 

REALIZADA

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

Recaudación de dinero 

mediante el trámite de 

dictamen de medidas de 

seguridad 

PRDD Porcentaje de 

recaudación de dinero

Trámites y servicios
PRTSPC  Porcentaje de reporte 

de trámites y servicios de pc
50%6

OCT NOV DICAGO SEP

NÚMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se informa

3 0 05/01/2026 30/03/2026

3 0 05/04/2026 30/06/2026

3 0

3 0

12 0
Porcentaje de 

avance
50%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

12 6 6 50%

Programa sectorial:
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- C1 Responsable de la MIR:
DIRECCIÓN DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que colabore 

de manera eficaz con las clínicas imss-

bienestar, optimizando los tiempos de atención 

de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Trámites y servicios

Definición

Trámites y servicios atendidos por la dirección de Protección Civil y Bomberos 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPRTSPC=(PRP/PRR)X100%

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención 

médica y la calidad de los servicios de 

salud, garantizando la prevención y la 

atención medica básica para los 

ciudadanos de Zapotlán

LINEAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de 

coordinación entre autoridades municipales, e 

instituciones de salud estatales, en materia de 

servicios móviles de salud en materia de 

medicina preventiva y atención medica que 

garanticen la prestación gratuita de servicios de 

salud, medicamentos y demás insumos 

asociados en beneficio de los zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de 

medicamentos e insumos para la salud en las 

unidades médicas de nuestro municipio dando 

respuesta a las necesidades médicas de las y 

los ciudadanos

Nombre del indicador

PRP Porcentaje PRP Porcentaje de reportes programados

PRR Porcentaje PRR Porcentaje de reportes realizados 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PRTSPC Porcentaje 
PRTSPC  Porcentaje de reporte de 

trámites y servicios de pc

Dictámenes emitidos, registro electrónico, 

formato de atención prehospitalaria, registro 

de personas atendidas 

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 12 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 3

Abril - Junio 3

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

3 2026 TRIMESTRAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- C1 Trámites y servicios

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 6

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

50%

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/


Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

 $           169,000.00 0 05/01/2026 30/03/2026

 $           135,000.00 0 05/04/2026 30/06/2026

 $           135,000.00 0

 $           135,000.00 0

574,000.00$            0
Porcentaje de 

avance
60%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

 $           574,000.00 172,336.50$             $           230,387.60 60%

Programa sectorial:
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- A1 C1 Responsable de la MIR:
POA DE DIRECCIÓN DE PROTECCION 

CIVIL 

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que 

colabore de manera eficaz con las clínicas 

imss-bienestar, optimizando los tiempos de 

atención de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Recaudación de dinero mediante el trámite de dictamen de medidas de seguridad 

Definición

Recaudación de dinero mediante el trámite de dictamen de medidas de seguridad a establecimientos del municipio de Zapotlán 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PRDD=(PRDDP/PRDDR)X100

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención 

médica y la calidad de los servicios de 

salud, garantizando la prevención y la 

atención medica básica para los 

ciudadanos de Zapotlán

LINERAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de 

coordinación entre autoridades 

municipales, e instituciones de salud 

estatales, en materia de servicios móviles 

de salud en materia de medicina preventiva 

y atención medica que garanticen la 

prestación gratuita de servicios de salud, 

medicamentos y demás insumos asociados 

en beneficio de los zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:
COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL
Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de 

medicamentos e insumos para la salud en 

las unidades médicas de nuestro municipio 

dando respuesta a las necesidades 

médicas de las y los ciudadanos

Nombre del indicador

PRDP PORCENTAJE
PRDP Porcentaje de recaudación de 

dinero programada

PRDR PORCENTAJE
PRDR Porcentaje recaudación de dinero 

realizada

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PRDD PORCENTAJE
PRDD Porcentaje de recaudación de 

dinero

Dictámenes emitidos, registro 

electrónico y expediente del 

solicitante 

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICACIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 574000 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 171275.9

Abril - Junio 172336.5

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

143,500.00$ 2026 TRIMESTRAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- A1 C1
Recaudación de dinero mediante el trámite 

de dictamen de medidas de seguridad 

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 172336.5

Julio - Septiembre

101%

128%

0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMADO

Enero - Marzo

Abril - Junio

60%

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/


Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en su 

caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo que se 

informa

195 0 05/01/2026 30/03/2026

170 0 05/04/2026 30/06/2026

175 0

175 0

715 0
Porcentaje de 

avance
61%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

715 241 279 61%

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Programa sectorial:
DIRECCION DE PORTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- A2 C1 Responsable de la MIR:
POA DE DIRECCIÓN DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que colabore de manera 

eficaz con las clínicas imss-bienestar, optimizando los 

tiempos de atención de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Atención de servicios prehospitalarios 

Definición

Atención de cada uno de los servicios prehospitalarios solicitados por la ciudadanía del municipio 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PSA=(PSAP/PSAR)X100

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención médica y 

la calidad de los servicios de salud, garantizando 

la prevención y la atención medica básica para 

los ciudadanos de Zapotlán

LINERAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de coordinación entre 

autoridades municipales, e instituciones de salud estatales, 

en materia de servicios móviles de salud en materia de 

medicina preventiva y atención medica que garanticen la 

prestación gratuita de servicios de salud, medicamentos y 

demás insumos asociados en beneficio de los 

zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de medicamentos e 

insumos para la salud en las unidades médicas de nuestro 

municipio dando respuesta a las necesidades médicas de 

las y los ciudadanos

Nombre del indicador

PSAP PORCENTAJE
PSAP Porcentaje de servicios atendidos 

programados

PSAR PORCENTAJE
PSAR Porcentaje de servicios atendidos 

realizados

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PSA PORCENTAJE PSA Porcentaje de servicios atendidos

Evidencia fotográfica, registro electrónico y formato de 

atención pregospitalaria 

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 715 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 195

Abril - Junio 241

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

179 2026 TRIMESTRAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- A2 C1 Atención de servicios prehospitalarios 

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 241

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENATJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMATICO

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 142%

61%

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/


Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

95 0 05/01/2026 30/03/2026

90 0 05/04/2026 30/06/2026

90 0

90 0

365 0
Porcentaje de 

avance
52%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

365 96 174 52%

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- A3 C1 Responsable de la MIR:
POA DE DIRECCIÓN DE PROTECCION 

CIVIL Y BOMBEROS 

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que 

colabore de manera eficaz con las clínicas 

imss-bienestar, optimizando los tiempos de 

atención de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Atención de servicios de accidentes automotores 

Definición

Servicios atendidos de los cuales se incluyen derrapes de motocicleta y accidentes automovilísticos 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PSA=(PSAP/PSAR)X100%

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención 

médica y la calidad de los servicios de 

salud, garantizando la prevención y la 

atención medica básica para los 

ciudadanos de Zapotlán

LINERAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de 

coordinación entre autoridades 

municipales, e instituciones de salud 

estatales, en materia de servicios móviles 

de salud en materia de medicina preventiva 

y atención medica que garanticen la 

prestación gratuita de servicios de salud, 

medicamentos y demás insumos 

asociados en beneficio de los 

zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de 

medicamentos e insumos para la salud en 

las unidades médicas de nuestro municipio 

dando respuesta a las necesidades 

médicas de las y los ciudadanos

Nombre del indicador

PSAR PORCENTAJE
PSAR Porcentaje de servicios atendidos 

programados

PSAR PORCENTAJE
PSAR Porcentaje de servicios atendidos 

realizados

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PSA PORCENTAJE PSAPorcentaje de servicios atendidos

Evidencia fotográfica, registro 

electrónico y formato de atención 

pregospitalaria 

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICACIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 365 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 95

Abril - Junio 96

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

91 2026 TRIMESTRAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- A3 C1 Atención de servicios de accidentes 

automotores 

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 96

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 107%

52%

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/


Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

107 0 05/01/2026 30/03/2026

80 0 05/04/2026 30/06/2026

70 0

70 0

327 0
Porcentaje de 

avance
69%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

327 118 102 69%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 148%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- A4 C1 Atención de traslados programados 

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 118

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 107

Abril - Junio 118

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

82 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 327 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

PTPP PORCENTAJE
PTPR Porcentaje de traslados 

programados

PTPR PORCENTAJE
PTPR Porcentaje de traslados 

programados realizados

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PTPR PORCENTAJE
PTPR Porcentaje de traslados 

programados realizados 

Solicitud vía oficio, evidencia 

fotográfica, registro electrónico, formato 

de traslado programado 

Atención de traslados programados 

Definición

Traslados programados realizados, de los cuales son solicitados por la ciudadanía del municipio para consulta médica en su mayoría son a la ciudad de Pachuca y ciudad 

de México 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PTPR=(PTPR/PTPR)X100%

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención 

médica y la calidad de los servicios de 

salud, garantizando la prevención y la 

atención medica básica para los 

ciudadanos de Zapotlán

LINERAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de 

coordinación entre autoridades 

municipales, e instituciones de salud 

estatales, en materia de servicios móviles 

de salud en materia de medicina preventiva 

y atención medica que garanticen la 

prestación gratuita de servicios de salud, 

medicamentos y demás insumos 

asociados en beneficio de los 

zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de 

medicamentos e insumos para la salud en 

las unidades médicas de nuestro municipio 

dando respuesta a las necesidades 

médicas de las y los ciudadanos

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que 

colabore de manera eficaz con las clínicas 

imss-bienestar, optimizando los tiempos de 

atención de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- A4 C1 Responsable de la MIR:
POA DE DIRECCIÓN DE PROTECCION 

CIVIL Y BOMBEROS 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

69%

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
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https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
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Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

1 0 05/01/2026 30/03/2026

1 0 05/04/2026 30/06/2026

1 0

1 0

4 0
Porcentaje de 

avance
50%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

4 1 2 50%

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- C2 Responsable de la MIR:
POA DE DIRECCIÓN DE PROTECCION 

CIVIL Y BOMBEROS 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de 

medicamentos e insumos para la salud en 

las unidades médicas de nuestro municipio 

dando respuesta a las necesidades 

médicas de las y los ciudadanos

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que 

colabore de manera eficaz con las clínicas 

imss-bienestar, optimizando los tiempos de 

atención de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Capacitación en materia de Protección Civil 

Definición

Capacitaciones impartidas en materia de protección civil a población en general

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PC=(PCP/PCR)X100%

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención 

médica y la calidad de los servicios de 

salud, garantizando la prevención y la 

atención medica básica para los 

ciudadanos de Zapotlán

LINERAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de 

coordinación entre autoridades 

municipales, e instituciones de salud 

estatales, en materia de servicios móviles 

de salud en materia de medicina preventiva 

y atención medica que garanticen la 

prestación gratuita de servicios de salud, 

medicamentos y demás insumos 

asociados en beneficio de los 

zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PCP PORCENTAJE
PCP Porcentaje de capacitaciones 

programadas

PCR PORCENTAJE
PCR Porcentaje de capacitaciones 

realizadas

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PCI PORCENTAJE
PCI Porcentaje de capacitaciones 

impartidas  

Evidencia fotográfica, lista de 

asistencia, constancias emitidas 

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 4 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 1

Abril - Junio 1

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

1 2026 ANUAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- C2
Capacitación en materia de Protección 

Civil 

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 2

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

50%

https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
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https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/


Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

58 0 05/01/2026 30/03/2026

50 0 05/04/2026 30/06/2026

50 0

15 0

173 0
Porcentaje de 

avance
91%

METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

173 100 15 91%

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PROTECCION CIVIL Y 

BOMBEROS 
Programa presupuestario:

ACUERDO 2. BIENESTAR SOCIAL PARA 

ZAPOTLÁN

Clave indicador: PP2- A1  C2 Responsable de la MIR:
POA DE DIRECCIÓN DE PROTECCION 

CIVIL Y BOMBEROS 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, TRÁNSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCIÓN CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED Acuerdo 2 bienestar del pueblo ESTRATEGIA 

2.1.1 Impulsar la gestión de abasto de 

medicamentos e insumos para la salud en 

las unidades médicas de nuestro municipio 

dando respuesta a las necesidades 

médicas de las y los ciudadanos

ACUERDO PMD Acuerdo 2. Bienestar social para Zapotlán LINEAS DE ACCION

2.1.1.2 Brindar un aval ciudadano que 

colabore de manera eficaz con las clínicas 

imss-bienestar, optimizando los tiempos de 

atención de los servicios de salud de los 

derechohabientes del municipio.

Personas capacitadas en materia de pc 

Definición

Número de personas capacitadas en los distintos temas en relación a PC

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPC=(PPCP/PPCR)X100%

OBJETIVO PMD

2.1 Optimizar los tiempos de atención 

médica y la calidad de los servicios de 

salud, garantizando la prevención y la 

atención medica básica para los 

ciudadanos de Zapotlán

LINERAS DE ACCION

2.1.2.2 Establecer los mecanismos de 

coordinación entre autoridades 

municipales, e instituciones de salud 

estatales, en materia de servicios móviles 

de salud en materia de medicina preventiva 

y atención medica que garanticen la 

prestación gratuita de servicios de salud, 

medicamentos y demás insumos 

asociados en beneficio de los 

zapotlanenses.

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

PPCP PORCENTAJE
PPCP Porcentaje de personas capacitadas 

programadas 

PPCR PORCENTAJE
PPCR Porcentaje de personas capacitadas 

realizadas 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PPC PORCENTAJE PPCS Porcentaje de personas capacitada 

Evidencia fotográfica, lista de 

asistencia, constancias emitidas 

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 173 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 58

Abril - Junio 100

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

43 2026 ANUAL

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP2- A1  C2 Personas capacitadas en materia de pc 

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 158

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 200%

91%



ABR MAY JUN

PTPP. Porcentaje de talleres de 

prevencion programadas 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 36

PTPR. Porcentaje de talleres de 

prevencion realizadas
3 3 3 3 3 3 18 9

PTEAP. Porcentaje de talleres 

de escuelas atendidas 

programadas

30 20 30 20 30 20 30 20 30 20 30 20 300 300

PTEAR. Porcentaje de talleres 

de escuelas atendidas 

realizadas 

25 15 27 20 30 20 137 70

PTEAP. Porcentaje de talleres 

de escuelas atendidas 

programadas

300 200 200 300 200 300 200 300 200 300 200 300 3000 3000

PTEAR. Porcentaje de talleres 

de escuelas atendidas 

realizadas 

286 119 136 300 200 300 1341 800

PTEAP. Porcentaje de talleres 

de escuelas atendidas 

programadas

300 400 300 400 300 400 300 400 300 400 300 400 4200 4200

PTEAR. Porcentaje de talleres 

de escuelas atendidas 

realizadas 

254 300 200 350 292 400 1796 1042

C1 A1

C2 A1

PPEAES=(PTPP/PTPR)*

100%

AGO
TOTALCLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL 

COMPONENTE / 

ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA MEDICION 

DEL INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA DE LO 

PROGRAMADO VS 

REALIZADO

FORMULA DEL 

INDICADOR 

NÚMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES

ENE FEB MAR

REPROGRAMACION DE 

MEJORA CONTINUA

JUL

META 

REALIZADA

PROGRAMA

DO MENOS 

LO 

REALIZADO

AVANCE %

Primarias PTREA.porcentaje de talleres 

realizados / escuelas atendidas

Taller de prevención  en 

escuelas 

PTPEAES. Porcentaje  de Taller 

de prevención Escuelas 

atendidas / Escuelas solicitantes

50%18

163 46%PPEAES=(PTEAP/PTEA

R)*100%

SEP OCT NOV DIC

PPEAES=(PTEAP/PTEA

R)*100%
C1 A3

C1

 

Secundarias
porcentaje de talleres realizados 

/ escuelas atendidas 

 Preparatorias
porcentaje de talleres realizados 

/ escuelas atendidas 

1659 45%

2404 43%

PPEAES=(PTEAP/PTEA

R)*100%

ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO  AL QUE CONTRIBUYE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA: 

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE):

ACUERDO 1. Zapotlán gobierno transparente y justo

Reducir factores de riesgo y fortalecer la participación ciudadana mediante acciones integrales de prevención del delito en comunidades, escuelas y espacios públicos del municipio.

1. Fortalecer los factores protectores en la comunidad escolar, Promover valores cívicos, éticos y de convivencia (respeto, solidaridad, tolerancia) entre estudiantes, maestros y padres.

2. Desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes (autoestima, empatía, resolución de conflictos) para reducir su vulnerabilidad a conductas delictivas.

3. Fomentar la participación de la comunidad educativa (padres, docentes, alumnos) en actividades de prevención social.                                                                 

4. Reducir los factores de riesgo asociados al delito.

OBJETIVO (S) QUE DA 

CUMPLIMIENTO:
1.5 FOMENTAR UNA CULTURA DE PREVENCION ANTE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA.

PP1. ZAPOTLAN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTOPROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTÁ INTEGRADO:



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

9 0 05/01/2026 30/03/2026

9 0 05/04/2026 30/06/2026

9 0

9 0

36 0 Porcentaje de avance 50%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 18

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 9

Abril - Junio 9

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

9 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 36 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

Nombre del indicador

PTPP PORCENTAJE
PTPP. Porcentaje de talleres de prevencion 

programadas 

PTRP PORCENTAJE
PTPR. Porcentaje de talleres de prevencion 

realizadas

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PTPEAES PORCENTAJE

PTPEAES. Porcentaje  de Taller de 

prevención Escuelas atendidas / Escuelas 

solicitantes

Carpeta de evidencia fotográfica, encuesta 

de satisfacción, lista de asistencia, 

constancia o reconocimiento 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACION GENERAL DE 

SEGURIDAD TRANSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCION CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED
1. PARA UN GOBIERNO CERCANO Y 

JUSTO Y HONESTO
ESTRATEGIA 

1.5.1.2 generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL 

DELITO
Programa presupuestario:

PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- C1 Responsable de la MIR:
DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL 

DELITO

ACUERDO PMD
1 ZAPOTLAN GOBIERNO 

TRANSPARENTE Y JUSTO
LINEAS DE ACCION

1.8.1 implementar programas y proyectos 

enfocados a la prevención social de la 

violencia y la delincuencia con participación 

ciudadana

Taller de prevención  en escuelas 

Definición

Actividad formativa dirigida a estudiantes de nivel básico y medio superior, cuyo propósito es fomentar conductas seguras, responsables y respetuosas dentro y fuera de la 

comunidad escolar. A través de dinámicas participativas, materiales visuales y mensajes preventivos, el taller busca fortalecer habilidades para la toma de decisiones, la resolución 

pacífica de conflictos y la reducción de riesgos relacionados con la convivencia, la violencia, redes sociales y el entorno comunitario.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPEAES=(PTPP/PTPR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 FOMENTAR UNA CULTURA DE 

PREVENCION ANTE LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA.

LINEAS DE ACCION 0

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

36 18 18 50%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- C1 Taller de prevención  en escuelas 

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

80 0 05/01/2026 30/03/2026

70 0 05/04/2026 30/06/2026

80 0

70 0

300 0 Porcentaje de avance 46%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 70

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 67

Abril - Junio 70

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

75 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 300 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Nombre del indicador

PTEAP PORCENTAJE
PTEAP. Porcentaje de talleres de escuelas 

atendidas programadas

PTEAR PORCENTAJE
PTEAR. Porcentaje de talleres de escuelas 

atendidas realizadas 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PTREA PORCENTAJE
PTREA.porcentaje de talleres realizados / 

escuelas atendidas

Carpeta de evidencia fotográfica, encuesta 

de satisfacción, lista de asistencia, 

constancia o reconocimiento 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:
COORDINACION GENERAL DE 

SEGURIDAD TRANSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCION CIVIL
Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED
1. PARA UN GOBIERNO CERCANO Y 

JUSTO Y HONESTO
ESTRATEGIA 

1.5.1.2 generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL 

DELITO
Programa presupuestario:

PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A1 C1 Responsable de la MIR:
DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL 

DELITO

ACUERDO PMD
1 ZAPOTLAN GOBIERNO 

TRANSPARENTE Y JUSTO
LINEAS DE ACCION

1.8.1 implementar programas y proyectos 

enfocados a la prevención social de la 

violencia y la delincuencia con participación 

ciudadana

Primarias 

Definición

Actividades dirigidas a alumnos de primaria para fomentar valores, respeto y prevención de conductas de riesgo

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPEAES=(PTEAP/PTEAR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 FOMENTAR UNA CULTURA DE 

PREVENCION ANTE LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA.

LINERAS DE ACCION 0

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

300 70 163 46%

Julio - Septiembre

84%

100%

0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMADO

Enero - Marzo

Abril - Junio

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A1 C1
Primarias

46%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en su 

caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo que se 

informa

700 0 05/01/2026 30/12/2026

800 0 05/04/2026 30/06/2026

700 0

800 0

3000 0
Porcentaje de 

avance
45%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 800

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 541

Abril - Junio 800

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

750 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 3000 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Nombre del indicador

PTEAP PORCENTAJE
PTEAP. Porcentaje de talleres de escuelas 

atendidas programadas

PTEAR PORCENTAJE
PTEAR. Porcentaje de talleres de escuelas 

atendidas realizadas 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PORCENTAJE
porcentaje de talleres realizados / escuelas 

atendidas 

Carpeta de evidencia fotográfica, encuesta de satisfacción, 

lista de asistencia, constancia o reconocimiento 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:
COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD 

TRANSITO, MOVILIDAD Y PROTECCION CIVIL
Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED
1. PARA UN GOBIERNO CERCANO Y JUSTO Y 

HONESTO
ESTRATEGIA 

1.5.1.2 generar espacios públicos seguros encaminados a la 

prevención del delito

Programa sectorial: DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL DELITO Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y 

Justo.

Clave indicador: PP1- A2 C1 Responsable de la MIR: DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL DELITO

ACUERDO PMD
1 ZAPOTLAN GOBIERNO TRANSPARENTE Y 

JUSTO
LINEAS DE ACCION

1.8.1 implementar programas y proyectos enfocados a la 

prevención social de la violencia y la delincuencia con 

participación ciudadana

Secundarias

Definición

Actividades dirigidas a estudiantes de secundaria para prevenir conductas delictivas y de riesgo

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPEAES=(PTEAP/PTEAR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 FOMENTAR UNA CULTURA DE 

PREVENCION ANTE LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA.

LINERAS DE ACCION 0

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

3000 800 1659 45%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENATJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMATICO

Enero - Marzo 77%

Abril - Junio 100%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A2 C1 Secundarias

45%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

1000 0 05/01/2026 30/12/2026

1100 0 05/04/2026 30/06/2026

1000 0

1100 0

4200 0
Porcentaje de 

avance
43%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 1042

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 754

Abril - Junio 1042

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

1050 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 4200 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Nombre del indicador

PTEAP PORCENTAJE
PTEAP. Porcentaje de talleres de escuelas 

atendidas programadas

PTEAR PORCENTAJE
PTEAR. Porcentaje de talleres de escuelas 

atendidas realizadas 

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PORCENTAJE
porcentaje de talleres realizados / escuelas 

atendidas 

Carpeta de evidencia fotográfica, encuesta 

de satisfacción, lista de asistencia, 

constancia o reconocimiento 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACION GENERAL DE 

SEGURIDAD TRANSITO, MOVILIDAD Y 

PROTECCION CIVIL

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED
1. PARA UN GOBIERNO CERCANO Y 

JUSTO Y HONESTO
ESTRATEGIA 

1.5.1.2 generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito

Programa sectorial:
DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL 

DELITO
Programa presupuestario:

PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A3 C1 Responsable de la MIR:
DIRECCIÓN DE PREVENCION DEL 

DELITO

ACUERDO PMD
1 ZAPOTLAN GOBIERNO 

TRANSPARENTE Y JUSTO
LINEAS DE ACCION

1.8.1 implementar programas y proyectos 

enfocados a la prevención social de la 

violencia y la delincuencia con participación 

ciudadana

Preparatorias

Definición

Actividades dirigidas a estudiantes de preparatoria para fomentar conductas responsables y prevenir delitos 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPEAES=(PTEAP/PTEAR)*100%

OBJETIVO PMD

1.5 FOMENTAR UNA CULTURA DE 

PREVENCION ANTE LA VIOLENCIA Y LA 

DELINCUENCIA.

LINERAS DE ACCION 0

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

4200 1042 2404 43%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 75%

Abril - Junio 95%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A3 C1 Preparatorias

43%



ABR MAY JUN

PTSPOC. PORCENTAJE DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS 

PROGRAMADOS DE LA 

OFICIALIA CONCILIADORA 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 84

PDTYSRPLOC (PORCENTAJE DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS 

REALIZADOS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

7 7 7 7 7 7 42 21

PDADHPPOC(PORCENTAJE DE 

ACTAS DE HECHOS PROGRAMAS 

POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 96

PDADHRPOC(PORCENTAJE DE 

ACTAS DE HECHOS REALIZADAS 

POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

8 8 8 8 8 8 48 24

PDAIPPOC(PORCENTAJE DE 

ACTAS INFORMATIVAS 

PROGRAMAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 120

PDAIPROC(PORCENTAJE DE 

ACTAS INFORMATIVAS 

REALIZADAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

10 10 10 10 10 10 60 30

PDADEDDPPOC (PORCENTAJE 

DE ACTAS DE EXTRAVIO DE 

DOCUMENTOS PROGRAMADAS 

POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 60

PDADEDDRPOC (PORCENTAJE 

DE ACTAS DE EXTRAVIO DE 

DOCUMENTOS REALIZADAS POR 

LA OFICIALIA CONCILIADORA )

5 5 5 5 5 6 31 16

PDCPPOC (PORCENTAJE DE 

CONVENIOS PROGRAMADOS 

POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

PDCPROC (PORCENTAJE DE 

CONVENIOS REALIZADOS POR 

LA OFICIALIA CONCILIADORA )

1 1 2 2 2 1 9 5

PDCDPAYAPPOC (PORCENTAJE 

DE CONSIGNACION DE 

PENSIONES ALIMENTICIAS Y 

ADEUDOS RECEPCIONADOS Y  

PROGRAMADOS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA )

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 60

PDCDPAYARPOC (PORCENTAJE 

DE CONSIGNACION DE 

PENSIONES ALIMENTICIAS Y 

ADEUDOS RECEPCIONADOS Y  

REALIZADOS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

5 5 5 5 5 5 30 15

PDCDPPPOC (PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE POSESIÓN  

PROGRAMADAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

PDCDPRPOC (PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE POSESIÓN  

REALIZADAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

1 1 1 1 2 2 8 5

PDRDPADDDYCDFAPPLOC 

(PORCENTAJE DE RECEPCIÓN 

DE PUESTAS A DISPOSICIÓN DE 

DETENIDOS Y CALIFICACIÓN DE 

FALTAS ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMADAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 120

PDRDPADDDYCDFARPLOC 

(PORCENTAJE DE RECEPCIÓN 

DE PUESTAS A DISPOSICIÓN DE 

DETENIDOS Y CALIFICACIÓN DE 

FALTAS ADMINISTRATIVAS 

REALIZADAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

10 10 10 10 12 15 67 37

PP1. Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo.PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTÁ INTEGRADO:

ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO  AL QUE CONTRIBUYE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA: 

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE):

Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y 

Justo.

A través del trabajo mediador de la Oficialía Conciliadora se procure y privilegie la convivencia armónica y la salvaguarda del derecho de seguridad y de petición de los habitantes con la finalidad de lograr 

la resolución de conflictos donde impere la voluntad de las partes, mismos de los que se solicitará se diriman a petición de parte, garantizando a la ciudadanía un estado de bienestar social e individual, 

para que los posibles problemas legales a los que se presente la población, puedan ser resueltos de manera oportuna y benéfica para las partes involucradas, logrando de esta forma, un progreso en las 

relaciones interpersonales del municipio de Zapotlán de Juárez, Hidalgo.

  Para el periodo de gestión, la Oficilia Conciliadora                                              

1. Promover mecanismos de mediación y conciliación que permitan la resolución pacífica de conflictos entre particulares, siempre privilegiando la voluntad y acuerdo mutuo de las partes.

2. Garantizar la atención oportuna y adecuada a las solicitudes presentadas por la ciudadanía, asegurando el ejercicio pleno de su derecho de petición y brindando orientación clara y confiable.

3. Fomentar la convivencia armónica y el respeto entre los habitantes del municipio, mediante acciones que fortalezcan el diálogo, la cooperación y la solución pacífica de controversias.

4. Proteger el derecho a la seguridad de la población, interviniendo en los conflictos que sean competencia de la Oficialía para prevenir riesgos y situaciones que afecten la tranquilidad social.

5. Canalizar de manera efectiva los asuntos que excedan la competencia de la Oficialía hacia las instancias estatales o municipales correspondientes, asegurando a los ciudadanos un acompañamiento adecuado.

OBJETIVO (S) QUE DA 

CUMPLIMIENTO:

1.5 Fomentar una cultura de prevención ante la violencia y delincuencia, mediante una atención inmediata 

y el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, garantizando un entorno seguro para la población

PDCDPAYAREOC=(PDC

PDPAYAPPOC/PDCDPA

YAPPOC)X100%

PDAEDDEOC=(PDAED

DPPOC/PDADEDDRPO

C)X100%

PDCSELOC=(PDCPPOC

/PDCPROC)*
C1 A4 CONVENIOS 

PDCSELOC: PORCENTAJE DE 

CONVENIOS SUSCRITOS EN 

LA OFICIALIA CONCILIADORA 

C1 A3

C1 A5

CONSIGNACIÓN DE 

PENSIONES 

ALIMENTICIAS Y 

ADEUDOS

PDCDPAYAREOC: 

PORCENTAJE DE 

CONSIGNACIÓN DE 

PENSIONES ALIMENTICIAS Y 

ADEUDOS RECEPCIONADOS 

EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 

30 50%

3 75%

56%C1 A7

RECEPCIÓN DE PUESTAS 

A DISPOSCIÓN DE 

DETENIDOS Y 

CALIFICACIÓN DE FALTAS 

ADMINISTRATIVAS 

PDRDPADDDYCDFAEOC: 

PORCENTAJE DE RECEPCIÓN 

DE PUESTAS A DISPOSICIÓN 

DE DETENIDOS Y 

CALIFICACIÓN DE FALTAS 

ADMINISTRATIVAS EN LA 

OFICIALIA CONCILIADORA

53

67%C1 A6 CONSTACIAS DE 

POSESIÓN 

PDCPEPOC: PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE POSESIÓN 

EMITIDAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 

PDCPEPOC=(PDCDPPP

OC/PDCDPRPOC)X100

%

4

PDRDPADDDYCDFAEO

C= 

(PDRDPADDDYCDFAPP

ALOC/PDRDPADDDYCD

FARPLOC)X100%

C1

ACTAS INFORMATIVAS 

PAIOC: PORCENTAJE DE 

ACTAS INFORMATIVAS 

EMITIDAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 

ACTAS DE EXTRAVÍO DE 

DOCUMENTOS

PTSOC.=PTSPOC/PDTY

SRPLOC)X100%

PDAEDDEOC: PORCENTAJE 

DE ACTAS DE EXTRAVIO DE 

DOCUMENTOS EMITIDAS EN 

LA OFICIALIA CONCILIADORA 

60 50%

29 52%

PAIOC=(PDAIPPOC/PD

AIPROC)X100%

C1 A1

C1 A2

AGO SEP OCT NOV DICMAR

REPROGRAMACION DE 

MEJORA CONTINUA

JUL
CLAVE DEL INDICADOR

NOMBRE DEL 

COMPONENTE / 

ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA MEDICION 

DEL INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA DE LO 

PROGRAMADO VS 

REALIZADO

FORMULA DEL 

INDICADOR 
TOTAL

META 

REALIZADA

PROGRAMA

DO MENOS 

LO 

REALIZADO

AVANCE %

ACTAS DE HECHOS 

 PDADHOPC: PORCENTAJE 

DE ACTAS DE HECHOS 

EMITIDAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 

TRÁMITES Y SERVICIOS 

DE LA OFICIALIA

CONCILIADORA

.PTSOC. PORCENTAJE DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS DE 

LA OFICIALIA CONCILIADORA

50%42

48 50%PDADHOP=(PDADHPPO

C/PDADHRPOC)X100%

NÚMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES

ENE FEB



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se informa

21 0 05/01/2026 30/03/2026

21 0 05/04/2026 30/06/2026

21 0

21 0

84 0 Porcentaje de avance 50%

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- C1 Responsable de la MIR: OFICIALIA CONCILIADORA 

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a través 

de ambientes seguros y de confianza para la 

ciudadanía, generando con ello que todos los 

hechos sean investigados con perspectiva de 

género y de manera dirigente, pronta, exhaustiva e 

imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito.

TRÁMITES Y SERVICIOS DE LA OFICIALIA

CONCILIADORA

Definición

Servicios que se brindan para contribuir de

forma eficaz a la procuración de justicia, siempre apegados al

debido proceso.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PTSOC.=PTSPOC/PDTYSRPLOC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y delincuencia, mediante 

una atención inmediata y el fortalecimiento 

de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINEAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de 

seguridad generando orientación en temas de 

seguridad y paz social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en 

Zapotlán y sus localidades, mediante la atención 

oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura y 

correcta, a través de una política profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos humanos, 

libertades, el orden y la paz social, a través de una 

policía honesta, profesional, empática y humano.

Nombre del indicador

PTSPOC PORCENTAJE

PTSPOC. PORCENTAJE DE TRÁMITES Y 

SERVICIOS PROGRAMADOS DE LA 

OFICIALIA CONCILIADORA 

PDTYSRPLOC PORCENTAJE

PDTYSRPLOC (PORCENTAJE DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS REALIZADOS 

POR LA OFICIALIA CONCILIADORA)

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PTSOC. PORCENTAJE

.PTSOC. PORCENTAJE DE TRÁMITES Y 

SERVICIOS DE LA OFICIALIA 

CONCILIADORA

Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las consignaciones que 

se reciben en la Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municip

al/13082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pd

f

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

ANUAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 84 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 21

Abril - Junio 21

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

21 2026 TRIMESTRAL

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 42



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

84 42 42 50%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- C1

TRÁMITES Y SERVICIOS DE LA 

OFICIALIA

CONCILIADORA

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

24 0 05/01/2026 30/03/2026

24 0 05/04/2026 30/06/2026

24 0

24 0

96 0 Porcentaje de avance 50%

Programa sectorial: DOFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A1 C1 Responsable de la MIR: POA DE OFICIALIA CONCILIADORA

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a 

través de ambientes seguros y de confianza 

para la ciudadanía, generando con ello que 

todos los hechos sean investigados con 

perspectiva de género y de manera 

dirigente, pronta, exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito.

ACTAS DE HECHOS 

Definición

Se documentan como

antecedente de sucesos de trascendencia ocurridos a los

habitantes del Municipio 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDADHOP=(PDADHPPOC/PDADHRPOC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y delincuencia, mediante 

una atención inmediata y el fortalecimiento 

de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de 

seguridad generando orientación en temas 

de seguridad y paz social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social 

en Zapotlán y sus localidades, mediante la 

atención oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:
COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 
Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura 

y correcta, a través de una política 

profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos 

humanos, libertades, el orden y la paz 

social, a través de una policía honesta, 

profesional, empática y humano.

Nombre del indicador

PDADHPPOC PORCENTAJE

PDADHPPOC(PORCENTAJE DE ACTAS 

DE HECHOS PROGRAMAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

PDADHRPOC PORCENTAJE

PDADHRPOC(PORCENTAJE DE ACTAS 

DE HECHOS REALIZADAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PDADHOP PORCENTAJE

 PDADHOPC: PORCENTAJE DE ACTAS 

DE HECHOS EMITIDAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 
Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las 

consignaciones que se reciben en la 

Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/

municipal/13082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A

1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 96 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 24

Abril - Junio 24

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

24 2026 TRIMESTRAL

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 24



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

96 24 48 50%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A1 C1 ACTAS DE HECHOS 

Julio - Septiembre

100%

100%

0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMADO

Enero - Marzo

Abril - Junio

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en su 

caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo que se 

informa

30 0 05/01/2026 30/03/2026

30 0 05/04/2026 30/06/2026

30 0

30 0

120 0
Porcentaje de 

avance
50%

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario: PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A2 C1 Responsable de la MIR: POA DE OFICIALIA CONCILIADORA

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a través de 

ambientes seguros y de confianza para la ciudadanía, 

generando con ello que todos los hechos sean investigados 

con perspectiva de género y de manera dirigente, pronta, 

exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros encaminados a la 

prevención del delito.

ACTAS INFORMATIVAS

Definición
Informar y documentar a

petición de parte y a través de una redacción sucinta y

especifica hechos ocurridos a la población 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PAIOC=(PDAIPPOC/PDAIPROC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención ante la 

violencia y delincuencia, mediante una atención 

inmediata y el fortalecimiento de la

seguridad ciudadana, garantizando un entorno 

seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de seguridad 

generando orientación en temas de seguridad y paz social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en Zapotlán y sus 

localidades, mediante la atención oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, PROTECCIÓN CIVIL, GOBERNACIÓN 

Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED
ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO 

CERCANO, JUSTO Y HONESTO
ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura y correcta, a 

través de una política profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos humanos, libertades, el 

orden y la paz social, a través de una policía honesta, 

profesional, empática y humano.

Nombre del indicador

PDAIPPOC PORCENTAJE

PDAIPPOC(PORCENTAJE DE ACTAS 

INFORMATIVAS PROGRAMAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

PDAIPROC PORCENTAJE

PDAIPROC(PORCENTAJE DE ACTAS 

INFORMATIVAS REALIZADAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PAIOC PORCENTAJE

PAIOC: PORCENTAJE DE ACTAS 

INFORMATIVAS EMITIDAS EN LA 

OFICIALIA CONCILIADORA Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las consignaciones que se reciben 

en la Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%2

0-%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A largo plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 120 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 30

Abril - Junio 30

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

30 2026 TRIMESTRAL

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 30



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

120 30 60 50%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A2 C1 ACTAS INFORMATIVAS

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENATJE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMATICO

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo 

que se informa

15 0 05/01/2026 30/03/2026

15 0 05/04/2026 30/06/2026

15 0

15 0

60 0
Porcentaje de 

avance
52%

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente 

y Justo.

Clave indicador: PP1- A3 C1 Responsable de la MIR: POA OFICIALIA CONCILIADORA

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a través de 

ambientes seguros y de confianza para la ciudadanía, 

generando con ello que todos los hechos sean 

investigados con perspectiva de género y de manera 

dirigente, pronta, exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito.

ACTAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS

Definición
Informar

a la autoridad diversa que corresponda la pérdida de

documentación, así como la razón de dicha inexistencia 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDAEDDEOC=(PDAEDDPPOC/PDADEDDRPOC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y delincuencia, mediante 

una atención inmediata y el fortalecimiento 

de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de seguridad 

generando orientación en temas de seguridad y paz 

social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en 

Zapotlán y sus localidades, mediante la atención 

oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura y 

correcta, a través de una política profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos humanos, 

libertades, el orden y la paz social, a través de una 

policía honesta, profesional, empática y humano.

Nombre del indicador

PDAEDDPPOC PORCENTAJE

PDADEDDPPOC (PORCENTAJE DE 

ACTAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS 

PROGRAMADAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

PDADEDDRPOC PORCENTAJE

PDADEDDRPOC (PORCENTAJE DE 

ACTAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS 

REALIZADAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PDAEDDEOC PORCENTAJE

PDAEDDEOC: PORCENTAJE DE ACTAS 

DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS 

EMITIDAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 
Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las consignaciones que se 

reciben en la Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/1

3082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 60 80 - 100% ACEPTABLE

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 15

Abril - Junio 16

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

15 2026 TRIMESTRAL

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 16



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

60 16 29 52%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A3 C1 ACTAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 107%

52%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo 

que se informa

3 0 05/01/2026 30/03/2026

3 0 05/04/2026 30/06/2026

3 0

3 0

12 0
Porcentaje de 

avance
75%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 5

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 4

Abril - Junio 5

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

3 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 12 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

PDCPPOC PORCENTAJE

PDCPPOC (PORCENTAJE DE CONVENIOS 

PROGRAMADOS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

PDCPROC PORCENTAJE

PDCPROC (PORCENTAJE DE CONVENIOS 

REALIZADOS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA )

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PDCSELOC PORCENTAJE

PDCSELOC: PORCENTAJE DE 

CONVENIOS SUSCRITOS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 
Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las consignaciones que se 

reciben en la Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/1

3082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

CONVENIOS 

Definición
Regular y documentar acuerdos entre

particulares que permitan resolver conflictos

  

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDCSELOC=(PDCPPOC/PDCPROC)*

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y delincuencia, mediante 

una atención inmediata y el fortalecimiento 

de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de seguridad 

generando orientación en temas de seguridad y paz 

social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en 

Zapotlán y sus localidades, mediante la atención 

oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura y 

correcta, a través de una política profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos humanos, 

libertades, el orden y la paz social, a través de una 

policía honesta, profesional, empática y humano.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a través de 

ambientes seguros y de confianza para la ciudadanía, 

generando con ello que todos los hechos sean 

investigados con perspectiva de género y de manera 

dirigente, pronta, exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito.

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente 

y Justo.

Clave indicador: PP1- A4 C1 Responsable de la MIR: POA DE OFICIALIA CONCILIADORA

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026



METAS 

PROGRAMADAS
METAS REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

12 5 3 75%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 133%

Abril - Junio 167%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A4 C1 CONVENIOS 

75%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del 

periodo que se 

informa

15 0 05/01/2026 30/03/2026

15 0 05/04/2026 30/06/2026

15 0

15 0

60 0
Porcentaje de 

avance
50%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 30

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que se 

informa

Enero - Marzo 15

Abril - Junio 15

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

15 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 60 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

PDCDPYAPPOC PORCENTAJE

PDCDPAYAPPOC (PORCENTAJE DE 

CONSIGNACION DE PENSIONES 

ALIMENTICIAS Y ADEUDOS 

RECEPCIONADOS Y  PROGRAMADOS 

POR LA OFICIALIA CONCILIADORA )

PDCDPAYARPOC PORCENTAJE

PDCDPAYARPOC (PORCENTAJE DE 

CONSIGNACION DE PENSIONES 

ALIMENTICIAS Y ADEUDOS 

RECEPCIONADOS Y  REALIZADOS POR 

LA OFICIALIA CONCILIADORA )

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PDCDPAYAREOC PORCENTAJE

PDCDPAYAREOC: PORCENTAJE DE 

CONSIGNACIÓN DE PENSIONES 

ALIMENTICIAS Y ADEUDOS 

RECEPCIONADOS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 
Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las 

consignaciones que se reciben en la 

Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/

municipal/13082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%

A1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

 CONSIGNACIONES DE PENSIONES ALIMENTICIAS Y ADEUDOS

Definición
Entregar a los acreedores alimentarios el monto que ha sido

consignado por los deudores, lo anterior, para salvaguardar sus

derechos alimentarios y patrimoniales 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDCDPAYAREOC=(PDCPDPAYAPPOC/PDCDPAYAPPOC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y delincuencia, mediante 

una atención inmediata y el fortalecimiento 

de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de 

seguridad generando orientación en temas 

de seguridad y paz social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social 

en Zapotlán y sus localidades, mediante la 

atención oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura 

y correcta, a través de una política 

profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos 

humanos, libertades, el orden y la paz 

social, a través de una policía honesta, 

profesional, empática y humano.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a 

través de ambientes seguros y de confianza 

para la ciudadanía, generando con ello que 

todos los hechos sean investigados con 

perspectiva de género y de manera 

dirigente, pronta, exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros 

encaminados a la prevención del delito.

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario:
PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno 

Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A5 C1 Responsable de la MIR: POA DE OFICIALIA CONCILIADORA

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

60 30 30 50%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 100%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A5 C1
 CONSIGNACIONES DE PENSIONES 

ALIMENTICIAS Y ADEUDOS

50%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo que se 

informa

3 0 05/01/2026 30/12/2026

3 0 05/04/2026 30/06/2026

3 0

3 0

12 0 Porcentaje de avance 67%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 5

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion 
Avance de las metas al periodo que 

se informa

Enero - Marzo 3

Abril - Junio 5

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

3 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 12 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

COMPONENTE EFICACIA POSITIVO 

PDCDPPPOC PORCENTAJE

PDCDPPPOC (PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE POSESIÓN  

PROGRAMADAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

PDCDPRPOC PORCENTAJE

PDCDPRPOC (PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE POSESIÓN  

REALIZADAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PDCPEPOC PORCENTAJE

PDCPEPOC: PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE POSESIÓN 

EMITIDAS POR LA OFICIALIA 

CONCILIADORA 

Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las consignaciones que se reciben en 

la Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

CONTANCIAS DE POSESIÓN 

Definición
 Cerciorados de que el solicitante sea el posesionario del inmueble, se documenta la posesión, medidas y colindancias del inmueble identificado, así como el consentimiento de los

colindantes y se expide la constancia al solicitante para que esté en posibilidades de iniciar su procedimiento judicial,

respectivamente

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDCPEPOC=(PDCDPPPOC/PDCDPRPOC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención ante 

la violencia y delincuencia, mediante una 

atención inmediata y el fortalecimiento de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de seguridad 

generando orientación en temas de seguridad y paz social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en Zapotlán y sus 

localidades, mediante la atención oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura y correcta, a 

través de una política profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos humanos, libertades, el 

orden y la paz social, a través de una policía honesta, 

profesional, empática y humano.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a través de ambientes 

seguros y de confianza para la ciudadanía, generando con ello 

que todos los hechos sean investigados con perspectiva de 

género y de manera dirigente, pronta, exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros encaminados a la 

prevención del delito.

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario: PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A6 C1 Responsable de la MIR: POA DE OFICIALIA CONCILIADORA

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026



METAS 

PROGRAMADAS

METAS 

REALIZADA

S

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

12 5 4 67%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 167%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A6 C1 CONTANCIAS DE POSESIÓN 

67%



Meta Programada 

trimestral

Metas ajustadas en 

su caso

Fecha de inicio del 

periodo que se 

informa

Fecha de término del periodo que se informa

30 0 05/01/2026 30/03/2026

30 0 05/04/2026 30/06/2026

30 0

30 0

120 0
Porcentaje de 

avance
56%

Julio - Septiembre 0

Octubre - Diciembre 0

TOTAL 67

META PROGRAMADA TRIMESTRAL

Periodo de verificacion Avance de las metas al periodo que se informa

Enero - Marzo 30

Abril - Junio 37

Línea base

Valor de linea base/meta programada (trimestral) Año Periodo de cumplimiento 

30 2026 TRIMESTRAL

Periodo de cumplimiento TRIMESTRAL 31 - 79% CON RIESGO

Meta absoluta A corto plazo 0 - 30% CRITICO

TRIMESTRAL MUNICIPAL

META PROGRAMADA ANUAL

Determinación de metas Semaforización

Meta Programadas anual 120 80 - 100% ACEPTABLE

Método de Cálculo/ Unidad de Medida Rango de Valor

PORCENTAJE O AL 100% PORCENTAJE

Frecuencia de medición Cobertura

 IV. Rangos de medicion 

Nivel Dimensión a medir Sentido

ACTIVIDAD EFICIENCIA POSITIVO 

PDRDPADDDYCDFAPPLOC PORCENTAJE

PDRDPADDDYCDFAPPLOC (PORCENTAJE DE 

RECEPCIÓN DE PUESTAS A DISPOSICIÓN DE 

DETENIDOS Y CALIFICACIÓN DE FALTAS 

ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS POR LA 

OFICIALIA CONCILIADORA)

PDRDPADDDYCDFARPLOC PORCENTAJE

PDRDPADDDYCDFARPLOC (PORCENTAJE DE 

RECEPCIÓN DE PUESTAS A DISPOSICIÓN DE 

DETENIDOS Y CALIFICACIÓN DE FALTAS 

ADMINISTRATIVAS REALIZADAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA)

Variables

NOMBRE (Siglas)
Unidad de Medida de la

Variable
Descripción Fuentes / medios de verificacion

PDRDPADDDYCDFAEOC PORCENTAJE

PDRDPADDDYCDFAEOC: PORCENTAJE DE 

RECEPCIÓN DE PUESTAS A DISPOSICIÓN DE 

DETENIDOS Y CALIFICACIÓN DE FALTAS 

ADMINISTRATIVAS EN LA OFICIALIA 

CONCILIADORA Medios de verificación:

Carpeta física y digital de las consignaciones que se reciben en la 

Oficialía Conciliadora 

Fuentes de información: 

https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13082%20-

%20Zapotl%C3%A1n%20de%20Ju%C3%A1rez.pdf

Periocidad: Trimestral

Resguardante: Oficialía conciliadora

RECEPCIÓN DE PUESTAS A DISPOSCIÓN DE DETENIDOS Y CALIFICACIÓN DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 

Definición

Se recepcionan partes informativos realizados por cuerpos policiacos del municipio respecto a probables infractores que hayan cometido faltas administrativas, mismas que se valoran y califican, para mantener

un orden y paz social 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDRDPADDDYCDFAEOC= (PDRDPADDDYCDFAPPALOC/PDRDPADDDYCDFARPLOC)X100%

OBJETIVO PMD

1.5 Fomentar una cultura de prevención 

ante la violencia y delincuencia, mediante 

una atención inmediata y el fortalecimiento 

de la

seguridad ciudadana, garantizando un 

entorno seguro para la población

LINERAS DE ACCION

1.5.4.1 Generar el gabinete de logistica de seguridad generando 

orientación en temas de seguridad y paz social.

1.5.4.2 Recuperar la seguridad y paz social en Zapotlán y sus 

localidades, mediante la atención oportuna del segurichat

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

ALINEACION AL PLAN ESTATAL - MUNICIPAL

ACUERDO PED

ACUERDO 1. ACUERDO PARA UN 

GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO

ESTRATEGIA 

1.5.1 Articular la denuncia ciudadana segura y correcta, a través de 

una política profesional.

1.5.4 Salvaguarda de los derechos humanos, libertades, el orden y la 

paz social, a través de una policía honesta, profesional, empática y 

humano.

ACUERDO PMD
Acuerdo 1. Zapotlán Seguro, con un 

Gobierno Transparente y Justo.
LINEAS DE ACCION

1.5.1.1 Promover la denuncia ciudadana a través de ambientes 

seguros y de confianza para la ciudadanía, generando con ello que 

todos los hechos sean investigados con perspectiva de género y de 

manera dirigente, pronta, exhaustiva e imparcial.

1.5.1.2 Generar espacios públicos seguros encaminados a la 

prevención del delito.

Programa sectorial: OFICIALIA CONCILIADORA Programa presupuestario: PP1- Zapotlán Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo.

Clave indicador: PP1- A7 C1 Responsable de la MIR: POA DE OFICIALIA CONCILIADORA 

FORMATO 3. FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

COORDINACIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, PROTECCIÓN 

CIVIL, GOBERNACIÓN Y MOVILIDAD 

Unidad presupuestal: 2026



METAS 

PROGRAMADAS
METAS REALIZADAS

PROGRAMADO 

MENOS LO 

REALIZADO

AVANCE %

120 37 53 56%

Julio - Septiembre 0%

Octubre - Diciembre 0%

0

POCENTAJE DE AVANCE  PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo 100%

Abril - Junio 123%

CLAVE DEL INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

PP1- A7 C1

RECEPCIÓN DE PUESTAS A 

DISPOSCIÓN DE DETENIDOS Y 

CALIFICACIÓN DE FALTAS 

ADMINISTRATIVAS 

56%
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