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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 1. AVANCE DE CALENDARIZACION PROGRAMATICA DE PROYECTOS, PROGRAMAS O ACTIVIDADES MIR 2026

AREA ADMINISTRATIVA U OPERATIVA: OFICIALIA MAYOR
PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTA INTEGRADO: ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO

SECRETARIA / DIRECCION: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

) 1.1 TENER UN ZAPOTLAN SEGURO Y EN PAZ,
ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, MEDIANTE UN GOBIERNO CERCANO CON

DESARROLLO AL QUE CONTRIBUYE CON UN GOBIERNO OBJETIVO(S) QUE DA CUMPLIMIENTO: PARTICIPACION CIUDADANA, ENFOCADO EN UNA

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: TRANSPARENTE Y JUSTO RENDICION DE CUENTAS TRANSPARENTE Y JUSTA
EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

NUMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES
NOMBRE DE UNIDAD DE

MEDICION | MEDIDA DE LO | FORMULA DEL META PR R s | AVANGE )
DEL PROGRAMADO | INDICADOR REALIZADA | o)/ \>abo °
INDICADOR | Y REALIZADO

NOMBRE DEL
COMPONENTE
| ACTIVIDAD

CLAVE DEL
INDICADOR

PROGRAMADO

(APRH)
Actividades 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 15

Programadas de

(PARCRH) Recursos Humanos
Porcentaje de
actividades
PARRH
RECURSOS realizadas . .
HUMANOS dentro del (APRH/ARRH)*1 3 12 20%

componente de 00%

Recursos
Humanos (ARRH)
Actividades 1 1
Realizadas de
Recursos Humanos
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO — DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 2. CONTROL DE EVIDENCIA PROGRAMATICA

|A NOTA: Insertar UNA fotografia por momento (Antes/Durante/Después). Foto nitida. Datos personales TESTADOS obligatoriamente. I

C1 — RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Actividad dirigida al personal del sector ptiblico municipal, enfocada en la gestién de recursos humanos mediante procesos de capacitacion y certificacién conforme a la normativa aplicable, con el objetivo de fortalecer
competencias laborales, mejorar la eficiencia administrativa y elevar la calidad en el servicio publico.

REQUISITOS DE CALIDAD FOTOGRAFICA — OBLIGATORIO
V La fotografia debe ser NITIDA, bien iluminada y en orientacién horizontal.
v Debe mostrar claramente el espacio, los participantes y la actividad realizada.
v No se aceptan capturas de pantalla.
/A DATOS PERSONALES: Testar (tachar/difuminar) rostros de menores de edad y datos sensibles visibles (listas, nombres en pizarrén, etc.) antes de insertar la foto.

EVIDENCIA: ANTES EVIDENCIA: DURANTE EVIDENCIA: DESPUES DE LA EJECUCION

DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO:
Oficialia Mayor, elaboracién y presentacion de la Evaluacién del Plan Anual de Oficialia Mayor, elaboracion y revisién del cronograma del Programa Anual de Capacitacion 2026, Biblioteca “Prof. Eduardo Vera”, Inicio de las Capacitaciones Programadas, Ponente. Maricel Evelina Ortiz
Capacitacion 2025-2026, Lic. Miriam Pineda Hernandez y Lic. Berenice De Lucio Lic. Miriam Pineda Hernandez y Lic. Berenice De Lucio Escalante, 13 de febrero de 2026. Gonzales en coordinacion con Lic. Miriam Pineda Hernandez 16 de febrero de 2026

Escalante, 26 de enero de 2026.

responsaa [ evioenciA

"NOMBRE DeLCURSO

v ¢
%
D c HIDALGO ==

*

ZOPOTLAN DE JUAREZ

EVALUACION DEL
PLAN ANUAL DE

CAPACITACION
2025-2026

n
OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 3. CONTROL DE EVIDENCIA DE LISTA DE BENEFICIARIOS

|A NOTA: Datos sensibles (CURP, teléfono, direccion) deben estar TESTADOS. Se detectaron listados con datos visibles en evaluaciones anteriores (Riesgo: violaciéon Ley de Proteccion de Datos). I

PRI S Nomi%ﬁ.ﬁ,?é:§OYECTo’ AR EVIDENCIA DE LISTADO DE BENEFICIARIOS

AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES — OBLIGATORIO ANTES DE INSERTAR
A\ El listado de beneficiarios DEBE tener TESTADOS (tachados/difuminados): CURP, numero de teléfono, direccion, RFC y cualquier dato sensible. Solo deben ser legibles: nombre completo, firma y nimero de folio.

+/ Se recomienda usar el formato oficial de lista de asistencia institucional.
+ Laimagen del listado debe ser legible. No se aceptan fotos movidas o de baja resolucion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
Se realiz6 la evaluacion del Plan Anual de Capacitacion anterior, posteriormente se identificaron
las necesidades de capacitacion del personal de la administracion municipal y con base en ello
se programaron y ejecutaron capacitaciones orientadas a fortalecer conocimientos, habilidades
y competencias laborales para mejorar el desempeno institucional y la calidad en el servicio
publico, dirigidas a servidores publicos municipales durante el periodo de enero a marzo de
2026. 5 e Tty -
HOMERE: Capactacion " Projclo Cexo %
%

il ot -~ {ebrers - 1026
O T
7 e e ]
= = = ——— A Depate i
: -’ = -‘ 5= 7 Oepocle —
i o e =, votr e ] )
4 o [COARY M'\\iqclqﬂ P - Bl
> — < Aecwica x -
o] i miore) o) R
7 - - ey ey .r. (Qcolar—, y (=] = G )
] AA l_ 5 .‘_ ' Yaorres =
: S lom ) oo Eapiliav e i,
\I{Il/JASTIFICACIONES. s R — T p
1 [ ECSNPNSS - :\ ,” P\Tc\r\uu\
w B Soois e Cammuricor de  Soctal
B i = PO (W= e » (f)(’:rrn [1>) War PR
14 :‘ = ey - ! Delegocian Sem Pe f‘rn
15 o "u ¥ \nclacia c o Jer:
Tl L e Sindicalure 5
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18 - Coocdinee: (p Ay, (Pyve oyt
19 e S Saked
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NUMERO DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS:
Total: 180 servidores publicos Mujeres: 98 Hombres: 82 Menores: N/A
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

OFICIALIA MAYOR \
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 4. ESTADISTICAS E INFOGRAFIA DE AVANCE PROGRAMATICO

A NOTA: Completar la tabla de avance y pegar la captura de los graficos del Excel MIR (barras + dona). Verificar que los nimeros coincidan con el F1 antes de entregar.

PROGRAMADO
CLAVE DEL METAS METAS
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADAS REALIZADAS RET\ET‘Z?A?)O AVANCE %

INDICADOR

1 RECURSOS HUMANOS - 3 12 20%

INSTRUCCION — COMO LLENAR ESTA SECCION:

1. Abre tu archivo Excel MIR (hoja de la actividad correspondiente).

2. Localiza los graficos de BARRAS (izquierda) y la DONA con porcentaje (derecha) del componente o actividad.
3. Haz una captura de pantalla de ambos graficos y pégalos en el recuadro de abajo, cada uno en su espacio.

A\ La captura debe ser nitida y los nimeros legibles. No se aceptan imagenes borrosas.
GRAFICA — AVANCE POR TRIMESTRE Y AVANCE TOTAL

POCENTAJE DE AVANCE PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 1. AVANCE DE CALENDARIZACION PROGRAMATICA DE PROYECTOS, PROGRAMAS O ACTIVIDADES MIR 2026

AREA ADMINISTRATIVA U OPERATIVA: OFICIALIA MAYOR
PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTA INTEGRADO: ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO

SECRETARIA / DIRECCION: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

) 1.1 TENER UN ZAPOTLAN SEGURO Y EN PAZ,
ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, MEDIANTE UN GOBIERNO CERCANO CON

DESARROLLO AL QUE CONTRIBUYE CON UN GOBIERNO OBJETIVO(S) QUE DA CUMPLIMIENTO: PARTICIPACION CIUDADANA, ENFOCADO EN UNA

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: TRANSPARENTE Y JUSTO RENDICION DE CUENTAS TRANSPARENTE Y JUSTA
EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

NUMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES
NOMBRE DE UNIDAD DE

MEDICION | MEDIDA DE LO | FORMULA DEL META PR R s | AVANGE )
DEL PROGRAMADO | INDICADOR REALIZADA | o)/ \>abo °
INDICADOR | Y REALIZADO

NOMBRE DEL
COMPONENTE
| ACTIVIDAD

CLAVE DEL
INDICADOR

PROGRAMADO

(cscp)
Cursos, Seminarios o 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Congresos
Programados

GESTIONAR [PGCSCPP)
CURSOS, orcep'tajz de
SEMINARIOS O gestion de PGCSC(CSCP/C 3 18 25%
il %
C%’}_\%'ZEESI? S seminarios o SCR)*100%
congresos para
PERSONAL el personal.

(CSCR)
Cursos, Seminarios o 2 2
Congresos
Realizados
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PERIODO: ENE- MAR 2026

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO — DICIEMBRE

FORMATO 2. CONTROL DE EVIDENCIA PROGRAMATICA

|A NOTA: Insertar UNA fotografia por momento (Antes/Durante/Después). Foto nitida. Datos personales TESTADOS obligatoriamente. |

C1 A2 — GESTIONAR CURSOS, SEMINARIOS O CONGRESOS PARA EL PERSONAL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Actividad dirigida al personal de la administracién municipal, orientada a gestionar cursos, seminarios o congresos que fortalezcan sus conocimientos, habilidades y competencias laborales, con el objetivo de mejorar el
desempenio institucional y la calidad en el servicio publico.

REQUISITOS DE CALIDAD FOTOGRAFICA — OBLIGATORIO
V La fotografia debe ser NITIDA, bien iluminada y en orientacién horizontal.
v Debe mostrar claramente el espacio, los participantes y la actividad realizada.

v No se aceptan capturas de pantalla.
/A DATOS PERSONALES: Testar (tachar/difuminar) rostros de menores de edad y datos sensibles visibles (listas, nombres en pizarrén, etc.) antes de insertar la foto.

EVIDENCIA: ANTES EVIDENCIA: DURANTE EVIDENCIA: DESPUES DE LA EJECUCION

DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO:

Oficialia Mayor, Notificacion de oficio para la participacién del personal en Biblioteca “Prof. Eduardo Vera”, capacitacion dirigida a servidores publicos municipales como parte Oficialia Mayor, participacion en dialogo virtual “Aspectos Generales de los Derechos Humanos”, servidores
capacitaciones institucionales programadas, personal de la administracién municipal, del Programa Anual de Capacitacion 2026, personal de la administracién municipal participante, 27 publicos municipales, febrero de 2026.
Lic. Miriam Pineda Hernandez, 26 de enero de 2026 de enero de 2026.

3 FGf Eqen fA028 ,?nf
= HIDALGO
s {#) Gobernacién INAFED
LA SECRETARIA DE GOBERNACION, A TRAVES
DEL INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO

¥ EL DESARROLLO MUNICIPAL
OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA

———an b
POR SU PARTICIPACION EN EL DIALOGO VIRTUAL: ASPECTOS GENERALES
DE LOS DERECHOS HUMANDS

—
i -
L

CIUDAD DE MEXICO, FEBRERO 2026

E 2026
wirgari
Maza
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 3. CONTROL DE EVIDENCIA DE LISTA DE BENEFICIARIOS

|A NOTA: Datos sensibles (CURP, teléfono, direccion) deben estar TESTADOS. Se detectaron listados con datos visibles en evaluaciones anteriores (Riesgo: violaciéon Ley de Proteccion de Datos). |

PRI S NOMiRCE_::\),IIEIID_:I;?OYECTO, AL N EVIDENCIA DE LISTADO DE BENEFICIARIOS

AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES — OBLIGATORIO ANTES DE INSERTAR
A\ El listado de beneficiarios DEBE tener TESTADOS (tachados/difuminados): CURP, numero de teléfono, direccién, RFC y cualquier dato sensible. Solo deben ser legibles: nombre completo, firma y nimero de folio.
v Se recomienda usar el formato oficial de lista de asistencia institucional.
+ Laimagen del listado debe ser legible. No se aceptan fotos movidas o de baja resolucién.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se gestionaron cursos, seminarios y capacitaciones dirigidas al personal de la administracion
municipal, mediante la emision de oficios y coordinaciéon de actividades que permitieron
organizar la participacion de las y los servidores publicos en temas de actualizacion institucional.
Estas acciones tuvieron como objetivo fortalecer conocimientos, habilidades y desempeno
laboral del personal, contribuyendo al mejor desarrollo de sus funciones dentro de cada area
administrativa. Como resultado, se favorecio el fortalecimiento de capacidades en beneficio de
los 6rganos administrativos durante el periodo correspondiente.

MOMBRE:  \iglewew  Eoo ke *
FECHA: {6 — fobrers —s026 [
b UL A W rdoan Jociak
2 e — S OE Gl b e =
e ! 'pm E A e k) w S |
e : BEEC s e PRewuT i we  Deila = LA
5 ra aden e SMDE_Joundieco . o O
E = Dol i B ccvio :
JUSTIFICACIONES: 8 ) e o L R A e Pl
NA 8 Deporle oy =
10 : 2 Lnt e —— o
11 > Rerlhe Seitio v —
1 - E 5 Cebioe . o b
L “ Reosraii Ncayioe [
fal | § Aoy i [oimel de A e &
15 ey o DiE CER e
. . 'l Qficialia MavaHopic gl S
17 : e L b hina i)
18 atlesl Daink
19 (S & DIE URC oF
0 11-::».:-? o B = 51‘-7/{_3 Cf o : J

NUMERO DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS:
Total: 180 Mujeres: 96 Hombres: 82 Menores: N/A
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

OFICIALIA MAYOR \
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 4. ESTADISTICAS E INFOGRAFIA DE AVANCE PROGRAMATICO

A NOTA: Completar la tabla de avance y pegar la captura de los graficos del Excel MIR (barras + dona). Verificar que los nimeros coincidan con el F1 antes de entregar.
PROGRAMADO

CLAVE DEL METAS METAS
INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADAS | REALIZADAS MENOS AVANCE %
REALIZADO
GESTIONAR CURSOS, SEMINARIOS O CONGRESOS PARA EL
C1 A2 PERSONAL 24 6 18 25%

INSTRUCCION — COMO LLENAR ESTA SECCION:

1. Abre tu archivo Excel MIR (hoja de la actividad correspondiente).

2. Localiza los graficos de BARRAS (izquierda) y la DONA con porcentaje (derecha) del componente o actividad.
3. Haz una captura de pantalla de ambos graficos y pégalos en el recuadro de abajo, cada uno en su espacio.

A\ La captura debe ser nitida y los nimeros legibles. No se aceptan imagenes borrosas.
GRAFICA — AVANCE POR TRIMESTRE Y AVANCE TOTAL

POCENAT.JE DE AVANCE TRIMESTRAL PROGRAMATICO

————

Enero - Marzo

Pagina 9 de 33



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 1. AVANCE DE CALENDARIZACION PROGRAMATICA DE PROYECTOS, PROCRAMAS O ACTIVIDADES MIR 2026

AREA ADMINISTRATIVA U OPERATIVA: OFICIALIA MAYOR
PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTA INTEGRADO: ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO

SECRETARIA / DIRECCION: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

) 1.1 TENER UN ZAPOTLAN SEGURO Y EN PAZ,
ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, MEDIANTE UN GOBIERNO CERCANO CON

DESARROLLO AL QUE CONTRIBUYE CON UN GOBIERNO OBJETIVO(S) QUE DA CUMPLIMIENTO: PARTICIPACION CIUDADANA, ENFOCADO EN UNA

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: TRANSPARENTE Y JUSTO RENDICION DE CUENTAS TRANSPARENTE Y JUSTA
EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

NUMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES
NOMBRE DE UNIDAD DE

MEDICION | MEDIDA DE LO | FORMULA DEL META PR R s | AVANGE )
DEL PROGRAMADO | INDICADOR REALIZADA | o)/ \>abo °
INDICADOR | Y REALIZADO

NOMBRE DEL
COMPONENTE
| ACTIVIDAD

CLAVE DEL
INDICADOR

PROGRAMADO

(APAC)
Actividades 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 0 33

Programado de

Atencion al
(PARDCAC) Ciudadano

Porcentaje de
actividades

ATENCION AL realizadas PARAC(APAC/A

0,
CIUDADANO dentro del RAC)*100% 9 24 27%
componente de
atencion al
ciudadano (ARAC)
Actividades 2 4

Realizadas de
Atencion al
Ciudadano
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADiSTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO — DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 2. CONTROL DE EVIDENCIA PROGRAMATICA
|A NOTA: Insertar UNA fotografia por momento (Antes/Durante/Después). Foto nitida. Datos personales TESTADOS obligatoriamente. |

C2 — ATENCION AL CIUDADANO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Actividad orientada a garantizar una atencién adecuada a la ciudadania mediante el registro, canalizacién y seguimiento de solicitudes, asegurando que los servicios brindados se realicen conforme a la normativa vigente y con
personal competente, con el objetivo de ofrecer atencion eficiente, ordenada y de calidad.

REQUISITOS DE CALIDAD FOTOGRAFICA — OBLIGATORIO
V La fotografia debe ser NITIDA, bien iluminada y en orientacién horizontal.

v Debe mostrar claramente el espacio, los participantes y la actividad realizada.
v No se aceptan capturas de pantalla.

/A DATOS PERSONALES: Testar (tachar/difuminar) rostros de menores de edad y datos sensibles visibles (listas, nombres en pizarron, etc.) antes de insertar la foto.

EVIDENCIA: ANTES EVIDENCIA: DURANTE EVIDENCIA: DESPUES DE LA EJECUCION

DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO:

Oficialia Mayor, solicitud mediante oficio dirigida al Instituto Hidalguense de las Oficialia Mayor, difusién de correo informativo sobre el proceso de certificacion EC0105 “Atencién al | Oficialia Mayor, aplicacién de evaluacion diagnostica para dar inicio al proceso de certificacion del personal,
Mujeres para la gestién del proceso de certificacion, personal de la administracion ciudadano en el sector ptblico”, personal participante en certificacién, 17 de marzo de 2026. servidores publicos municipales, 30 de marzo de 2026.

municipal, 28 de enero de 2026.
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| s i lados en el Estindar i
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1
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Ipio de Zapotian de Judrez 1
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8] Presancial, manaaje e testo, por Filernet
) Vi telefénica, prosancial y pos intavrat
@) Prasancial. vin sackcdenica y toleldrica

3 Cudl es ln accidn @ realizer duspuds de presentarce can ol cudsdano, pars podar
proporcionsrle la stencién al ciudadsno?

s Deteccitn de las mecesidadas dal sanvicio
Bl Gestidn el servicio
cl Processmienta de la documentacien

) Pregumindale qué servicialirimite requiers
bl Daisndo que el ciudadana diga la que recesiia
s} Prequenbndale cima e fue en sudia

d R
ikeinta Bevakicisn o, 10, % Fiso. Col. Gentra, C.P. 47000, Pachuca o Sa48, Woa
Tol- 01 (TTITIA £300 ot 02, worw Ficig. ot rms
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO

OFICIALIA MAYOR
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE

Formato: EMIR_ZAP-01

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 3. CONTROL DE EVIDENCIA DE LISTA DE BENEFICIARIOS

|A NOTA: Datos sensibles (CURP, teléfono, direccion) deben estar TESTADOS. Se detectaron listados con datos visibles en evaluaciones anteriores (Riesgo: violacion Ley de Proteccion de Datos).

|

PRI S NOM?A%EI.REIIS:I;QOYECTO’ AL N EVIDENCIA DE LISTADO DE BENEFICIARIOS

AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES — OBLIGATORIO ANTES DE INSERTAR
A\ El listado de beneficiarios DEBE tener TESTADOS (tachados/difuminados): CURP, numero de teléfono, direccion, RFC y cualquier dato sensible. Solo deben ser legibles: nombre completo, firma y nimero de folio.

+/ Se recomienda usar el formato oficial de lista de asistencia institucional.
+ Laimagen del listado debe ser legible. No se aceptan fotos movidas o de baja resolucion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Durante el proceso de certificacion se recibié y canalizé al personal participante la informacion
emitida por la Entidad de Certificacion y Evaluacion INDEMUN referente al Estandar de
Competencia EC0105 “Atencion al ciudadano en el sector publico”, con el objetivo de dar
seguimiento a las etapas de evaluacion, requisitos administrativos y fechas establecidas para
su desarrollo. Esta actividad estuvo dirigida a las y los servidores publicos inscritos en el proceso
de certificacion durante el periodo de marzo de 2026, contribuyendo al fortalecimiento de sus
competencias laborales y de atencion en el servicio publico.

JUSTIFICACIONES:
N/A

NUMERO DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS:
Total: 15 Mujeres: 14 Hombres: 1 Menores: N/A

NOMBRE CORREC TELEFONO
1 = P | ST S I O B L R B e
7 - H-s Fer= Canaant oo e 2
3 e wuea QUIZEIEE b e o - '
Bldmeia Anl DAasia TAI Fo- - A kol

4 . PrrinTAN g it e PR naa 1
5 e TR — A T

e : TR R 1
6 i e e oy e
7 A gy TR e gt 2 anamni il e
a Tl me T s T P "Hﬂmiﬁimnlﬂnn”.——:j HHHHH
g E" L L et HITES S - Ve ok mtbhrmmn A T TNRR YA amail ron N g & |
10 Erthizlrarmarfe =" T o0 e ki e e e || (N i i
11 Lice . ™" e ausindn B L 10 A g e ma aaa ms i s 2 o -
12 C. v canmnia e Aras il aranr i
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

OFICIALIA MAYOR \
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 4. ESTADISTICAS E INFOGRAFIA DE AVANCE PROGRAMATICO

A NOTA: Completar la tabla de avance y pegar la captura de los graficos del Excel MIR (barras + dona). Verificar que los nimeros coincidan con el F1 antes de entregar.
PROGRAMADO

CLAVE DEL METAS METAS
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADAS REALIZADAS REI\:?I‘IZ?ASDO AVANCE %

INDICADOR

C2 ATENCION AL CIUDADANO 33 5 24 27%

INSTRUCCION — COMO LLENAR ESTA SECCION:
1. Abre tu archivo Excel MIR (hoja de la actividad correspondiente).
2. Localiza los graficos de BARRAS (izquierda) y la DONA con porcentaje (derecha) del componente o actividad.

3. Haz una captura de pantalla de ambos graficos y pégalos en el recuadro de abajo, cada uno en su espacio.
A\ La captura debe ser nitida y los nimeros legibles. No se aceptan imagenes borrosas.

GRAFICA — AVANCE POR TRIMESTRE Y AVANCE TOTAL

POCENTAJE DE AYANCE PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 1. AVANCE DE CALENDARIZACION PROGRAMATICA DE PROYECTOS, PROCRAMAS O ACTIVIDADES MIR 2026

AREA ADMINISTRATIVA U OPERATIVA: OFICIALIA MAYOR
PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTA INTEGRADO: ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO

SECRETARIA / DIRECCION: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

) 1.1 TENER UN ZAPOTLAN SEGURO Y EN PAZ,
ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, MEDIANTE UN GOBIERNO CERCANO CON

DESARROLLO AL QUE CONTRIBUYE CON UN GOBIERNO OBJETIVO(S) QUE DA CUMPLIMIENTO: PARTICIPACION CIUDADANA, ENFOCADO EN UNA

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: TRANSPARENTE Y JUSTO RENDICION DE CUENTAS TRANSPARENTE Y JUSTA
EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

NUMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES
NOMBRE DE UNIDAD DE

cLAVEDEL | NOMBREDEL | “wrnhicioN | MEDIDA DE LO | FORMULA DEL META PROGRAMA

INDICADOR | COMPONENTE DEL PROGRAMADO |  INDICADOR REALIZADA | DOMENOS | AVANCE ‘%
/ ACTIVIDAD
INDICADOR | Y REALIZADO
ABR MAY JUL OoCT

PROGRAMADO

(CmP) 5 20 8 10 12 8 15 10 20 25 0 0 133

Cartillas Militares
Programadas

CARTILLAS (PCMEYE)
MILITARES Porcentaje de

ELABORADAS Y Cartillas PCMEYE(CMP/C
EXPEDIDAS Militares MR)*100%
CLASE 2008 Y Elaboradas y
REMISOS Expedidas
CMR)
Cartill(as Mil)itares 5 20
Realizadas
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 2. CONTROL DE EVIDENCIA PROGRAMATICA

|A NOTA: Insertar UNA fotografia por momento (Antes/Durante/Después). Foto nitida. Datos personales TESTADOS obligatoriamente. |

C2 A1— CARTILLAS MILITARES ELABORADAS Y EXPEDIDAS CLASE 2008

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Actividad dirigida a jévenes de la clase 2008 y remisos, orientada a la elaboracién y expedicion de cartillas militares, mediante el registro y validacion de documentacién correspondiente, con el objetivo de dar cumplimiento a las
disposiciones establecidas por la Secretaria de la Defensa Nacional y facilitar este servicio a la ciudadania.

REQUISITOS DE CALIDAD FOTOGRAFICA — OBLIGATORIO
V La fotografia debe ser NITIDA, bien iluminada y en orientacién horizontal.
v Debe mostrar claramente el espacio, los participantes y la actividad realizada.
v No se aceptan capturas de pantalla.
/A DATOS PERSONALES: Testar (tachar/difuminar) rostros de menores de edad y datos sensibles visibles (listas, nombres en pizarron, etc.) antes de insertar la foto.

EVIDENCIA: ANTES EVIDENCIA: DURANTE EVIDENCIA: DESPUES DE LA EJECUCION

DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO:

Junta Municipal de Reclutamiento, recepcion de notificacion oficial para dar Junta Municipal de Reclutamiento, tramite integral de catrtillas militares clase 2008 mediante Junta Municipal de Reclutamiento, elaboracion y entrega del balance mensual de cartillas militares a la 18/a
continuidad al proceso de cartillas militares clase 2008, jévenes conscriptos del recepcion de documentos, registro de datos, toma de huellas y firma de solicitantes, jévenes Zona Militar, personal administrativo y registro de, periodo mensual, febrero 2026.

municipio, enero de 2026. conscriptos del municipio, enero 2026.

Defensa &k} R

Campes i o WGl i Pl Ao Pachuce
HgoL 31260 anora de 226

€ Presceme Munk- sl Constiasonsly
el Jurta Muncipal e Rechiismienio.
Acmian, .

1941k sgraaec
1030, e anern do

Excanweado con CaniScariner
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO

p Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE

PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 3. CONTROL DE EVIDENCIA DE LISTA DE BENEFICIARIOS

|A NOTA: Datos sensibles (CURP, teléfono, direccion) deben estar TESTADOS. Se detectaron listados con datos visibles en evaluaciones anteriores (Riesgo: violaciéon Ley de Proteccion de Datos). |

PRI S NOM?ARCE.REI)':I?OYECTO’ RECCRAMA EVIDENCIA DE LISTADO DE BENEFICIARIOS

AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES — OBLIGATORIO ANTES DE INSERTAR
A\ El listado de beneficiarios DEBE tener TESTADOS (tachados/difuminados): CURP, numero de teléfono, direccion, RFC y cualquier dato sensible. Solo deben ser legibles: nombre completo, firma y nimero de folio.
v Se recomienda usar el formato oficial de lista de asistencia institucional.

+ Laimagen del listado debe ser legible. No se aceptan fotos movidas o de baja resolucién.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se elaboraron y expidieron cartillas militares correspondientes a la clase 2008, mediante la
recepcion, revision y validacion de documentacion presentada por los jovenes solicitantes ante
la Junta Municipal de Reclutamiento. La actividad tuvo como objetivo dar cumplimiento al
proceso administrativo de registro militar nacional, atendiendo a la poblaciéon en edad
correspondiente durante el periodo establecido.

;‘7' .
a—
—
Fu——
——

to- fevrcsg-2026

fo- febrero— 2016

JUSTIFICACIONES:
N/A

10— felbretc - 2026

10- reprero - 2026 | M)

16 - febreve - 2908

(—
D
A

—

16, - f._,p«-vo— 2026

16- febvero -202¢

|G- Febiero - 2004

\(- Febelo - 2026

NUMERO DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS:
Total: 33 Mujeres: N/A Hombres: 33 Menores: N/A
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

OFICIALIA MAYOR \
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 4. ESTADISTICAS E INFOGRAFIA DE AVANCE PROGRAMATICO

A NOTA: Completar la tabla de avance y pegar la captura de los graficos del Excel MIR (barras + dona). Verificar que los nimeros coincidan con el F1 antes de entregar.
PROGRAMADO

CLAVE DEL METAS METAS
INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADAS | REALIZADAS MENOS AVANCE %
REALIZADO
C2 A1 CARTILLAS MILITARES ELAYBSER“:I\Iggg Y EXPEDIDAS CLASE 2008 133 33 100 259,

INSTRUCCION — COMO LLENAR ESTA SECCION:
1. Abre tu archivo Excel MIR (hoja de la actividad correspondiente).
2. Localiza los graficos de BARRAS (izquierda) y la DONA con porcentaje (derecha) del componente o actividad.

3. Haz una captura de pantalla de ambos graficos y pégalos en el recuadro de abajo, cada uno en su espacio.
A\ La captura debe ser nitida y los nimeros legibles. No se aceptan imagenes borrosas.

GRAFICA — AVANCE POR TRIMESTRE Y AVANCE TOTAL

POCENTA.JE DE AYANCE PROGBAMATICO TRIMESTRHAL

Enero - Marzo
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 1. AVANCE DE CALENDARIZACION PROGRAMATICA DE PROYECTOS, PROGRAMAS O ACTIVIDADES MIR 2026

AREA ADMINISTRATIVA U OPERATIVA: OFICIALIA MAYOR
PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTA INTEGRADO: ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO

SECRETARIA / DIRECCION: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

) 1.1 TENER UN ZAPOTLAN SEGURO Y EN PAZ,
ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, MEDIANTE UN GOBIERNO CERCANO CON

DESARROLLO AL QUE CONTRIBUYE CON UN GOBIERNO OBJETIVO(S) QUE DA CUMPLIMIENTO: PARTICIPACION CIUDADANA, ENFOCADO EN UNA

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: TRANSPARENTE Y JUSTO RENDICION DE CUENTAS TRANSPARENTE Y JUSTA
EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

NUMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES
NOMBRE DE UNIDAD DE

MEDICION | MEDIDA DE LO | FORMULA DEL META PR R s | AVANGE )
DEL PROGRAMADO | INDICADOR REALIZADA | o)/ \>abo °
INDICADOR | Y REALIZADO

NOMBRE DEL
COMPONENTE
| ACTIVIDAD

CLAVE DEL
INDICADOR

PROGRAMADO

(CMP)
Cartillas Militares
Programadas

ELABORACION (PCNRRNZ)
DE Porcentaje
CONSTANCIAS  constancias de PCNRRNZ(CPN . . "
DE NO no registro a R/CRNR)*100% ¢
REGISTRO A remisos nacidos
REMISOS en Zapotlan.

(CMR)
Cartillas Militares 0 0
Realizadas
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

OFICIALIA MAYOR \
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 2. CONTROL DE EVIDENCIA PROGRAMATICA

|A NOTA: Insertar UNA fotografia por momento (Antes/Durante/Después). Foto nitida. Datos personales TESTADOS obligatoriamente. |

C2 A2 — ELABORACION DE CONSTANCIAS DE NO REGISTRO A REMISOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Actividad dirigida a ciudadanos remisos, orientada a la elaboracién de constancias de no registro, mediante la verificacién de informacién y documentacién correspondiente, con el objetivo de dar cumplimiento a los requisitos
administrativos para la integracion de su tramite militar.

REQUISITOS DE CALIDAD FOTOGRAFICA — OBLIGATORIO

V La fotografia debe ser NITIDA, bien iluminada y en orientacién horizontal.
v Debe mostrar claramente el espacio, los participantes y la actividad realizada.

v No se aceptan capturas de pantalla.
/A DATOS PERSONALES: Testar (tachar/difuminar) rostros de menores de edad y datos sensibles visibles (listas, nombres en pizarrén, etc.) antes de insertar la foto.

EVIDENCIA: ANTES EVIDENCIA: DURANTE EVIDENCIA: DESPUES DE LA EJECUCION

DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO:
Oficialia Mayor, Personal remiso solicita una constancia de no registro dado que es el Oficialia Mayor, elaboracion de la constancia de no registro a personal remiso, Ing. Daniela Faro Oficialia Mayor, entrega de constancia de no registro a personal remiso, personal remiso y Operadora de la

municipio en donde nacié operadora de la Junta de Reclutamiento y personal remiso, Zamora, 17 de marzo de 2026. Junta de Reclutamiento, marzo de 2026.
16 de marzo de 2026.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

OFICIALIA MAYOR \
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 3. CONTROL DE EVIDENCIA DE LISTA DE BENEFICIARIOS

|A NOTA: Datos sensibles (CURP, teléfono, direccion) deben estar TESTADOS. Se detectaron listados con datos visibles en evaluaciones anteriores (Riesgo: violaciéon Ley de Proteccion de Datos). |

It Hdlel IS NOM?A%ET.R/$||)':§OYECTO’ HAERAL IS EVIDENCIA DE LISTADO DE BENEFICIARIOS

AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES — OBLIGATORIO ANTES DE INSERTAR
A El listado de beneficiarios DEBE tener TESTADOS (tachados/difuminados): CURP, nimero de teléfono, direccion, RFC y cualquier dato sensible. Solo deben ser legibles: nombre completo, firma y nimero de folio.

V' Se recomienda usar el formato oficial de lista de asistencia institucional.
+ La imagen del listado debe ser legible. No se aceptan fotos movidas o de baja resolucion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se realizé la elaboracién de constancias de no registro a remisos con el objetivo de atender a
ciudadanos que requieren acreditar la inexistencia de registro previo en el Servicio Militar
Nacional, facilitando su tramite ante la Junta Municipal de Reclutamiento, durante el periodo
de atencién administrativa correspondiente.

JUSTIFICACIONES:
N/A

NUMERO DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS:
Total: 1 Mujeres: N/A Hombres: 1 Menores: N/A
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

OFICIALIA MAYOR \
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 4. ESTADISTICAS E INFOGRAFIA DE AVANCE PROGRAMATICO

A NOTA: Completar la tabla de avance y pegar la captura de los graficos del Excel MIR (barras + dona). Verificar que los nimeros coincidan con el F1 antes de entregar.

PROGRAMADO
CLAVE DEL METAS METAS
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADAS REALIZADAS REI\:?I‘IZ?ASDO AVANCE %

INDICADOR

C2 A2 ELABORACION DE CONSTANCIAS DE NO REGISTRO A REMISOS 3 1 2 33%

INSTRUCCION — COMO LLENAR ESTA SECCION:

1. Abre tu archivo Excel MIR (hoja de la actividad correspondiente).

2. Localiza los graficos de BARRAS (izquierda) y la DONA con porcentaje (derecha) del componente o actividad.
3. Haz una captura de pantalla de ambos graficos y pégalos en el recuadro de abajo, cada uno en su espacio.

A\ La captura debe ser nitida y los nimeros legibles. No se aceptan imagenes borrosas.
GRAFICA — AVANCE POR TRIMESTRE Y AVANCE TOTAL

POCENTAJE DE AVANCE PROGRAMATICO TRIMESTRAL

e
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 1. AVANCE DE CALENDARIZACION PROGRAMATICA DE PROYECTOS, PROGRAMAS O ACTIVIDADES MIR 2026

AREA ADMINISTRATIVA U OPERATIVA: OFICIALIA MAYOR
PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTA INTEGRADO: ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO

SECRETARIA / DIRECCION: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

) 1.1 TENER UN ZAPOTLAN SEGURO Y EN PAZ,
ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, MEDIANTE UN GOBIERNO CERCANO CON

DESARROLLO AL QUE CONTRIBUYE CON UN GOBIERNO OBJETIVO(S) QUE DA CUMPLIMIENTO: PARTICIPACION CIUDADANA, ENFOCADO EN UNA

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: TRANSPARENTE Y JUSTO RENDICION DE CUENTAS TRANSPARENTE Y JUSTA
EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

NUMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES
NOMBRE DE UNIDAD DE

cLAVEDEL | NOMBREDEL | “wrnhicioN | MEDIDA DE LO | FORMULA DEL META PROGRAMA

INDICADOR | COMPONENTE DEL PROGRAMADO |  INDICADOR REALIZADA | DOMENOS | AVANCE ‘%
/ ACTIVIDAD
INDICADOR | Y REALIZADO
ABR MAY JUL OoCT

PROGRAMADO

(RYCPA)

Recepcion y 19 13 5 15 15 5 5 15 15 5 5 0 117
(PRYCAPSSPP Canalizacién
YE) Programada de
Porcentaje de Alumnos

SERVICIO recepcion y

SOCIAL, canalizacion de PRYCAPSSPPY
PRACTICAS alumnos E(RYCPA/RYCR
PROFESIONALES prestadores de A)*100%
Y ESTADIAS servicios social,
practicas (RYCRA)
profesionales y Recepcién y 19 13
estadias Canalizacion
Programada de
Alumnos
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO
OFICIALIA MAYOR

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO — DICIEMBRE

Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 2. CONTROL DE EVIDENCIA PROGRAMATICA
|A NOTA: Insertar UNA fotografia por momento (Antes/Durante/Después). Foto nitida. Datos personales TESTADOS obligatoriamente

C2 A3 — SERVICIO SOCIAL, PRACTICAS PROFESIONALES Y ESTADIAS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Actividad dirigida a estudiantes de nivel medio superior y superior, orientada a la gestion de servicio social, practicas profesionales y estadias dentro de la administracion municipal, con el objetivo de fortalecer su formacion
académica y contribuir al apoyo de las actividades institucionales.

REQUISITOS DE CALIDAD FOTOGRAFICA — OBLIGATORIO
V La fotografia debe ser NITIDA, bien iluminada y en orientacién horizontal.
v Debe mostrar claramente el espacio, los participantes y la actividad realizada
v No se aceptan capturas de pantalla.

/A DATOS PERSONALES: Testar (tachar/difuminar) rostros de menores de edad y datos sensibles visibles (listas, nombres en pizarrén, etc.) antes de insertar la foto

EVIDENCIA: ANTES EVIDENCIA: DURANTE EVIDENCIA: DESPUES DE LA EJECUCION
DESCRIPCION DE LA FOTO:

DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO:
Oficialia Mayor, entrega de carta de presentacion la cual es un documento expedido Contraloria, prestadora de servicio social es capacitada por Lic. Alondra Aguilar Vazquez para el Oficialia Mayor, entrega de carta de terminacion realizadas a estudiantes que prestacion servicios en las
por cada institucién educativa con la que se tiene convenio , joven prestador de desarrollo de las actividades propias del area, 31 de marzo de 2026. jstil 3 ini
servicio y Lic. Monserrath Flores Hernandez, 09 de enero de 2026.

distintas areas administrativas del municipio, con participacion de personal responsable y alumnos de
instituciones educativas, 20 de febrero de 2026.

; @ | ¥ ppucACION
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4 sad:
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

OFICIALIA MAYOR \
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 3. CONTROL DE EVIDENCIA DE LISTA DE BENEFICIARIOS

|A NOTA: Datos sensibles (CURP, teléfono, direccién) deben estar TESTADOS. Se detectaron listados con datos visibles en evaluaciones anteriores (Riesgo: violacion Ley de Proteccion de Datos). |

DESCRIPCION DEL NOM?ATEI_:Z\)/IIEI;_:;OYECTO, PROGRAMA O EVIDENCIA DE LIS DE BENEFICIARIOS

AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES — OBLIGATORIO ANTES DE INSERTAR
A\ El listado de beneficiarios DEBE tener TESTADOS (tachados/difuminados): CURP, numero de teléfono, direccion, RFC y cualquier dato sensible. Solo deben ser legibles: nombre completo, firma y nimero de folio.

v/ Se recomienda usar el formato oficial de lista de asistencia institucional.
+ Laimagen del listado debe ser legible. No se aceptan fotos movidas o de baja resolucién.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se realizé la gestion de servicio social, practicas profesionales y estadias con el objetivo de
brindar espacios de aprendizaje y desarrollo profesional a estudiantes mediante su
incorporacion en actividades administrativas del municipio. La actividad estuvo dirigida a
alumnos de instituciones educativas de nivel medio superior y superior, durante el periodo
correspondiente enero- marzo de 2026.

T S T e

JUSTIFICACIONES:
N/A

NUMERO DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS:
Total: 37 Mujeres: 22 Hombres: 15 Menores: 15

Pagina 24 de 33



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

OFICIALIA MAYOR \
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 4. ESTADISTICAS E INFOGRAFIA DE AVANCE PROGRAMATICO

A NOTA: Completar la tabla de avance y pegar la captura de los graficos del Excel MIR (barras + dona). Verificar que los nimeros coincidan con el F1 antes de entregar.

PROGRAMADO
METAS METAS MENOS AVANCE %

CLAVE DEL
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
INDICADOR PROGRAMADAS REALIZADAS REALIZADO

C2 A3 SERVICIO SOCIAL, PRACTICAS PROFESIONALES Y ESTADIAS 117 37 80 32%

INSTRUCCION — COMO LLENAR ESTA SECCION:

1. Abre tu archivo Excel MIR (hoja de la actividad correspondiente).

2. Localiza los graficos de BARRAS (izquierda) y la DONA con porcentaje (derecha) del componente o actividad.
3. Haz una captura de pantalla de ambos graficos y pégalos en el recuadro de abajo, cada uno en su espacio.

A\ La captura debe ser nitida y los nimeros legibles. No se aceptan imagenes borrosas.

GRAFICA — AVANCE POR TRIMESTRE Y AVANCE TOTAL

POCENTAJE DE AVANCE PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 1. AVANCE DE CALENDARIZACION PROGRAMATICA DE PROYECTOS, PROGRAMAS O ACTIVIDADES MIR 2026

AREA ADMINISTRATIVA U OPERATIVA: OFICIALIA MAYOR
PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTA INTEGRADO: ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO

SECRETARIA / DIRECCION: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

) 1.1 TENER UN ZAPOTLAN SEGURO Y EN PAZ,
ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, MEDIANTE UN GOBIERNO CERCANO CON

DESARROLLO AL QUE CONTRIBUYE CON UN GOBIERNO OBJETIVO(S) QUE DA CUMPLIMIENTO: PARTICIPACION CIUDADANA, ENFOCADO EN UNA

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: TRANSPARENTE Y JUSTO RENDICION DE CUENTAS TRANSPARENTE Y JUSTA
EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

NUMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES
NOMBRE DE UNIDAD DE

MEDICION | MEDIDA DE LO | FORMULA DEL META PR R s | AVANGE )
DEL PROGRAMADO | INDICADOR REALIZADA | o)/ \>abo °
INDICADOR | Y REALIZADO

NOMBRE DEL
COMPONENTE
| ACTIVIDAD

CLAVE DEL
INDICADOR

PROGRAMADO

(FPC)
Firma Programada de
Convenios

(PFCU)
FIRMA DE .

Porcentaje de REALIZADO PFCU(FPC/FRC) o
CONVENIOS CON firma de *100% 5 5 50%

UNIVERSIDADES -
convenios con

universidades

(FRC) 0 5

Firma Realizada de
Convenios
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Formato: EMIR_ZAP-01

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PERIODO: ENE- MAR 2026

OFICIALIA MAYOR
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO — DICIEMBRE

FORMATO 2. CONTROL DE EVIDENCIA PROGRAMATICA

|A NOTA: Insertar UNA fotografia por momento (Antes/Durante/Después). Foto nitida. Datos personales TESTADOS obligatoriamente.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Actividad orientada a la firma de convenios con universidades e instituciones educativas, con el objetivo de establecer mecanismos de colaboracién para la incorporacién de estudiantes en programas de servicio social,

practicas profesionales y estadias, fortaleciendo el vinculo institucional y el desarrollo profesional.

REQUISITOS DE CALIDAD FOTOGRAFICA — OBLIGATORIO

V La fotografia debe ser NITIDA, bien iluminada y en orientacién horizontal.
v Debe mostrar claramente el espacio, los participantes y la actividad realizada.

v No se aceptan capturas de pantalla.

/A DATOS PERSONALES: Testar (tachar/difuminar) rostros de menores de edad y datos sensibles visibles (listas, nombres en pizarron, etc.) antes de insertar la foto.
EVIDENCIA: ANTES EVIDENCIA: DURANTE EVIDENCIA: DESPUES DE LA EJECUCION
DESCRIPCION DE LA FOTO:

DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO:
Instalaciones de ISIMA, haciendo la gestion para firma de convenio de colaboracion Instalaciones de ISIMA, firma de convenios de colaboracion para fortalecer la vinculacion institucional Oficialia Mayor, convenio firmado tanto por el Ayuntamiento como por Grupo ISIMA, gestionado por Lic.
con el municipio,Lic. Miriam Pineda Hernandez y personal de la institucién, 13 de | y generar oportunidades académicas y de desarrollo para el municipio, con participacion de Miriam Pineda Hernandez, periodo febrero 2026.

autoridades municipales, representantes de instituciones educativas, 17 de febrero de 2026

febrero de 2026.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 3. CONTROL DE EVIDENCIA DE LISTA DE BENEFICIARIOS

|A NOTA: Datos sensibles (CURP, teléfono, direccion) deben estar TESTADOS. Se detectaron listados con datos visibles en evaluaciones anteriores (Riesgo: violaciéon Ley de Proteccion de Datos). |

It Hdlel IS NOM?A%ETREI)_:;OYECTO, AL EVIDENCIA DE LISTADO DE BENEFICIARIOS

AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES — OBLIGATORIO ANTES DE INSERTAR
A El listado de beneficiarios DEBE tener TESTADOS (tachados/difuminados): CURP, nimero de teléfono, direccion, RFC y cualquier dato sensible. Solo deben ser legibles: nombre completo, firma y nimero de folio.
V' Se recomienda usar el formato oficial de lista de asistencia institucional.
+ La imagen del listado debe ser legible. No se aceptan fotos movidas o de baja resolucion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se llevé a cabo la firma de convenios con universidades con el objetivo de fortalecer la
vinculacion institucional y ampliar las oportunidades académicas para la poblacién estudiantil
del municipio. La actividad estuvo dirigida a jévenes, estudiantes y ciudadania interesada en
continuar su formacion profesional, realizandose durante el periodo correspondiente enero-
marzo 2026.

JUSTIFICACIONES:
N/A

=
L3
-
=y
| sl
L
-
[ ==

NUMERO DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS:
Total: 40 Mujeres:28 Hombres: 22 Menores: 5
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

OFICIALIA MAYOR \
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 4. ESTADISTICAS E INFOGRAFIA DE AVANCE PROGRAMATICO

A NOTA: Completar la tabla de avance y pegar la captura de los graficos del Excel MIR (barras + dona). Verificar que los nimeros coincidan con el F1 antes de entregar.

PROGRAMADO
CLAVE DEL METAS METAS
INDICADOR NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADAS | REALIZADAS |  poa-l0S AVANCE %

10 5 5 50%

C2 A4 FIRMA DE CONVENIOS CON UNIVERSIDADES

INSTRUCCION — COMO LLENAR ESTA SECCION:

1. Abre tu archivo Excel MIR (hoja de la actividad correspondiente).

2. Localiza los graficos de BARRAS (izquierda) y la DONA con porcentaje (derecha) del componente o actividad.
3. Haz una captura de pantalla de ambos graficos y pégalos en el recuadro de abajo, cada uno en su espacio.

A\ La captura debe ser nitida y los nimeros legibles. No se aceptan imagenes borrosas.
GRAFICA — AVANCE POR TRIMESTRE Y AVANCE TOTAL

POCENTA.JE DE AVANCE PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 1. AVANCE DE CALENDARIZACION PROGRAMATICA DE PROYECTOS, PROCRAMAS O ACTIVIDADES MIR 2026

AREA ADMINISTRATIVA U OPERATIVA: OFICIALIA MAYOR
PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL QUE ESTA INTEGRADO: ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, CON UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y JUSTO

SECRETARIA / DIRECCION: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

) 1.1 TENER UN ZAPOTLAN SEGURO Y EN PAZ,
ACUERDO DEL PLAN MUNICIPAL DE ACUERDO 1. ZAPOTLAN SEGURO, MEDIANTE UN GOBIERNO CERCANO CON

DESARROLLO AL QUE CONTRIBUYE CON UN GOBIERNO OBJETIVO(S) QUE DA CUMPLIMIENTO: PARTICIPACION CIUDADANA, ENFOCADO EN UNA

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: TRANSPARENTE Y JUSTO RENDICION DE CUENTAS TRANSPARENTE Y JUSTA
EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

NUMERO DE METAS PROGRAMADAS TRIMESTRALES
NOMBRE DE UNIDAD DE

MEDICION | MEDIDA DE LO | FORMULA DEL META PR R s | AVANGE )
DEL PROGRAMADO | INDICADOR REALIZADA | o)/ \>abo °
INDICADOR | Y REALIZADO

NOMBRE DEL
COMPONENTE
| ACTIVIDAD

CLAVE DEL
INDICADOR

PROGRAMADO

(FPPU)
Ferias Programadas 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

de Promocion
Universitaria

PFPU)
FERIA DE orcant)
PROMOCION Floroentaje PFPB(,',T ozl,f//FRP 1 1 50%
UNIVERSITARIA » ) °
Promocién
Universitaria

(FRPU)
Ferias Realizadas de 0 1
Promocion
Universitaria
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01

OFICIALIA MAYOR SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADiSTICA MIR (EMIR)
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO — DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 2. CONTROL DE EVIDENCIA PROGRAMATICA

|A NOTA: Insertar UNA fotografia por momento (Antes/Durante/Después). Foto nitida. Datos personales TESTADOS obligatoriamente. I

C2 A6 — FERIA DE PROMOCION UNIVERSITARIA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Actividad orientada a la firma de convenios con universidades e instituciones educativas, con el objetivo de establecer mecanismos de colaboracion para la incorporacién de estudiantes en programas de servicio social,
practicas profesionales y estadias, fortaleciendo el vinculo institucional y el desarrollo profesional.

REQUISITOS DE CALIDAD FOTOGRAFICA — OBLIGATORIO
V La fotografia debe ser NITIDA, bien iluminada y en orientacién horizontal.
v Debe mostrar claramente el espacio, los participantes y la actividad realizada.
v No se aceptan capturas de pantalla.
/A DATOS PERSONALES: Testar (tachar/difuminar) rostros de menores de edad y datos sensibles visibles (listas, nombres en pizarrén, etc.) antes de insertar la foto.

EVIDENCIA: ANTES EVIDENCIA: DURANTE EVIDENCIA: DESPUES DE LA EJECUCION

DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO: DESCRIPCION DE LA FOTO:

Oficialia Mayor, envio de oficio de invitacién para participar en la Feria de Promocién Oficialia Mayor, protocolo de exposiciéon de motivos y apertura de la Feria de Promocién Oficialia Mayor, elaboracion y difusion de agradecimiento institucional posterior a la Feria de Promocion
Universitaria, dirigido a instituciones educativas y &areas correspondientes para Universitaria, con la participacion de autoridades municipales, instituciones educativas, estudiantes Universitaria, dirigido a instituciones educativas participantes por su colaboracién y asistencia, 25 de
coordinar su asistencia, personal administrativo y representantes convocados, 17 de | y personal administrativo, 24 de febrero de 2026. febrero de 2026.

febrero de 2026.

Extendemos un sincero agradecimiento a
todas las instituciones educativas que nos
honraron con su presencia en la [Feria
Profesiografica realizada el (i

sk i s, me pemES ok 6 GOl stonacer iaardel
. phoreal ecuraais pariioen e 12 e

& ayer.

Su compromiso, disposicion y entusiasmo
permiticron  que los  jovenes de  nuestro
tnca ¥ I
municipio  conocieran  nuevas  opciones
académicas v visualizaran su futuro profesional
con mayor claridad.
Su participacion fortalece el trabajo conjunte
en favor de la educacién vy el desarrollo de
{ nuestro municipio.
G

cToRA

” SIUNES
O ARER
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

OFICIALIA MAYOR \
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 3. CONTROL DE EVIDENCIA DE LISTA DE BENEFICIARIOS

|A NOTA: Datos sensibles (CURP, teléfono, direccion) deben estar TESTADOS. Se detectaron listados con datos visibles en evaluaciones anteriores (Riesgo: violaciéon Ley de Proteccion de Datos). |

PRI S NOM?A%E.R;IE;:;OYECTO’ AL N EVIDENCIA DE LISTADO DE BENEFICIARIOS

AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES — OBLIGATORIO ANTES DE INSERTAR
A\ El listado de beneficiarios DEBE tener TESTADOS (tachados/difuminados): CURP, numero de teléfono, direccion, RFC y cualquier dato sensible. Solo deben ser legibles: nombre completo, firma y nimero de folio.

+/ Se recomienda usar el formato oficial de lista de asistencia institucional.
+ Laimagen del listado debe ser legible. No se aceptan fotos movidas o de baja resolucion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se llevé a cabo la Feria de Promocion Universitaria en las instalaciones asignadas para la
actividad, con el propésito de acercar a los jovenes informacion sobre la oferta académica de
diversas instituciones de educacion superior, brindando orientacién sobre carreras, planes de
estudio y procesos de admision. En esta actividad participaron instituciones educativas,
estudiantes de nivel medio superior, personal administrativo y autoridades municipales,
realizandose en la fecha correspondiente.

JUSTIFICACIONES:
N/A

NUMERO DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS:
Total: 400 Mujeres: 283 Hombres: 117 Menores: 380
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDALGO Formato: EMIR_ZAP-01
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL — ESTADISTICA MIR (EMIR)

OFICIALIA MAYOR \
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026 | ENERO - DICIEMBRE PERIODO: ENE- MAR 2026

FORMATO 4. ESTADISTICAS E INFOGRAFIA DE AVANCE PROGRAMATICO

A NOTA: Completar la tabla de avance y pegar la captura de los graficos del Excel MIR (barras + dona). Verificar que los nimeros coincidan con el F1 antes de entregar.

PROGRAMADO
CLAVE DEL METAS METAS
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADAS REALIZADAS RET\ET‘Z?A?)O AVANCE %

INDICADOR

C2 A6 FERIA DE PROMOCION UNIVERSITARIA 10 5 5 50%

INSTRUCCION — COMO LLENAR ESTA SECCION:

1. Abre tu archivo Excel MIR (hoja de la actividad correspondiente).

2. Localiza los graficos de BARRAS (izquierda) y la DONA con porcentaje (derecha) del componente o actividad.
3. Haz una captura de pantalla de ambos graficos y pégalos en el recuadro de abajo, cada uno en su espacio.

A\ La captura debe ser nitida y los nimeros legibles. No se aceptan imagenes borrosas.
GRAFICA — AVANCE POR TRIMESTRE Y AVANCE TOTAL

POCENTAJE DE AVANCE PROGRAMATICO TRIMESTRAL

Enero - Marzo
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