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JUSTIFICACION

La capacitacion es un proceso continuo y estratégico que permite
mejorar las habilidades, y competencias del personal en cualquier sector.
Por su parte en la Administracién Publica, la capacitacién no solo
favorece el desarrollo profesional de los servidores publicos, sino que
también contribuye a una gestion eficiente, transparente y de calidad en

los servicios que se ofrecen a la ciudadania.
(Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal)

La relevancia de un Plan de Capacitacion para los servidores publicos se
basa en la necesidad constante de estar fortaleciendo al personal que se

encuentra desemperiando funciones dentro de la municipalidad.

En el municipio de Zapotlan de Judrez, tener servidores publicos
capacitados es un compromiso con la ciudadania, estar en constante
formacion es una herramienta de garantizar funcionarios capaces,
profesionales y a la altura de la exigencia de lo que se espera de esta
administracién que representa la Lic. Cynthia Arellano Martinez,

presidenta municipal constitucional 2024-2027.

En este documento se presentan una propuesta de aqcciones de
capacitacién y formacion las cuales estdn pensados en la optimizacion
del desemperio de los servidores publicos, asegurando desde la gestion
de las dreas que estén equipados con las herramientas necesarias para
gjercer sus funciones de manera eficiente, ética y responsable, asi como

las estrategias y lineas de accidén que materializaran para cumplir con

objetivos en 2026.
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OBJETIVO GENERAL

£l Pian de Capacitaciéon en ia Administracion Publica tiene como objetivo
fortalecer la capacidad del personal para enfrentar los retos de un
entorno en constante cambio, promoviendo Ila actualizacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades técnicas en todo sentido,
ademds del fomento de una cultura organizacional orientada a la

mejora continua.

Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus atribuciones y
responsabilidades al asumir los puestos en la Administracion Publica del
Ayuntamiento de Zapotldn de Judrez., Hidalgo, alineando los esfuerzos

que se ejecuten a la plataforma estratégica:
Acuerdo 1. Zapotldan Seguro, con un Gobierno Transparente y Justo.

1.1. Garantizar un servidor publico responsable, transparente y
comprometido con la equidad, promoviendo la rendicién de
cuentasy la atencion eficaz a las necesidades de la poblacion.

1.1.1. Contar con Servidores Publicos empdticos y responsables
atendiendo directamente a la ciudadania en sus necesidades
prioritarias.

1.1.11. Brindar capacitacién constante en materia de

transparencia, rendicion de cuentas, ética etc. A los
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Fomentar la p'articipacién activa de los servidores publicos de la
Administracion en la formacidn ofrecida.

b) Considerar en su totalidad a los funcionarios que pertenecen a la
Administracién para que sean parte de por lo menos algun taller,
Curso, capdacitacion, etc.

c) Tomar en cuenta los recursos destinados para formacion,
retomando la gestiéon como una herramienta para el logro de estos
objetivos, asi como estar sujetas todas lineas de accion de acuerdo
a designacioén presupuestal.

d) Evaluar la efectividad de los cursos proporcionados en la

Administracion Municipal de Zapotlan de Judrez, Hgo.

MARCO NORMATIVO:

El presente documento tiene como propdsito evaluar el Plan Anual de
Capacitacién 2025 del municipio de Zapotlan de Judrez, Hgo., identificar
fortalezas y dreas de mejora, asi como proponer acciones que permitan

dar cumplimiento a lo establecido en:

e Ley Federal del Trabajo (LFT) Capitulo Ill Bis (Articulos 153-A al 153-
X).

e Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion articulo 117
(INAFED).

e Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado de Hidalgo articulo
199 (INDEMUN).

e Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado de Hidalgo articulo
799 (IDEFOM).

PAGINA 4

PLAZA DE LA CONSTITUCION, No.3 COL. CENTRO, ZAPOTLAN DE JUAREZ, HGO. C.P. 42190 TEL. 743 791 01 32



r——’}—-_—_-________—”

@
Je

<4 A
LAM HIDALGO

ZAPOTLAN 0F JUAREZ 1022-2038

s Leydel Instituto para el Desarrollo y Fortalecimiento Municipal del
Estado de Hidalgo.
e Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2025 - 2027:
1.4.2 Evaluacién de la capacitacién (revision anual).
1.4.3 Servidoras y Servidores publicos capacitado(as) (revision
anual).
e Plataforma estratégica del plan de desarrollo municipal, en el

acuerdo numero 1 “Zapotldn seguro con un gobierno transparente”.
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ZAPOTLAN ' JUAREZ
ANEXO 1. CALENDARIZACION DE LAS ACCIONES DE
CAPACITACION

b
HIDALGO

* CRONOGRAMA DEI. PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION
2026

i DESPACHO

e e s e e e o e P A i
NOMBRE DEL CURSO
mmmmmmm i ey

1.1jAtencidn al Publico

1.2]Actualizacion de redaccion de géneros periodisticos
1.3{introduccién alaiA i

1.4] Marketing Digital

2.1{imy con el poder de tu palabra

3.1jCurso de derechos humanos
3.2|Curso de comunicaci6n interna en organizaciones

4.1]tlenado IPH
4.3|Violencia de género
4.4|Actualizacién de atencién iay combate contra incendios
4.5 Lienado de cadena de custodia, IPH, uso de la fuerza, derecho penal.
5 SECRETARIA GE
plomeria jardineria etc.

NERALMUNICIPAL

5.3]0peracién del sistema de RENAPO

5. idad y culturavial

5.5{Temas ivos (redaccion de oficios , i de on, etc,
5.6|Curso de Archivonomia

7|Gestién de residuos y seguridady salud en el trabajo.

5.9|0rtografia para principiantes

RETARIA OE 8 < ARR
6.1{Burnout
6.2{Curso de metodologia del entrenamiento, primeros auxilios en ef deporte
6.3|Talleres de Inclusién con personas con discapacidad,
6.5[Oratoria
0LLO RAL DE LA D

7.1{Violencia de género
7.2{Manejo de alimentos
Protocolos de i6n en materia de i de derechos de nifias,|
nifios y adolescentes
7.4|Curso pedagogico como el método Willems
7.5|Manejo de estrés en el trabajo
7.6|Curso para nifios con autismo y TDAH
petencias laborales ECO 334

ETARI

7.3]

[ADE ADMINISTRACION Y FINANZAS

8.1|Fundamentos en contrataciones y procedimientos
8.2{Procesos i

8.3]Certificacion de FORTAMUN PBR
3.4|Etica profesional ]

8.5[Manejo de Invetarios

(A DE OBRAS PUBLICAS

0 URBANG

9.1jCurso de valuacién catastral
Talleres y cursos enfocados al desarrollo urbano, la gestion del territorio, fa)

formulacion de reglamentos y politicas publicas en la materia
9.3]AUTOCAD, precios unitarios, topografia, REVIT

SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO

|___3dalProducdén en huertos Grganicos, manelodeanimales | ] 1 | ~f =1 1 1 1 e 1L

CONTRALORIA INTERNA

| 11.1]Asesoria en materia de contraloria social en la administracién piblica
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ANEXO Il LISTA DE ASISTENCIA DE CURSO.
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CONSIDERACIONES FINALES

La implementacion del Plan Anual de Capacitacién representa una
herramienta estratégica para fortalecer las competencias, habilidades y
conocimientos del personal, contribuyendo a una gestién mads eficiente,
profesional y orientada a resultados. A través de las acciones formativas
programadas, se impulsa la mejora continuaq, la calidad en la atencion y
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

NG. MARCO PEREZ
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LIC. MIRIAM PINEDA HE 7 ,
OFICIAL MAYOR MUNJCIRALY, . /
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