Y J
06 HIDALGO

ZAPOTLAN O° JUAREZ 2022-2028

@ &

EVALUACION DEL
PLAN ANUAL DE

CAPACITACION
2025-2026

DANANDET Y7
1t ‘\:»i.;,;*;i;;w;

OFICIALIA MAYOR MUNICIPAL

PAGINA1

PLAZA DE LA CONSTITUCION, No.3 COL. CENTRO, ZAPOTLAN DE JUAREZ, HGO. C.P. 42190 TEL. 743 791 01 32



ZAPOTLAN ©© JUAREZ

<
<

HIDALGO

2022-2028

INTRODUCCION

El presente documento tiene como proposito evaiuar el Pian Anuai de

Capacitacion 2025-2026 del municipio de Zapotidn de Judrez, Hgo.,

identificar fortalezas y dreas de mejora, asi como proponer acciones que

permitan dar cumplimiento a lo establecido en:

ey Federal del Trabajo (LFT) Capitulo !l Ris [Articulos 153-A ol 153-
X).

Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion articulo 117
(INAFED).

Ley Orgadnica del Poder Legislativo del Estado de Hidalgo articulo
199 (INDEMUN,).

Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado de Hidalgo articulo
199 (IDEFOM).

Ley del Instituto para el Desarrollo y Fortalecimiento Municipal del
Estado de Hidalgo.

Guia Consultiva de Desemperfio Municipal 2025 - 2027:

1.4.2 Evaluacion de la capacitacion (revision anual).

14.3 Servidoras y Servidores publicos capacitado(as) (revision

anual).

Plataforma estratégica dei pian de desarroiio municipai, en el acuerdo

numero 1 “Zapotlan sequro con un gobierno transparente”.
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ZAPOTLAN - JUAREZ
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

e |a administracion municipal busca fortalecer la atencion
ciudadana, la inclusion social y la eficiencia administrativa,
mediante la formacién constante a funcionarios.

e Existen lineamientos normativos que obligan a capacitar en temas
como: derechos humanos, violencia de género, transparencia y
atencion ciudadana, ya que seran tomados en cuenta como
prioritarios en el plan de capacitacion para el arfio 2026.

e F[actores externos: cambios tecnolégicos, nuevas demandas

sociales y actualizacion de marcos legales.

DESCRIPCION DEL PLAN VIGENTE

e Se programaron y se llevaron a cabo distintos cursos.

e [0S cursos se impartieron tanto de manera presencial y virtual,

facilitando el acceso de los servidores publicos.

e Validando los cursos, seminarios, talleres, certificaciones, etc., se
emitieron constancias, reconocimientos y algunos otros
documentos que reconocieron la participacion de los formadores y

funcionarios.
ANALISIS

e Existe una alta satisfaccién general, pero con brechas especificas.

una demanda recurrente de cursos prdcticos y con

‘H T ~

e Se observo
certificacion oficial.
e La capacitacion es percibida como Util, pero algunos consideran

que se realiza “por cumplir” y no siempre se apiica en ia practica.
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e Hay desigualdad en la cobertura: algunas dreas reciben multiples
CUrsos, mientras otras apenas uno o ninguno.
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Alta valoracién en relevancia y °
aplicabilidad.
e Diversidad de temdticas ya °
contempladas. ydindmicos.
e Reconocimiento de utilidad e

prdctica en la mayoria de dreas.
Participacion activa de distintas

secretarias.

Incorporar certificaciones oficiales
y valor curricular.

Ampliar oferta de cursos prdcticos

Ajustar horarios y frecuencia para
mayor accesibilidad.

Atender nuevas demandas:
inclusién, manejo de emociones,
tecnologias de la informacidn.
Mejorar

logistica: espacios

adecuados y limites de

participantes.

DEBILIDADES

Areas con baja satisfaccion.

Falta de estandarizacion en
calidad y claridad de contenidos.
Escasa exigencia en aplicacion
real de lo aprendido.

Necesidad de mayor organizacion

logistica y comunicacion interna.

AMENAZAS

Desmotivacion si los cursos se
perciben como poco Utiles ©
repetitivos.

Resistencia al cambio por horarios
Yy metodologias poco flexibles.
Brechas entre dreas con alta
capacitacién y otras con bagja
cobertura.
Scturacicon

de ter

priorizacion clara.
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JUAREZ

ANEXO I. RELACION DE CURSOS TOMADOS EN 2025

CURSOS/CAPACITACIONES/TALLERES %€

zewone.

NOMBRE DEL CURSO/CAPACITACION FECHA
DE SEGURIDAD, TRANSHO, MOVILIDAD Y PROT

COORDINACION

Capacitacion Regional en Materia de Seguridad Piblica y Atencién Policial.
Modelo para la Atencion y proteccion integral para mujeres que viven violencia: principios basicos y herramientas para su imp
COORDINACION GENERAL IURIDICA

ago-24
lementacion. nov-24

Primer Congreso de Derecho Laboral abr-25
Inscripccion de Actas y Hechos Juridicos Relativos al Estado Civil de las Personas mar-25
Gufa C ltiva de D 1 icipal Modulo 6: Desarrollo Social may-25
Planeacion Municipal dic-24
dol para la Medicié Itidi ional de |a Pobreza en México 04 de Nov - 15 de Dic 2024
£l Servicio Piblico: Servir mejorar ala sociedad oct-24
Dialogo Virtual de amparo indirecto jul-25
Dialogo Virtual:Convocataria de las buenas practicas municipales 2025 jul-25
Capacitacién virtual: Modulo 6 Desarrollo social may-25
Didlogo Virtual: Capacitacién para acceder a certificacién hecho en México jul-25
Taller virtual: Fortalecimi dela ini ién Piblica icipal através del fi iami internaci jul-25
Dialogo Virtual: Reforma constitucional en materia de igualdad jun-25
Diélogo Virtual: Disciplina Financiera jun-25
Dialogo Virtual: Guia Consultiva de Desempefio Municipal; Médulo 8: Gobierno abierto, dirigido a servidores piblicos del estado de Hidalgo | jun-25
Didlogo Virtual: Cultura de la No discriminacién may-25
Didlogo Virtual: Presentacién de la cartilla de las mujeres para los municipios may-25
Comunicacién asertiva en el ambito del servicio pablico 04 de nov - 22de nov 2024
EC0105 "Atencién al cliente ciudadano en el Sector piiblico" 15 de julio- 05 de agosto 2025
Etica e integridad publica para un buen gobierno may-25

Taller para la elaboracién de Manuales de Organizacién, dirigido a servidores piblicos del estado de Hidalgo may-25
Taller: Pan artesanal abr-25

C rio: C ion de Muj para |a Defensa de la Violencia nov-24

Oratoria feb-25

Modelo para la Atencion y pr ion integral para muj que viven violencia: principios basicos y herrami para suimpl i0 nov-24
Taller de Atencidn de Primer Contacto a Mujeres en Situacién de Violencia mar-25

Redaccidn de Cartas y oficios feb-25

Presentacion de la Cartilla de las Mujeres para los Municipios may-25

Crianza Respetuosa jun-25

Médulo 6: Desarrollo Social may-25

Empoderamiento y autonomia de las mujeres jun-25

Manejo del Estrés abr-25

Vida sin Violencia abr-25

Géneroy Derechos Humanos may-25

Taller de Oratoria, El arte de hablar en Piblico abr-25

Dléloios Eor la lgualdad jul-25

Cultura de la no Discriminacion may-25
Presentacion de la Cartilla de las Mujeres para los Municipios may-25

Mbdulo 6: Desarrollo Social may-25

Convocatoria de Ias Buenas Practicas Municipales 2025 jul-25

Disefio de Indicadores para la Evaluacion de la Gestion Municipal jun-25

Disciplina Financiera jun-25

Gobierno y Administracion Publica Municipal para Personas Servidoras Plblicas del Estado de Hidalgo ago-25
Planeacion para el Desarrollo Municipal jul-25
Taller para la elaboracion de Manuales de Organizacién, dirigido a servidores publicos del estado de Hidalgo may-25
Guia C ftiva de D i icipal Médulo 8: Gobi Abierto, Dirigido a Servidores Piiblicos del Estado de Hidalgo jun-25

|

Pueblos indigenas Racismo y No discriminacién jul-25

Didlogo Virtual: Gobierno y Administracién Ptiblica Municipal para Personas Servidoras Publicas del Estado de Hidalgo ago-25

PACEF 2024: Emisién y Cancelacién de CFDI de Nomina de entes Pablicos nov-24

PACEF 2024: Subsidio para el empleo nov-24

PACEF 2024: Determinacién del ISR en los pagos efectuados por concepto de sueldos. Salarios y en general por un servicio personal subordinado dic-24
Seminario Introduccién al Gobierno y Administracion icipal, Sesién 1: El icipio y su Gobi ene-25

R R e S R R R P R,

ducacion Integral en idad jul-25

lab ién de los Prog icipales de Pr i6n de nifias, nifios y adolescentes en el Estado de Hidalgo mar-25

Taller de C icacion con enfoque de Derechos de nifias, nifios y adolescentes mar-25

Prevencion de Delitos Ciberneticos Operacion y Monitoreo de las lineas 911y 089 may-25

ibil 6n encontra del trabajo Infantil jun-25
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Formacion de Formadores
Armonia Social
Envejecimiento Saludable
&Cémo Prevenir el Abuso Sexual Infantil?
Obesidad y Alimentacién Correcta
Alimentacién Saludable para Hipertensos

Prevencidn y Atencidn de la Violencia Politica Contra las Mujeres en Razén de Genero y Fomento a la cultura de fa denuncia

Primeros Auxilios Basicos y RCP
Conccimiento del Fuego y Manejo Basico de Extintores
Aseguramiento de la calidad Alimentaria
Diplomado Internacional en analisis en criminalistica y ciencias forenses
Perspectiva de infancia de |os Juicios Familiares
Gufa para la proteccién y restitucidn de Derechos de nifias nifios y adolescentes
Juicio Oral Familiaren el CNPCYF
Gestién de Redes Sociales y Marketing Digital
La perspectiva de infancia en los juicios familiares
Oratoria
Interdisciplinario de i6nap y
Educacién Integral en Sexualidad
Redacci6n de Cartas y oficios
ECO105 "Atencidn al cliente ciudadano en el Sector publica”
Estrategias publicas de prevencion y atencién del embarazo adolescente. La Enapea Fase 1!

PLANEACION
Guia C Itiva de Di fio Municipal Modulo 1: Of i6n Dirigido a Servidores Publicos del Estado de Hidalgo
Guia C¢ Itiva de D p : Etapa Diagnésti
Foro Virtual de | 16n fistica para la Pl iéh N |

Taller para la elak idn de les de O dirigido a servidores ptblicos del estado de Hidalgo
Disefic de indicadores para la Evaluacion de Ia Gestién Municipal
Disciplina Financiera
Guia Ci itiva de D pefio Etapa de R
Talleres para la Elaboracién de Reglamentos Municipales
Presupuestos Basado en Resultados

Guia Ce ivade D fio: Etapa DI dsti
Direccién de Planeacién Ejecucuién y gestion de gias en Organizaci i y Publicas
{Cémo entender el presupuesto? El gasto publico a través de los datos

U CATASTRC
Valuacién Catastral

Sistema Integral de Gestion Catastral Multifinalitario
Ley y Reglamento de Qbra Publicay Servicios Relacionados con la Misma
EC0105 "Atencién al cliente ciudadano en el Sector piiblico™
OFICIALIA MAYOR
EC0105 "Atencién al cliente ciudadano en el Sector publico”

Vida sin Violencia

Derechos Humanos
Inventarios y Tratamientos de Datos
Guia Ci Itiva de D fio Municipal Modulo 1: O Dirigido a Servidores Pblicos del Estado de Hidalgo
Oratoria
Capacitacion INEGI llenado de cuestionarios Determinacion territorial
bilidad: A ativas

Primeros Auxilios, Busqueda y rescate, Contra incendios
CONTRALORIA
Primera Sesién del Seminario Hacienda Publica Municipal: Ob y Fortalecimi de los Ingl
Tailer para la elaboracién de Reglamentos Municipales

_ 15 djuli- 05 de agosto 2025

S

2022-2028

may-25
may-25
may-25
sep-24
jun-24
may-24
dic-24
01 de agosto de 2025
15 de agosto de 2025
mar-25
jul-25
ene-25
may-25
Febreo-Marzo 2025
Enero-Abril
mar-25
feb-25
mar-25
jul-25
feb-25
15 de julio- 05 de agosto 2025
Enero-junio 2025

mar-25
abr-25
may-25
may-25
jun-25
jun-25
jun-25
ene-25
feb-25
abr-25
dic-25
jun-25

dic-24
abr-25
feb-25
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ANEXO [I. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN
ANUAL DE CAPACITACION 2025

Los contenidos de los cursos fueron claros y actualizados. (Ll

Seleccione la opcién que mejor represente su nivel de acuerdo, considerando
que 5 corresponde a la opcién mas adecuada.

243 respuestas

150

127 (52 3%}

100

0
50

40 (16.5%) 44 (15 1%)
6{2.5%) 26:(10 7%}
0

1

(]

PERTINENCIA Y CALIDAD

Los temas abordados en las capacitaciones fueron relevantes para mis
funciones.

Sefeccione la opcidn gue mejor represente su nivel de acuerdo, considerando
que 5 corresponde a fa opcion mas adecuada.

243 respuestas

150

100
50
39 (16%
Ho%) 10 {4.1%)
229 1%)
o 2" 1 S
3 4 5

1 2

PAGINA 7

PLAZA DE LA CONSTITUCION, No.3 COL. CENTRO, ZAPOTLAN DE JUAREZ, HGO. C.P. 42190 TEL. 743 791 01 32




B

6o 2
P

ZAPOTLAN '~ JUAREZ FRRRaRaAS

ANEXO Ii. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN
ANUAL DE CAPACITACION 2025

Puedo aplicar los conocimientos adquiridos en mi érea de trabajo. Ll Copiar grafico
243 respuestas
® si
® No
& Parciaimente
La duracion de cursos, seminarios ,talleres, capacitaciones y/o L: Copiar grafico
certificaciones fue adecuada
243 respuestas
& S
@ tic
@ Parcialmente
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CONSIDERACIONES FINALES

La presente evaluacion del Plan Anual de Capacitacion 2025-2026 gnos
permite fortalecer las competencias de los Servidores Publicos mediante
un enfoque basado en la deteccion de dreas de oportunidad,
promoviendo el aprendizaje continuo y la mejora del desempefio
institucional. Su implementacion contribuye a una administracion
publica mds eficiente y orientada a brindar servicios de calidad a la
Cl;'un!mnln— 77

~
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FIRMAY SELLO DE AUTORIZA

MTRA.PERLA GUASRYUPE L @1 <

CONTRALOR MUNICIPAL™
DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIDA

F
. ]
LIC. MIRIA & L Ly
OFICIAL MAYOR MUNIGIPAR. /227
DE ZAPOTLAN DE JUAREZ, HIBALGO.
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