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No. DE
ACTUALIZACIONES

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,

HIDALGO

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL

FECHA DE

. PAGINAS | 01
ACTUALIZACION

CLAVE:
APMZJH/DDS/M
P/01

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Tinacos y calentadores solares

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Establecer el procedimiento administrativo y operativo para la gestion, seleccién,
entrega de tinacos y calentadores solares en beneficio de hogares vulnerables del municipio, garantizando transparencia
y registro documental. El programa es trimestral.

AREA ] DOCUMENTO
No. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE: GENERADO
Convocatoria y Difusion.
DEPARTAMENTO | puplicara convocatoria en medios oficiales (pagina web, redes sociales, | onyocatoria
1 | DEDESARROLLO | perifoneo y oficina municipal).
SOCIAL Informar a la ciudadania sobre requisitos, fechas y beneficios del
programa.
Recepcion de solicitudes.
El ciudadano acude a las oficinas del Departamento de Desarrollo
DEPARTAMENTO | gocial. Estudio
2 | DEDESARROLLO | Personal del area explica sobre los requisitos, forma de pago y fecha de | socioecondmico
SOCIAL entrega.
Se recibe la identificacion oficial y se requisita el estudio
socioecondmico.
Integracion de Expediente
DEPARTAMENTO | E| personal revisa que la copia de INE esté legible. Recibo
3 | DEDESARROLLO | Se asigna namero de folio y se registra en la base de datos del de pago
SOCIAL programa.
Recepcion de pago.
DEPARTAMENTO | Entrega del Apoyo , , , Recibo de
4 | DE DESARROLLO Se programa la entrega en las ms_tglamones de la cancha de basquetbol entrega del
SOCIAL aun cosltqdq dg preS|deng|a municipal. . roducto
El beneficiario firma el recibo de conformidad. P
Elaboro Reviso Autorizé

Maricela Monzalvo Bibian
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Tinacos y calentadores solares

ZﬁFO‘I"I.Aﬂ DE JUAREZ

CLAVE:
No. DE 1| FECHADE 401 08| 25 | PAGINAS | 01 | APMZIHIDDS/
ACTUALIZACIONES ACTUALIZACION DF/01

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Establecer el procedimiento administrativo y operativo para la gestion, seleccién,
entrega de tinacos y calentadores solares en beneficio de hogares vulnerables del municipio, garantizando transparencia y
registro documental. EI programa es trimestral

DIAGRAMA DE FLUJO

Conwvocatoria y
Difusion.

d
Solicitudes
Expediente

Integracion de

Se hace la devolucion Realiza el
T G page Entrega del Apoyo

CLAVE: APMZJH/DDS/DF/01

Elaboro Reviso Aprobo

Maricela Monzalvo Bibian
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No. DE
ACTUALIZACIONES

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN DE JUAREZ,

HIDALGO

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL

FECHA DE

. PAGINAS
ACTUALIZACION

08 || 25 01

CLAVE:
APMZJH/DDS/M
P/02

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Programas estatales.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Este procedimiento contempla la labor de enlace entre las diferentes dependencias
de Gobierno del Estado de Hidalgo y el Municipio para la inscripcion de beneficiarios(as), garantizando transparencia,
eficacia y cumplimiento de los requisitos establecidos por el programa.

AREA ] DOCUMENTO
No. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE: GENERADO
DEPARTAMENTO Difusién del l?rograrna . o .
1 | DE DESARROLLO Se reallga la divulgacion del programa mediante campafias informativas N/A
SOCIAL en medlos locales y reg’es sociales. N N
Se informa a la poblacion vulnerable sobre los requisitos y beneficios.
Recepcion de Solicitudes
DEPARTAMENTO | S¢ habilita un modulo de atencion para recibir solicitudes y
2 | DEDESARROLLO | documentacion requerida. N/A
SOCIAL El enlace municipal verifica que los documentos cumplan con los
requisitos.
Registro y Validacion
DEPARTAMENTO | | os datos de los solicitantes son capturados en la plataforma estatal
3 | DEDESARROLLO | correspondiente o de manera fisica seglin se requiera. Base de datos
SOCIAL Se da seguimiento a la validacion de la informacién por parte de la
dependencia gubernamental.
Seguimiento y Comunicacién
DEPARTAMENTO | Se  mantiene comunicacion constante con la dependencia
4 | DEDESARROLLO | gubernamental para monitorear el avance. N/A
SOCIAL Se notifica a los solicitantes sobre el estatus de su inscripcion y
resultados.
DEPARTAMENTO Entrega de Apoyos
5 | DEDESARROLLO | Una vez aprobadas las solicitudes, se coordina la entrega de apoyos | Base de datos
SOCIAL conforme a los lineamientos establecidos.
Nota: Este procedimiento se realiza para todos los programas estatales de las diferentes dependencias, tales como SEBISO, CEVI, IHM, SSH.

Elaboroé

Reviso

Autorizo

Maricela Monzalvo Bibian
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%

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Programas estatales.

ZAPOTLAN DE JUAREZ

No. DE FECHA DE oL
0. P

APMZJH/DDS/
ACTUALIZACIONES 1 ACTUALIZACION 13108 ] 25 | PAGINAS | 01 DF/02

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Este procedimiento contempla la labor de enlace entre las diferentes dependencias
de Gobierno del Estado de Hidalgo y el Municipio para la inscripcion de beneficiarios(as), garantizando transparencia,
eficacia y cumplimiento de los requisitos establecidos por el programa

DIAGRAMA DE FLUJO

Difusion del
Programa

Seguimiento y
‘Comunicacion

Esperar proxima

convocatoria

CLAVE: APMZJH/DDS/DF/02

Elaboré Reviso Aprobo
Maricela Monzalvo Bibian
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