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POLITICA PUBLICA DEL PROGRAMA "MANO A MANO RENOVANDO NUESTRA
COMUNIDAD"
I.  Diagnéstico del Problema y Justificacion

El municipio de Zapotlan de Judrez, Hidalgo, enfrenta altos niveles de vulnerabilidad social y rezago
en materia de empleo y capacitacién laboral. Existen sectores de la poblacién con dificultades para
acceder a oportunidades de desarrollo econdmico debido a la falta de habilidades técnicas y
formacion en oficios. Ademds, la infraestructura puablica requiere mantenimiento constante, lo que
representa una oportunidad para vincular a la comunidad con acciones productivas.

El programa "Mano a Mano Renovando Nuestra Comunidad" responde a estas problematicas
mediante la capacitacion en oficios y el otorgamiento de estimulos econémicos temporales, alineado
con los puntos estratégicos del Gobierno del Estado de Hidalgo, particularmente en empleo,
bienestar social y desarrollo comunitario.

Il. Objetivos del Programa
A. Objetivo General
. o (Capacitar a la poblacién vulnerable del municipio en oficios relacionados con el

mantenimiento de infraestructura publica, promoviendo su autonomia econdémica y
fortaleciendo el tejido social.
Objetivos Especificos
Fortalecer la formacion laboral a través de capacitaciones practicas.
Proveer estimulos econémicos como un mecanismo transitorio de inclusidn laboral.
Mejorar los espacios publicos mediante la participacién activa de la comunidad.
Fomentar la responsabilidad social y la cohesién comunitaria.
lll.  Poblacién Objetivo y Cobertura
Beneficiarios
Mujeres y hombres mayores de 18 afios en situacién de vulnerabilidad o rezago social.
Residentes de Zapotlan de Judrez.
Personas interesadas en aprender oficios relacionados con el mantenimiento municipal.

IV. Cobertura Geografica
Ambito municipal, con prioridad en zonas con mayor rezago social.

V. Componentes y Acciones Principales
Capacitacion y Practica de Oficios
Talleres tedrico-practicos en mantenimiento y limpieza de infraestructura publica.
Formacion en el uso seguro de herramientas.
Desarrollo de habilidades blandas (trabajo en equipo y liderazgo comumtar:o).
Certificacion municipal de participacién.
Estimulo Econémico Temporal A
Pago quincenal hasta por $3,400.00 MXN sujeto a asistenciay desempeﬂ/ A
Evaluacuones penodlcas para venﬁcar el aprovechamtento del program 1" o
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Participacion Ciudadana y Corresponsg
Organizacién de brigadas comunitarias
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Vi. Mecanismos de Implementacion

Convocatoria y Seleccion R,
o Publicacidn de la convocatoria a través de m

0O 0o o

>




Evaluacién de solicitudes por un Comité Dictaminador.
Ejecucion
Desarrollo de la capacitacion con instructores calificados.
Seguimiento y monitoreo de los avances de los beneficiarios.
Transparencia y Rendicién de Cuentas
Publicacion de informes de resultados en plataformas oficiales.
Mecanismos de auditoria interna y buzén de quejas ciudadanas.
D. Indicadores de Impacto y Evaluacién
Para medir la efectividad del programa, se establecen los siguientes indicadores:
o Cobertura: NUmero de beneficiarios capacitados.
o Egreso exitoso: Porcentaje de participantes que completan el programa.
o Empleabilidad: NiUmero de beneficiarios que acceden a un empleo formal o autoempleo
tras la capacitacion.
o Mejoramiento comunitario: Cantidad de espacios publicos rehabilitados.
Satisfaccion ciudadana: Encuestas de percepcién de impacto del programa.
Vil.  Sostenibilidad y Perspectiva a Futuro
Estrategias de Sostenibilidad:
Generacidn de alianzas con el sector privado para fortalecer la insercién laboral.
Integracidn del programa en el presupuesto municipal anual.
Blasqueda de fuentes de financiamiento estatales y federales.
Proyeccion a Largo Plazo:
Ampliacién del programa a otros sectores vulnerables.
Creacién de una bolsa de trabajo municipal para egresados del programa.
o Evaluacién y mejora continua basada en resultados obtenidos.
Conclusion
El programa "Mano a Mano Renovando Nuestra Comunidad" representa una estrategia integral para
el desarrollo social y econdmico del municipio. Su alineacion con los 7 ejes del Gobierno del Estado
de Hidalgo garantiza su pertinencia y contribuye al fortalecimiento de la comunidad, la equidad
social y la inclusién laboral en Zapotlén de Judrez.
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POLITICA PUBLICA DEL PROGRAMA "MANO A MANO RENOVANDO NUESTRA
COMUNIDAD"
I.  Diagnéstico del Problema y Justificacién
El municipio de Zapotlan de Judrez, Hidalgo, enfrenta altos niveles de vulnerabilidad social y rezago
en materia de empleo y capacitacion laboral. Existen sectores de la poblacion con dificultades para
acceder a oportunidades de desarrollo econémico debido a la falta de habilidades técnicas y
formacién en oficios. Ademas, la infraestructura publica requiere mantenimiento constante, lo que
representa una oportunidad para vincular a la comunidad con acciones productivas.
El programa "Mano a Mano Renovando Nuestra Comunidad" responde a estas problematicas
mediante la capacitacion en oficios y el otorgamiento de estimulos econdmicos temporales, alineado
con los puntos estratégicos del Gobierno del Estado de Hidalgo, particularmente en empleo,
bienestar social y desarrollo comunitario.
Il.  Objetivos del Programa
A. Objetivo General
. o Capacitar a la poblacién vulnerable del municipio en oficios relacionados con el
mantenimiento de infraestructura publica, promoviendo su autonomia econdmica y
fortaleciendo el tejido social.
Objetivos Especificos
Fortalecer la formacién laboral a través de capacitaciones précticas.
Proveer estimulos econémicos como un mecanismo transitorio de inclusién laboral.
Mejorar los espacios publicos mediante la participacién activa de la comunidad.
Fomentar la responsabilidad social y la cohesiéon comunitaria.
lll.  Poblacién Objetivo y Cobertura
Beneficiarios
Mujeres y hombres mayores de 18 afios en situacion de vulnerabilidad o rezago sacial.
Residentes de Zapotlan de Judrez.
Personas interesadas en aprender oficios relacionados con el mantenimiento municipal.
IV.  Cobertura Geografica
Ambito municipal, con prioridad en zonas con mayor rezago social.
V. Componentes y Acciones Principales
Capacitacion y Practica de Oficios
Talleres tedrico-précticos en mantenimiento y limpieza de infraestructura publica.
Formacidn en el uso seguro de herramientas.
Desarrollo de habilidades blandas (trabajo en equipo y liderazgo comumtano) 2T
Certificacién municipal de participacién. 3
Estimulo Econémico Temporal ,-j.f‘ ;;'7 e
Pago quincenal hasta por $3,400.00 MXN sujeto a asnstencna y desempeno
Evaluaciones periddicas para verificar el aprovechami '
Dotacién de Herramientas y Materiales
Suministro de herramientas basicas y equipo d
Apoyo logistico para la ejecucion de actividadeg.
Participacion Ciudadana y Corresponsabilida
Organizacién de brigadas comunitarias para fo
Fomento de la inclusién social y perspectiva de
VL. Mecanismos de Implementacién
Convocatoria y Seleccién
o Publicacién de la convocatoria a través de medios digi
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 3°
que toda persona tiene derecho a una educacion de calidad, obligando al Estado a garantizar la
igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, especialmente para las poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad y rezago social.
SEGUNDO. Que el articulo 123 Constitucional reconoce el derecho al trabajo digno y socialmente
atil, promoviendo la creacién de condiciones laborales equitativas que permitan el desarrollo
integral de los individuos y sus familias.
TERCERO. Que el desempleo y la falta de oportunidades laborales dignas constituyen una
problemdtica estructural en el estado de Hidalgo, particularmente en Zapotldn de Judrez, donde la
poblacidn enfrenta limitantes severas en términos de desarrollo econémico debido a la falta de
capacitacién técnica y de habilidades en oficios, lo cual incrementa la vulnerabilidad social y limita
las oportunidades de progreso econdmico individual y colectivo.
CUARTO. Que la infraestructura publica municipal demanda acciones constantes de

. mantenimiento y conservacion, presentandose asi la oportunidad de vincular dichas necesidades

' con procesos formativos y de capacitacion laboral que contribuyan simultédneamente al

mejoramiento comunitario y al desarrollo de habilidades técnicas y profesionales entre la
poblacién vulnerable.
QUINTO. Que el municipio de Zapotlan de Judrez, Hidalgo, presenta un grado considerable de
rezago social medio, de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI y el Indice de
Rezago Social 2020 del CONEVAL, que refleja la urgente necesidad de politicas publicas orientadas
a generar autonomia econémica y promover la inclusién laboral mediante la educacién técnicay
practica en oficios.
SEXTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 establecen compromisos especificos para reducir las desigualdades econdmicas,
mejorar el acceso a la educacidn técnica y profesional de calidad (ODS 4), y garantizar trabajo
digno y crecimiento econémico inclusivo y sostenible (ODS 8), alinedndose asi con los objetivos de
este programa social.
SEPTIMO. Que las presentes Reglas de Operacién del programa social "Mano a Mano Renovando
Nuestra Comunidad" se elaboran conforme a la normatividad vigente en materia de transparencia,
rendicién de cuentas y justicia social, garantizando que los apoyos otorgados lleguen eficazmente a

. las personas que mas lo necesitan en el municipio de Zapotldn de Judrez, Hidalgo.
Por lo anterior y con fundamento enla Cons‘ntucuon Polmca de los Estados Unidos Mexncanos T

demas disposiciones apllcables, se expiden las siguientes:

e

REGLAS DE OPERACION B A\
“MANO A MANO RENOVANDO NUESTRA COMUNIDAD“

Diagnostico.
La politica social es uno de los objetivos importantes del
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Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, Zapotlan de Judrez cuenta con una poblacién
total de 21,443 habitantes.

De acuerdo con el [ndice de Rezago Social 2020 elaborado por el CONEVAL, el municipio presenta
un grado de rezago social medio.

En cuanto a las carencias sociales, los datos del CONEVAL indican que en Zapotlén de Juarez:

e El12.3% de la poblacidon de 15 afios o mas es analfabeta.

e El18.7% de la poblaciéon de 6 a 14 afios no asiste a la escuela.

e El35.4% de la poblacién de 15 afios y mds tiene educacion bdsica incompleta.
e El 29.8% de la poblacidn no cuenta con derechohabiencia a servicios de salud.
e El4.2% de las viviendas tienen piso de tierra.

e El2.1% de las viviendas no disponen de agua entubada de la red publica.

e El 1.8% de las viviendas no disponen de drenaje.

e EI0.9% de las viviendas no disponen de energia eléctrica.

e El 15.6% de las viviendas no disponen de lavadora.

e El 22.3% de las viviendas no disponen de refrigerador.

Justificacion del Programa
La persistencia de condiciones de vida precarias en municipios de Hidalgo, como Zapotlan de Judrez,
debido a diversas debilidades estructurales que impiden el desarrollo de sus comunidades, ha
propiciado la implementacién de politicas publicas especialmente disefiadas para coadyuvar a
revertir esas condiciones. Actualmente, las politicas publicas se han concentrado en programas de
transferencias monetarias, entregadas de manera directa a los beneficiarios sin intermediarios, con
el objetivo de que los programas sociales cumplan con los derechos sociales inherentes de las
personas en situacién de vulnerabilidad.
Mejorar de manera sostenida el bienestar econémico de la poblacién es una prioridad de la
administracién publica estatal actual, atendiendo la pobreza y coadyuvando a incrementar los
ingresos en ciertos sectores de la poblacién. Revertir la ausencia de capacidades y la carencia de
oportunidades en localidades y municipios de la entidad requiere de acciones y actividades que--..
permitan la potencializacion de la poblacién en la atencién de los diferentes temas de rez;g’{Q«'S'oEiél_‘_
o pobreza y, en este contexto particular, incidir o ayudar en el incremento de los mgresos de Ias 34
familias. 47 {7,
Introduccidon y Contexto

gobierno municipal para impulsar el desarrollo social detapobls 'Q\n en situacior
en Zapotlan de Judrez, Hidalgo. A través de la capg ieids, especialmente orlentadés ak
mantenimiento y la limpieza, se busca no solo my )
sino también fomentar su autonomia, integracif
Il.  Objetivos

e Objetivo General: Capacitar a la poblacid{ign ce:




conocimientos y estimulos econdmicos que faciliten su insercién y desarrollo en el ambito
laboral.

e Objetivos Especificos:

o Fortalecer la educacién y capacitacion laboral de los beneficiarios, promoviendo la
profesionalizacién en oficios esenciales para el mantenimiento de la comunidad.

o Proveer estimulos econdmicos temporales que actiien como puente hacia mejores
oportunidades de ingresos.

o Fomentar el trabajo en equipo, la corresponsabilidad y la participacion activa de la
ciudadania en el mejoramiento de su entorno.

1. Glosario de Términos

e Situacion de vulnerabilidad: se refiere a la condicién en la que una persona, familia o
comunidad enfrenta riesgos y dificultades que limitan su bienestar y su acceso a derechos
basicos, como la alimentacion, la salud, la educacién, la vivienda y el empleo.

e Oficio: Actividad laboral que se realiza principalmente mediante habilidad manual y/o
esfuerzo fisico.

e Autonomia: Capacidad de actuar de forma libre, consciente y responsable.

» Estimulo Econémico: Se entiende por estimulo econémico el apoyo financiero otorgado por
el gobierno municipal a personas, familias o grupos en situacién de vulnerabilidad, con el
objetivo de mejorar sus condiciones de vida, fomentar el desarrollo social y fortalecer la
inclusién econdmica.

v. Marco Juridico

Este programa se implementa con base en las normativas municipales, estatales y federales vigentes
en materia de desarrollo social, empleo y bienestar.
V. Cobertura Geografica

Municipal, se atendera dentro de los limites y colindancias establecidos por el decreto numerd 3214v
de la H.XXXIIl Legislatura Constitucional del Estado de Hidalgo para el municipio de figpotlén de"' .
Judrez. & S ¥
VL.  Poblacién Objetivo i 2 5

e Definicién: Se dirige a los habitantes del municipio de Zapotlan de JuaPez"tl
espec;almente aquellos en 5|tuac1c5n de vulnerablhdad y con rezago souélwquie"

interesados en aprender oficios relacionados

:
VIl.  Criterios de Elegibilidad &

o Ser residente del municipio de Zaph




o Tener 18 afios o mas.

o Presentar la documentacién requerida (INE, CURP, comprobante de domicilio,
dictamen médico y estudio socioecondmico).

o Llenary entregar el formato de solicitud en el drea de Desarrollo Social Municipal.

o Estar en situacion de pobreza, pobreza extrema, de rezago social o situacién de
vulnerabilidad.

VHI. Procedimiento de seleccion

La direccidn de desarrollo social realizara el procedimiento de seleccidn de la manera siguiente:
I.  Recepcién de documentacién del apartado de requisitos 4 en la Presidencia
Municipal, a través de la Direccién de Desarrollo Social, en la oficina de atencién
ciudadana que previamente se dardn a conocer los dias y horarios de recepcién de
. solicitudes o por medio digital indicado en la convocatoria publicada en la pdgina de
internet y redes sociales oficiales, informara de los tiempos marcados y fechas limite
para entrega y recepcion de solicitudes;

Il.  Revision de documentacién y expedientes, a través de la Direccion de Desarrollo
Social;

1. Captura y validacion de los documentos de los solicitantes, a través de la Direccién
de Desarrollo Social;

IV.  Andlisis de los expedientes y presentacion de los mismos ante el comité
dictaminador por la Direccién de Desarrollo Social;

V. Aprobacion de los expedientes de los solicitantes a través del comité dictaminador,
asegurando que cumplan con los requisitos especificos de las presentes Reglas de
Operacion y aprobacion de los mismos dando prioridad a las solicitudes gue:

VL. Presenten al menos una de las carencias sociales que emite CONEVAL; o en base al
. estudio socioecondmico se detecte situacion de vulnerabilidad.
e |
\
VIl. Publicacién de beneficiarios incorporados al programa, a través de la pagfna wetm 153
,'\/ N
Oficial, una vez publicado el resultado de las Personas Beneficiarias por haberu N )

cumplido con los Requisitos de elegibilidad establecidos en estas Reglas de‘
Operacién, no podra revocarse dicho apoyo econdmico a menos que 5@ t{:ate de 3
alguna causa de suspension prevista en estas Reglas de Operacidn. 3

IX.  Caracteristicas de los Apoyos

’es Ne v;da Estos apoyos incluyen

las caracteristicas de cada uno de estos apoyos:

|

|
El programa "Mano a Mano Renovando Nuestra Comus dad Wa,diferentes tipos de%'poyo a Ios el A
X.  Capacitacion y Practica de Oficios
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Los beneficiarios recibirdn capacitacién integral en actividades de mantenimiento, limpieza y
conservacion de espacios publicos. La capacitacion incluira:
e Temas de formacion

o Mantenimiento basico de infraestructura publica.
o Técnicas de limpieza y rehabilitacion de espacios comunitarios.
o Uso seguro y adecuado de herramientas.
o Trabajo en equipo vy liderazgo comunitario.
e Capacitacion Integral
o Talleres tedricos-practicos en oficios de mantenimiento, limpieza y conservacion.

o Desarrollo de habilidades blandas como trabajo en equipo, comunicacion y
liderazgo.

o Certificacion de participacidn avalada por el municipio.
o Horario: lunes a viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs.
e Suministro de Herramientas y Recursos
o Dotacidn de herramientas bdsicas (escobas, palas, pintura, rodillos, espatulas, etc.).

o Materiales de trabajo (uniformes, guantes de seguridad, chalecos reflectantes,
equipo de proteccion personal).

o Apoyo logistico en caso de ser requerido.
e Duracién de la capacitacion

o La capacitacidn tendra una duracién de hasta tres meses, con sesiones practicas y
tedricas.

e Certificacion

o Al concluir satisfactoriamente el proceso de capagj

XL Estimulo Econémico

Para incentivar la participacién en el programa, los beneficiarios recij Hpgstrmuio econ ;
sujeto a las siguientes condiciones: R ;
e Monto

o Se otorgard un pago quincenal que no..exceda
cuatrocientos pesos 00/100m.n.) en efectwo pbrhasta un tnmestre o2
disponibilidad presupuestal yﬁnan;fera.f mex? R

e Método de pago




ZNAPOTLAN DE JUAREZ

a)
b)

c)

d)

e)

e Recibos de Pago

6]

El apoyo econdmico serd entregado en efectivo de manera quincenal.

Asistiran los dias 15 o 30 de cada mes, en caso de que se dia inhabil tendran que
acudir al dia laboral posterior a la fecha antes mencionada.

Los recibos de pago se firmaran el mismo dia que reciban su estimulo econdmico
con evidencia fotografica.

La Direccion de Desarrollo Social, seréd la responsable de la informacién y
documentacién actualizada de cada uno de los beneficiarios (previa validacion de la
unidad administrativa responsable) para que, de manera oportuna, ordenada y
completa, gestione los pagos que correspondan de los beneficiarios del programa
ante la Tesoreria Municipal, observando lo establecido en la normatividad aplicable
en la materia. Es importante sefialar que la Dependencia responsable del programa
deberd enviar a la Tesoreria Municipal un informe detallado con anticipacién de 2
dias naturales previo la fecha de pago correspondiente que se realizard a los
beneficiarios, dicho reporte debera coincidir con la periodicidad del pago, mismo
que debera contener el soporte documental y ordenado de:

Evaluacién de las actividades realizadas por cada beneficiario.
Hoja de asistencia personal de los beneficiarios validados por el director a cargo.

Evidencia fotografica de las actividades realizadas en los distintos puntos del
municipio.

Comprobante de pago firmado por el beneficiario.
Evidencia fotografica de la recepcion del estimulo econdmico del beneficiario.

Se cancelard el pago del recurso del programa, cuando derivado del analisis, la
Dependencia responsable no cumpla con la documentacion y/o las metas
establecidas en el programa, asi como de las irregularidades que se detecten en su
ejecucién.

La Tesoreria Municipal solo procederd a efectuar los pagos a |
Programa una vez que la Dependencia Ejecutora haya re
recepcion de documentacidon comprobatoria.

La Direccién de Desarrollo Social responsable y ejecutora del
los medios de pago a las personas beneficiarias del programa, 3
beneficiarios. El personal de la Direccién de Desarrollo Socidl, al entregar el efectivo
ala persona beneficiaria, corroborard que los datos que contenga el padrén de ;

identificacién oficial, siendo que, para ,c&a\}qmemq?servaaon
anotara cualquier aclaracién de datos ara/su"élzr o'then
vez entregados los estimulos econo jt sfl
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o persona beneficiaria serdn resgﬁarc@das por la Direccién de Desarrollo Social y se
proporcionard una copia a la Tesoreria-Municipal.

e (Criterios de asignacion - %
o Asistencia y participacion endas sesiones de capacitacion.
o Evaluacién positiva de desempefio y compromiso en las actividades asignadas.
o Cumplimiento de las normas establecidas por el programa.

e Condiciones de suspension del estimulo
o Inasistencia reiterada e injustificada a la capacitacion o actividades programadas.
o Desempeiio insuficiente en la evaluacion periddica.
o Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el programa.

Xll.  Equipamiento y Recursos

Para garantizar el correcto desarrollo de las actividades, se proporcionard a los beneficiarios el
siguiente equipamiento y materiales:
e Herramientas basicas: Escobas, palas, pintura, rodillos, espatulas, entre otros insumos .
necesarios para la ejecucion de las tareas.

e Materiales de trabajo: Uniformes, guantes de seguridad, chalecos reflectantes y equipo de
proteccidn personal segun la actividad a desarrollar.

e Apoyo logistico: En caso de ser necesario, se otorgara transporte o facilidades para trasladar
herramientas y materiales a los sitios de trabajo.

Los beneficiarios seran responsables del uso adecuado y cuidado del equipo proporcionado. En caso

de extravio o dafio por negligencia, se evaluara la reposicion del material por parte del beneficiario.

Esta estructura de apoyos busca asegurar la efectividad del programa y contribuir al fortalecimiento

de la autonomia y empleabilidad de los participantes. y
Xill. Derechos, Obligaciones y Causas de Suspensién

¢ Derechos
o Acceso a la educacién y capacitacion laboral de ? i

o Recepcidon de estimulo econdmico conforme a fA

o Participacidn activa en las decisiones y procesos

e Obligaciones

o Asistencia puntual a las capamtac:ones Jy,cumplrmlént
programadas; = ;: Y J



Las capacitaciones tendran un horario de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 hrs;

El beneficiario tendrd que asistir como minimo las horas establecidas en el horario
establecido;

Registro diario de asistencia y participacion mediante hojas de control;

Colaboracién en el trabajo en equipo y respeto a las directrices establecidas por los
coordinadores;

Proveer, sin faltar a la veracidad y autenticidad de la informacidn personal necesaria
para su incorporacion al Registro Unico de Beneficiarios;

Proporcionar informacién veraz y auténtica en el estudio socioecondmico;
Conocer las presentes Reglas de Operacion 2025 del Programa;
Aplicar para los fines autorizados el apoyo econdmico recibido;

No ser beneficiario de otro programa social similar federal, estatal o municipal en el
mismo afo;

Tratar de manera digna y respetuosa a las y los funcionarios encargados de la
operacion y atencion del programa;

Permitir a la Direccion de Desarrollo Social, realice las visitas que ésta considere
necesarias para realizar verificaciones, auditorias o inspecciones sobre la aplicacion
de los recursos y el cumplimiento de metas;

Debera de en todo momento del horario de capacitacién tener un comportamiento
correcto y disciplinado.

Causas de Suspension

(o]

o]

Proporcione informacién falsa sobre datos personales o condicion socioecondmica;

Inasistencia reiterada o injustificada a la capacitacién o actividades programadas;

Negativa a participar en las actividades planificadas
equipo;

Asistir bajo las influencias de alcohol o sustancias noci

Ingerir alcohol o sustancias nocivas para salud antes
capacitacion;

dependencias de los diferentes ambltos/dé gnblemm e .
IR \ Q.
A solicitud manifiesta por escrito de ijpermna be«nef‘lcrama*
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e]

Xiv.

Proceso

Por fallecimiento de la persona beneficiaria, y

Por insuficiencia presupuestal o financiera.

La Direccion de Desarrollo Social, llevara a cabo el proceso de capacitacion y entrega de los estimulos
econdémicos para el Programa, de la manera siguiente:

L.

b)

VI.
VII.

Vil
IX.
X.

Xl

XV.

Participantes
e Instancia Ejecutora

La Direccién de Desarrollo Social, sera la insta
acciones tendientes a la operacion del Program

Publicacién de las Reglas de Operacién del Programa en la pagina web de la
Presidencia Municipal de Zapotlén de Juarez, Hgo: https://zapotlan.hidalgo.gob.mx/
a més tardar el 30 de marzo de 2025;

Difusion de las Reglas de Operacion del Programa, a través de la Pagina Web Oficial
y redes sociales de la Presidencia Municipal, asi como de la convocatoria;

Recepcidn y revision de las solicitudes y documentacion requerida para poder ser
persona beneficiada, serd en las oficinas de la Direccién de Desarrollo Social;

Captura y validacion de los documentos de solicitantes por la Direccién de
Desarrollo Social;

Andlisis de expedientes de los solicitantes, a través del Comité Dictaminador,
asegurando que cumplan con los requisitos especificos de las presentes Reglas de
Operacién y presentacion de las personas beneficiarias para aprobacién de los
mismos por el comité dictaminador dando prioridad a los salicitantes que:

Presenten al menos una de las carencias sociales que emite CONEVAL;

Nivel de vulnerabilidad de acuerdo con el resultado del cuestionario

socioeconomico.
Integracién y captura del Registro Unico de Beneficiarios;

Publicacion de los beneficiarios incorporados al programa, a través de la pagina Web
Oficial de la Presidencia Municipal, una vez publicado el resultado de las personas
beneficiarias por haber cumplido con los Requisitos de elegibilidad establecidos en
estas Reglas de Operacién, no podra revocarse dicho apoyo econdmico a menos que

Entrega del estimulo econdmico a las personas beneficia

" » 2
- S G e

Entrega de certificado al finalizar satisfactoriamente la'capa itacion.
27 Q! 2 Y,

T

A /**-.-\ i
X '



los resultados con base a los indicadores establecidos en el Programa, asi como de llevara =«

cabo en el marco legal de sus atribuciones y funciones administrativas que le correspondan,
ademads de realizar la gestion de los recursos ante la Tesoreria Municipal y los trdmites de
pago correspondientes.

¢ Instancia Normativa

La Direccion de Desarrollo Social sera la responsable de emitir, aplicar e interpretar las
presentes Reglas de Operacidn.
XVI.  Monto Asignado al Programa

Los recursos asignados para la ejecucion del Programa Municipal “Mano a Mano Renovando Nuestra

Comunidad” para el ejercicio fiscal 2025, seran por un monto de hasta $1,296,000.00 (un millén

doscientos noventa y seis mil pesos 00/100 M.N), los cuales serén solicitados y gestionados por la

Direccion de Desarrollo Social de conformidad con lo establecido por la Tesoreria Municipal y de

acuerdo con la disponibilidad presupuestal y financiera.
. XVIL Reportes Financieros

1
La Instancia Ejecutora elaborara los reportes financieros de forma bimestral, sobre los avances y las

acciones derivadas del mismo, y seran entregados a la Tesoreria Municipal para su integracién y asi
poder remitirla informacion a las instancias correspondientes como el érgano de control interno; asi
como a las entidades fiscalizadoras que lo soliciten con el objetivo de dar cumplimiento a las
diferentes normatividades aplicables en rendicion de cuentas.

XVill.  Cierre de Ejercicio

La Instancia Ejecutora y la Tesoreria Municipal determinara con precisién al cierre del ejercicio fiscal,
los resultados financieros del Programa, requisitard los reportes especificos que la Presidenta
Municipal en su momento solicite y sera a través de la Tesoreria Municipal donde se integre la
informaciéon y se haga llegar a la Presidenta Municipal y a las entidades fiscalizadoras
correspondientes.

XIX.  Recursos No Ejercidos

A mediados del mes de diciembre del ejercicio fiscal en curso, una vez que la Instancia Ejecutora

haya determinado el avance financiero real logrado, se informara a la Tesoreria Municipal para

los efectos conducentes respecto a los recursos que no se ejercieron en el ejercicio fiscal del

. Programa y se puedan replantearlas metas y objetivos de este. 4
XX. De la obligatoriedad de la integracidn de la informacién y documentacion

El personal de la Direccion de Desarrollo Social, estara obligado a int Ide: ivar,

la operacidn y transparencia del programa; asi como, enviar de
la Tesoreria Municipal.

XXI.  Coordinacién Institucional y Transparencia

° Coordinacién

Transparencia y Rendiciéon de Cuentas




Toda la informacién sobre la ejecucién y resultados del programa se publicard en las ==

plataformas de transparencia.

Se estableceran mecanismos de auditoria interna y social para verificar el uso de
recursos y cumplimiento de metas.

Se dispondra de un buzdn de quejas y denuncias en instalaciones municipales para
atender inquietudes ciudadanas.

XXII. Control, Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion

e Control y Seguimiento

El director del programa llevard un registro diario de asistencia y desempefio, asi como
evaluaciones quincenales que permitiran dar seguimiento personalizado a cada beneficiario.
o Monitoreo y Evaluacién de Impacto

(@]

(o]

Se implementaran indicadores de desempefio que contemplen no solo la asistencia
y participacién, sino también el desarrollo de habilidades, mejora en la calidad de
vida y oportunidades laborales.

Se realizardn evaluaciones periddicas, tanto internas como con la participacion de
organismos de control, para ajustar la estrategia y garantizar la sostenibilidad del
programa.

Este Programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que
sera referente para el monitoreo y evaluacion.

Asimismo, se reportara el avance y resultados de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) a la Direccién de Planeacion Municipal, en los
plazos y términos que para ello se establezcan y generar los registros administrativos
homologados y confiables que provean la informacion necesaria para estimar
periédicamente los indicadores establecidos, los cuales permitirdn verificar el grado
de cumplimiento de los objetivos del Programa.

e Plan de Mejora Continua

Se establecerdn sesiones de retroalimentacién con los beneficiarios y E}Q/
identificar dreas de mejora y actualizar las metodologias de capacitac;on//qga :
e Evaluaciéon -

4

o La Direccién de Desarrollo Social podra realizar por si
Programas.
e Auditoria
o €El ejerc1c10 del programa corre a cargo de Ia Eﬂ'regcu:m,L

legislacion vigente.




XXl

o La Instancia Ejecutora sera responsable de la supervisién directa de las acciones, =

asimismo, efectuard el seguimiento y la solventacion de las observaciones
planteadas por las mismas.

Inclusidn, Perspectiva, Interculturalidad y Transparencia

Enfoque de Derechos

Se reconoce a todas las personas como titulares de derechos, promoviendo la equidad y la
reduccion de desigualdades en el acceso a oportunidades laborales y de capacitacion, sin
discriminacidén por género, raza, religién u origen étnico.

Perspectiva de Género

La Secretaria de Bienestar utiliza algunas categorias (Pobreza, pobreza extrema, desigualdad
social, marginacién, exclusiéon social, condiciones de salud precarias, violencia y
desproteccion, falta de acceso a servicios bdsicos, discriminacion) para identificar, medir y
atender las necesidades de las poblaciones vulnerables. Los programas sociales suelen estar
disefiados para reducir estas brechas y garantizar derechos fundamentales a través de
subsidios, apoyos, capacitacién y fortalecimiento comunitario.

Pertinencia de Género

Potenciar los valores de las personas que se encuentran en situaciones de riesgo,
aislamiento social y en general que presentan dificultades de integrarse con normalidad en
ambito familiar, escolar y/o en la sociedad, mediante la ocupacién positiva del ocio y tiempo
libre, favoreciendo la comunicacién interpersonal, las relaciones grupales, asi como la
participacién y cooperacion.
Inclusidn e Interculturalidad

o Fomento de la participacion de diversos grupos culturales, asegurando el respeto y
la integracién de todas las comunidades.

o Distribucidn equitativa de responsabilidades vy tareas, promoviendo Ila
corresponsabilidad y el trabajo en equipo.

Transparencia
o Las presentes Reglas de Operacidn seran difundidas y estardn
procurando ademas su dlfusmn fisica y virtual, en forma
personas con discapacidad, en la mayor medida posubl

o Los datos personales recabados de beneficiarios(ps)\ s& {‘ i_dos de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 68, 69 y ter¢ T
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pabli

Contraloria Social

O




principal el de constatar que el Programa se aplique de acuerdo con lo establecido =~ =

en las Reglas de Operacion.

e Acciones de Blindaje Electoral

o

En la operacidén y ejecucién de los recursos municipales y proyectos sujetos a las
presentes Reglas de Operacidon, se deberdn observar y atender las medidas de
caracter permanente, asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma
previa para los procesos electorales federales, estatales y municipales, y que se
deriven de las disposiciones en materia de legalidad y transparencia, con el objeto
de garantizar su correcta aplicacion. Asimismo, se informara a las y los servidores
publicos que operan el Programa, sobre las faltas administrativas y penales en
materia electoral, con el objeto de garantizar su correcta aplicacién

XXIV.  Responsabilidad Social, Ambiental y Sostenibilidad

e [Impacto Comunitario

El programa contribuird a la mejora del entorno publico, generando beneficios tangibles en
la limpieza y el mantenimiento de los espacios publicos.
e Responsabilidad Ambiental

Se promovera el uso de técnicas y herramientas que minimicen el impacto ambiental,
incentivando practicas sostenibles y el reciclaje de materiales.
e Sostenibilidad del Programa

o]

o]

Se buscara optimizar el uso de recursos y la integracion de tecnologias para mejorar
la gestion y seguimiento del programa.

Se estableceran alianzas con organizaciones de la sociedad civil y organismos
estatales para fortalecer la oferta formativa y ampliar el alcance del programa.

e Participacion Social

(o]

Con el objeto de promover la participacion social en zonas donde opera el Programa,

la Direccién de Desarrollo Social, en coordinacion con las instancias. coadyuvantes, e

apoyaré la integracion, operacién y seguimiento de Comité “‘&Rﬁhncucyes

Los Comités Sociales estardn integrados por personas eiq re'residan en
las localidades del Municipio de Zapotlan de Judrez, H ‘“. ﬁcao del
Programa, quienes participaran de manera organizada, v v : rfftca

beneficiarias, para involucrarse en actmdades propras’détf?rograi'm
‘- a2, \\

Los Comités Sociales se integraran y funcnonara,nde acuerdd.cqnid‘ [
la Direccién de Desarrollo Social. AR 8




IVAREZ
XXV.

Alineacién con la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan global aprobado por los Estados miembros
de la ONU en septiembre de 2015, cuyo propdsito principal es lograr un desarrollo sostenible e
inclusivo para todas las personas antes del afio 2030.
Esta agenda comprende 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que abordan desafios
mundiales.

e Propésito

El objetivo fundamental es generar un equilibrio entre el crecimiento econdmico, la inclusidn sacial
y la proteccién ambiental. La Agenda 2030 busca que ninglin pais quede atrds, poniendo énfasis en
los sectores mas vulnerables.

e Importancia para Gobiernos Locales

Los gobiernos locales desempefian un papel clave al implementar politicas publicas alineadas con
los ODS, como programas sociales, acciones ambientales y estrategias de desarrollo urbano
sostenible. Esto permite medir avances claros, facilitar el acceso a financiamiento internacional,
fortalecer la transparencia y mejorar la calidad de vida en sus territorios.
El programa se alinea con los siguientes indicadores de la Agenda 2030, asegurando un enfoque
integral de desarrollo:

e Objetivo 1: Fin de la Pobreza

Busca erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas partes, garantizando condiciones de vida
dignas y oportunidades equitativas para todas las personas, especialmente las mas vulnerables.
o Metal.l:
Erradicar antes de 2030 la pobreza extrema, definida como vivir con menos de 36

pesos diarios aproximadamente (equivalente a 1.90 ddlares diarios).

o Metal.2:
Reducir al menos a la mitad, para 2030, la proporcién de personas que viven en
situacién de pobreza en todas sus dimensiones segun las definiciones nacionales,
incluyendo especialmente a mujeres, nifios y grupos vulnerables.

Estas metas enfatizan la eliminacidn total de la pobreza extrema y una reduccion significativa de la
pabreza multidimensional, promoviendo una mejora integral en las condiciones de vida de las
poblaciones mas vulnerables.

e Objetivo 4: Educacion de Calidad

Busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa '
aprendizaje para todas las personas durante toda la
o Metad.3:

o Metaid.4:
Aumentar sustancialmente pa -4
que tengan competencias té
empleo, trabajo digno ¥ 'emprendimiento.




o Meta4.5:
Eliminar para 2030 las disparidades de género en la educacion, garantizando
igualdad en el acceso y participacion educativa a todos los niveles, especialmente
para grupos vulnerables, personas con discapacidad, pueblos indigenas y sectores
marginados.

Estas metas buscan ampliar el acceso educativo, fortalecer habilidades laborales relevantes y
asegurar que nadie quede excluido por motivos de género o vulnerabilidad social
o Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Busca fomentar un crecimiento econdémico inclusivo, sostenible y sostenido, asi como empleo
pleno, productivo y digno para todas las personas.
o Meta8.3:
Promover politicas que impulsen la creacion de empleos decentes, el
emprendimiento, la innovacidn y el crecimiento de micro, pequefias y medianas
. empresas, facilitando su acceso al financiamiento y mercados.

o Meta8.5:
Alcanzar para 2030 el empleo pleno y productivo, asi como un trabajo digno para
todas las personas, incluyendo jévenes y personas con discapacidad, asegurando
igualdad salarial por trabajo de igual valor.

o Meta8.8:
Proteger los derechos laborales y promover entornos de trabajo segurosy
saludables para todos los trabajadores, en especial migrantes, mujeres y
empleados en situaciones precarias.

o Meta8.n.1:
Fortalecer la inclusidn financiera para facilitar el acceso de todas las personas a
servicios financieros basicos como ahorro, crédito y seguros.

o Meta8.n.3:
. Aumentar la productividad laboral mediante estrategias que impulsen la
diversificacion econdmica, la innovacion tecnoldgica y la generacion de empleos
de mayor valor agregado.

o Meta 8.n.4: -
rd - - by ¥ ‘: s -
Promover la economia social y sohdarl sarrollo econdmico
. 4
local y comunitario, priorizando el bi :

Estas metas buscan construir economias mas inclusiv
capacidad productiva, especialmente a nivel local y ¢
XXVI.  Quejas, Denuncias y Mecanismos de Retroalime|

.u 2} og dlgnos % fortalecer la

Buzén de Quejas y Denuncias




101 32, garantizando la atencién y respuesta oportuna.
e Proceso de Retroalimentacion

Se implementardn sesiones de didlogo y encuestas de satisfaccion con los beneficiarios para
recoger opiniones y sugerencias, las cuales seran incorporadas en el plan de mejora continua
del programa.

XXVII. Disposiciones Generales

e Vigencia

o Este programa estard vigente durante el ejercicio fiscal correspondiente, sujeto a
disponibilidad presupuestaria.

o Con una temporalidad trimestral.
. XXVIIl.  Conclusién y Tramites

El presente documento establece las reglas y lineamientos para la operacién del programa,
garantizando transparencia, equidad y efectividad en la capacitacion y el estimulo econédmico. Todos
los beneficiarios serdn informados y asesorados de sus derechos y obligaciones, asegurando la
correcta ejecucion y la sustentabilidad de las actividades programadas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente a su publicacién el 04 de enero del
2025.

SEGUNDO. La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion correspondera a la Direccion de
Desarrollo Social.

Constitucién #3 Col. Centro, Zapotlén de Judrez; Hgo, CP 42190, teléfono de oficina 74379

da Hidalgo



